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แผนการศกึษา

1500119 ภาษาไทยเพื่อพัฒนาความเป็นผู้รอบรู้ 6(6-0-12)

Thai for Being Scholars

ใช้ภาษาเพื่อความถูกต้อง ความงดงาม ความมีสุนทรียะของภาษาทั้งทักษะ

การฟัง การพูด การออกเสียง การอ่าน และการเขียน ใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร โดยจับ

ประเด็นสาคัญจากเรื่องที่อ่านและฟัง ตั้งคาถาม วิเคราะห์ ตีความ และประเมินค่า แสดงถึง

บุคลิกภาพและความเป็นผู้รอบรู้ในการใช้ภาษาในฐานะเครื่องมือของการประกอบอาชีพและ

การติดต่อสื่อสารในแต่ละสังคม

1500120 ภาษาอังกฤษเพื่อการนาตน 4(4-0-8)

English for Self-direction

อ่านและทาความเข้าใจข้อมูลสารสนเทศหรือเรื่องราวต่างๆ ในชีวิตประจาวัน 

สรุปใจความสาคัญจากเรื่องที่ฟังและอ่าน อภิปราย เสนอแนวคิดในประเด็นที่เป็นข้อดีและ

ข้อด้อยในศาสตร์สาขาวิชาชีพเฉพาะ ทางของตนเอง เขียนจดหมาย รวมถึงคาร้องขอที่ไม่

เป็นทางการ จดบันทึกเรื่องใกล้ตัวและใจความสาคัญของ เรื่องระหว่างการพูดคุย

1500121 ภาษาอังกฤษเพื่อการสะท้อนคิด 4(4-0-8)

English for Reflective Thinking

ใช้ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษในการให้รายละเอียดคาชี้แจงและคา

แนะนาเรื่องที่ ตนเองรู้แก่ผู้ อ่ืน เข้าใจเนื้อหาบทความและประกาศประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และแสดง ความคิดเห็นในเรื่องที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม รวมทั้ง

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของไทยและของเจ้าของภาษา สนทนาโต้ตอบและพูดให้ข้อมูล

ในหัวข้อเรื่องที่คุ้นเคยอย่างคล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติ

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

1500201 ความเป็นสวนดุสิต 4(2-4-6)

Suan Dusit Spirit

พัฒนาการความเป็นมาของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

อัตลักษณ์แห่งวัฒนธรรมสวนดุสิต มารยาทอย่างไทยและการนาไปสู่ความเป็นผู้ดีที่ได้ชื่อว่า

สุภาพบุรุษและสุภาพสตรี พัฒนาการในวิชาการในสาขาที่ โดดเด่นของมหาวิทยาลัย 

ด้านการเรือน วิชาชีพครู สาธิตอนุบาลละอออุทิศ การศึกษาพิเศษ อาหาร อุตสาหกรรม

การบริการ งานการพยาบาล ตลอดทั้งศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม อันแสดงออกถึงความเป็น

ไทยและเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในทุกมิติ การเรียนรู้ด้วยตนเอง

ความเข้า ใจตนเองและผู้ อ่ืน บุคลิกภาพตามรูปแบบความเป็นสวนดุสิต ความรัก 

ความศรัทธา มุ่งมั่น ทุ่มเท ในการทางานด้วยความประณีต และรู้จริงในสิ่งที่ท า

2500116 สังคมอารยชน 4(2-4-6)

Civilized People Societies

ความหมาย ความส าคัญ ความรู้และข้อคิดจากการศึกษาอารยธรรมโลก 

อารยธรรมตะวันตก อารยธรรมตะวันออก และอารยธรรมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

โดยมุ่ง เน้นการวิ เคราะห์ เชิงเปรียบเทียบกับอารยธรรมไทย พัฒนาการทางสังคม

แบบอารยชนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสัมพันธ์กับระบบการเมือง การปกครอง กฎหมาย และ

รูปแบบของรัฐตลอดจนระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา ผ่านผลงาน

ศิลปกรรมแขนงต่างๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

2500117 พลเมืองไทยและพลโลกที่ดี 4(2-4-6) 

Smart Thai and Global Citizens

ประวัติความเป็นมาของสังคมไทยและโลกจากอดีตสู่ปัจจุบัน มรดกทางภูมิ

ปัญญาในสาขาต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับเอกลักษณ์ของความเป็นไทย ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง เพื่อการปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การคิดวิเคราะห์และ

การแก้ไขปัญหา ความร่วมมือและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทัศนคติปฏิเสธคอร์รัปชัน รู้จักหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ตระหนักถึง 

ความเป็นปัจเจกชนในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก รวมถึงการเคารพในสิทธิมนุษยชน

และความหลากหลายทางวัฒนธรรม

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

4000112 วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในชีวิตประจาวัน 4(2-4-6)

Science and Mathematics in Daily Life

การคิดและการให้เหตุผล การบริหารการเงินส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูล

และการตัดสินใจ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์กับปัจจัยการด ารงชีวิต 

การประยุกต์วิทยาศาสตร์เพื่อสุขภาพ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม ความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่า สื่อสังคม

ออนไลน์กับการดาเนินชีวิตในยุคดิจิทัล และการบูรณการทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ สาหรับการแก้ปัญหาในชีวิตประจาวันที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ด ารงชีวิตและการท างาน

4000113 ความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล 3(2-2-5)

Digital Literacy

แนวคิดเกี่ยวกับความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล สิทธิและความรับผิดชอบ การ

เข้าถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยยุคดิจิทัล ความเข้าใจสื่อดิจิทัล 

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล การมีสุขภาพดีในยุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ กฎหมายดิจิทัล และ

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………
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แผนการศกึษา

3571124 การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 3(3-0-6)

Tourism and Hospitality Management 

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

ความส าคัญและบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการต่อเศรษฐกิจและการ

พัฒนาประเทศ ตลอดจนแนวโน้มในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการในระดับนานาชาติ

3571125 การตลาดอุตสาหกรรมบริการในศตวรรษที่ 21 3(3-0-6) 

Marketing Hospitality Industry in the 21st Century 

แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน บทบาทหน้าที่ด้านการตลาดในอุตสาหกรรม

บริการ อุปสงค์และอุปทานด้านการตลาด สิ่งแวดล้อมทางการตลาด ส่วนประสมการตลาด 

การตลาดดิจิทัลและประเด็นร่วมสมัยด้านการตลาดในอุตสาหกรรมบริการ การวางแผนกล

ยุทธ์การตลาดและการปฏิบัติการด้านการตลาดส าหรับทั้งภายในและภายนอกหน่วยธุรกิจ

ภายใต้กรอบของจริยธรรมทางธุรกิจ

3571601 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-5)

Information Technology for Hospitality Management 

แนวคิดและหลักการของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ความส าคัญในการ

เลือกใช้แหล่งข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาถึงวิธีการแสวงหา การรวบรวม และการ

จัดการฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ทั้งยังสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการสารสนเทศในอุตสาหกรรมบริการเพื่อการเพิ่มขึ้น

ของประสิทธิภาพในการให้บริการ

3572117 การจัดการการบัญชีและการเงินในอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-5) 

Accounting and Finance Management in Hospitality Industry 

หลักการบัญชี เบื้องต้นส าหรับอุตสาหกรรมบริการ หมายรวมถึง

วัตถุประสงค์ของบัญชี และประเภทต่างของบัญชี สูตรบัญชีพื้นฐาน และงบการเงินเบื้องต้น 

การตีความงบการเงินจากการวิเคราะห์อัตราส่วนต่างๆทางบัญชี การตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจห้องพัก การแยกประเภทต้นทุนต่างๆทางธุรกิจ และการ

พยากรณ์เบื้องต้นในอุตสาหกรรมบริการ

หมวดวิชาเฉพาะด้าน (กลุ่มพื้นฐานวิชาชีพ)

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ
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แผนการศกึษา

3572118 ภาวะผู้นาในยุคโลกาภิวัตน์ 3(3-0-6) 

Leadership in Globalization 

หลักการพื้นฐานและทฤษฎีของภาวะผู้น า องค์ประกอบภาวะผู้น า บทบาทและ

หน้าที่ที่ส าคัญของผู้น า คุณลักษณะของผู้น า รูปแบบภาวะผู้น า การสร้างวิสัยทัศน์ 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของผู้น า ภาวะผู้น ากับการตัดสินใจ การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานและองค์การต่าง ๆ และการพัฒนาความริเริ่มสร้างสรรค์

3572119 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6)

Human Resource Management in Hospitality Industry 

แนวคิด บทบาท กระบวนการและบริบทที่ เกี่ยวข้องด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ   บริการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่างวัฒนธรรม การ

ท างานร่วมกันในองค์กรต่างประเทศ ตลอดจนวิเคราะห์แนวโน้มของสถานการณ์ของปัจจัย

ต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อเป็นแนวในการด าเนินธุรกิจระหว่าง

ประเทศอย่างเหมาะสม

3573126 การจัดการการปฏิบัติการในอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6) 

Operation Management in Hospitality Industry 

แนวคิด วิธีการ และเครื่องมือในการออกแบบ วิเคราะห์ และปรับปรุง

ความสามารถของการปฏิบัติการที่จ าเป็นในอุตสาหกรรมบริการ ระบุถึงการเชื่อมโยงของ

การจัดการการปฏิบัติการที่มีต่อความส าเร็จในการส่งมอบการบริการและสร้าง

ประสบการณ์การรับบริการของลูกค้า ประเด็นครอบคลุมด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการบริการ การควบคุมการผลิต การจัดการคุณภาพ การจัดการโลจิสติกส์ การ

บริหารรายได้ และความเสี่ยงในการปฏิบัติการ

3573412 การจัดการกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6)

Hospitality Strategic Management 

แนวคิด รูปแบบ และองค์ประกอบต่างๆ ของการจัดการกลยุทธ์ ใน

อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งประกอบด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การจัดท าแผนกลยุทธ์ในระดับที่แตกต่างกัน การก าหนด

วิธีการด าเนินงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และสามารถน ากล

ยุทธ์ที่ดีที่สุดไปปฏิบัติ ภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรมทางธุรกิจ

หมวดวิชาเฉพาะด้าน (กลุ่มพื้นฐานวิชาชีพ)

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ
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แผนการศกึษา

3571333 แบบจ าลองการปฏิบัติการและการจัดการโรงแรม 3(2-2-5)

Hotel Operation and Management Simulation 

การประยุกต์และปฏิบัติการการจัดการโรงแรม วงจรการบริการลูกค้า และ

การจัดการรายได้ พัฒนาทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจโรงแรม การคิดเชิงวิเคราะห์

เกี่ยวกับสถานการณ์การประเมินและให้ค าแนะน าจากข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อการจ าลองการปฏิบัติ

และการจัดการโรงแรม

3571521 ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดการงานบริการ 3(3-0-6) 

English for Hospitality Management

ทักษะทางภาษาอังกฤษ บทสนทนา ส านวนและรูปแบบประโยคที่มักใช้ใน

อุตสาหกรรมการบริการ เช่น ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม ภาษาอังกฤษส าหรับ

ร้านอาหาร ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

รวมถึงภาษาอังกฤษส าหรับร้านขายของที่ระลึก 

3572108 กฎหมายธุรกิจเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6)

Business Laws for Hospitality Management 

ภาพรวมของระบบกฎหมายในประเทศไทย และการปรับใช้กฎหมายโดยเฉพาะ

กฎหมายธุรกิจตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม รวมถึงการจริยธรรมทางด้าน

กฎหมายทางธุรกิจ การศึกษาเอกสารทางธุรกิจ การจัดตั้งการจัดการนิติบุคคล สัญญา 

การเจรจา กฎหมายแพ่งและพาณิชย์และการฟ้องศาล 

3572109 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 3(3-0-6)

Food and Beverage Management 

แนวคิด ทฤษฎี และทักษะในการปฏิบัติงานของการจัดการอาหารและ

เครื่องดื่มทั้งในงานการบริการส่วนหน้าและงานปฏิบัติการในครัว เพื่อพัฒนาความรู้ใน

แนวคิดและเทคนิคด้านการบริหาร ผ่านการคิดวิเคราะห์ การประเมิน การวางแผน การ

ควบคุมต้นทุน การควบคุมการจัดเก็บสินค้า การวางแผนเรื่องเมนูอาหาร และการท าตลาด

ทั้งในห้องอาหารและห้องครัว และ งานบาร์และเครื่องดื่ม เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงความรู้ด้านการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและสุขอนามัย

อาหารในระดับหัวหน้างาน

หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาเฉพาะบังคับ)

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ
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แผนการศกึษา

3572225 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 3(3-0-6)

Tourist Behavior In Digital Age 

แนวคิด ทฤษฎี และปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ใน

วัฒนธรรมที่แตกต่าง การจ าแนกนักท่องเที่ยวตามประเภทต่างๆ พฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวในแต่ละธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตามบริบทโลก แนวโน้มพฤติกรรมของพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ในอนาคต 

3572226 นโยบาย การวางแผนและการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน 

Policy, Planning and Development for Sustainable Tourism 3(3-0-6)

บริบทและผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

ระดับชาติและนานาชาติ เข้าใจแนวคิด ทฤษฏีและ องค์ประกอบของการท่องเที่ยวยั่งยืน 

ศึกษานโยบายของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และวิธีการในการวางแผนและการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนในความร่วมมือจากทุกภาคีที่ เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์กรณีศึกษาเทคนิคและวิธีการของการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อความ

ยั่งยืนประสบผลส าเร็จในระดับชาติและนานาชาติ

3572227 การจัดการและการสร้างประสบการณ์แหล่งท่องเที่ยว 3(3-0-6) 

Destination and Experience Management 

วิธีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการวางแผนในการสร้าง

ประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยว เรียนรู้ถึงทฤษฎีพื้นฐานของคุณภาพการบริการและ

การศึกษาถึงอุปทานและอุปสงค์ของแหล่งท่องเที่ยว สร้างความเข้าใจในเรื่องการรับรู้และ

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในพหุวัฒนธรรม รวมไปถึงการประยุกต์ใช้การสร้างแบรนด์

และการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดให้แหล่งท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

แข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในระดับโลก

หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาเฉพาะบังคับ)

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ
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แผนการศกึษา

3573127 การจัดการอุตสาหกรรมไมซ์ 3(3-0-6)

MICE Industry Management

แนวคิดและความส าคัญของไมซ์ (การจัดการการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพระดับนานาชาติ การจัดนิทรรศการ และกิจกรรมพิเศษ ) 

เป้าหมายของวิชาให้เข้าใจแนวคิดการจัดการในอุตสาหกรรมไมซ์ตั้งแต่ขั้นตอนในการจัดงาน

ต่าง ๆ การเลือกสถานที่ การบริหาร อาหารและเครื่องดื่ม การประสานงานกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การปฏิบัติงาน อีเว้นท์ การก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย มาตรฐานต่าง ๆ ในธุรกิจไมซ์และการจัดงานแบบอย่างยั่งยืน จรรยาบรรณ

และระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมไมซ์ 

3573128 การจัดการการส่งเสริมการขายและการตลาดในอุตสาหกรรมไมซ์

Sale Promotion and Marketing Management in MICE Industry

(3-0-6) 

แนวคิดและหลักการของการส่งเสริมการขายและการตลาดในอุตสาหกรรม

ไมซ์ การวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์และการจัดการงานอีเว้นท์ การวิ เคราะห์

สถานการณ์ การแบ่งส่วนตลาดและก าหนดเป้าหมาย การใช้เครื่องมือและเลือกสื่อที่

เหมาะสมในการจัดงานเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การตลาดอ่ืน ๆ วัดผลตอบแทนจาก

การลงทุนในกิจกรรมอีเว้นท์

3573129 การวางแผนและการจัดการการแสดง 3(3-0-6)

Event Planning and Management 

การวางแผน การคิดและการออกแบบงานให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้า การบริหารสถานที่การจัดงาน การวางแผนและการจัดการทรัพยากร ขั้นตอน

การเตรียมงาน เส้นทางวิกฤติ วางแผนโลจิสติกส์ การวางแผนงบประมาณและสัญญา 

พัฒนาผังงานแสดง การเลือกผู้รับเหมาและการสื่อสารงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้รับเหมา 

การจัดล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน บทบาทผู้บริหารงานและทีมงาน เทคนิคการน าเสนอ

งาน การวางแผนการติดตั้งและการจัดการหน้างาน แผนงานการโฆษณาการจัดงานแสดง 

การจัดการการรื้อถอน การควบคุมงาน การประเมินผลโครงการและทัศนศึกษาในสถานที่

จัดงานแสดง

หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาความสนใจเฉพาะ)

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ
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แผนการศกึษา

3573316 การจัดการแผนกห้องพัก 3(3-0-6)

Room Division Management

ทฤษฎีและขั้นตอนการจัดการโรงแรมส่วนหน้า การเช็คอินเช็คเอาท์แขกเข้า

พัก การจัดการและโครงสร้างของแผนกต้อนรับ การจองห้องพัก ขั้นตอนการท างานของ

แผนกแม่บ้าน มาตรฐานความสะอาด ขั้นตอนการท าความสะอาด การตรวจสอบ 

เครื่องมือและอุปกรณ์การท าความสะอาด

หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาความสนใจเฉพาะ)

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร
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หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

3571126 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6)

Personality Development for Hospitality Management

พื้นฐานของบุคลิกภาพ โดยศึกษาทั้งในทางทฤษฎีการพัฒนาบุคลิกภาพ 

การเข้าถึงจิตวิทยาของบุคลิกภาพและอิทธิพลหลักของการพัฒนาบุคลิกภาพ โดยนักศึกษา

จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับบุคลิกภาพของตนเองที่สามารถน าไปใช้และเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลิกภาพให้ดีขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ในอุตสาหกรรมบริการ

3572603 การสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ

Creativity and Innovation in Tourism and Hospitality Management

3(3-0-6)

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของมุมมองจากสังคมที่เน้นการผลิตมาเป็นสังคม

ที่เน้นการสร้างสรรค์ และวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

บริการ ศึกษาแนวคิดหลัก กระบวนการของการสร้างสรรค์และนวัตกรรม รวมไปถึง

แนวโน้มในการประยุกต์ใช้การจัดการการสร้างสรรค์และนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและการบริการ

3573905 ระเบียบวิธีวิจัยและสถิติส าหรับอุตสาหกรรมบริการ 3(2-2-5)

Research Methodology and Statistics for Hospitality Industry

แนวคิด บทบาท และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการท าวิจัยในอุตสาหกรรม

บริการ เข้าใจกระบวนการด าเนินการวิจัยด้านบริการ ประกอบไปด้วยการก าหนดปัญหาและ

การตั้งหัวเรื่อง การก าหนดวัตถุประสงค์และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การออกแบบ

การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลภายใต้จรรยาบรรณในการท าวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและ

การประยุกต์ใช้สถิติเพื่อการวิจัย การสรุปผล การอภิปรายผลและการให้ข้อเสนอแนะ การ

เขียนรายงานการวิจัยและการน าเสนอผลงานวิจัย ฝึกปฏิบัติการท างานวิจัย ใน

อุตสาหกรรมบริการ

หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาความสนใจเฉพาะ)

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

3574107 การเป็นผู้ประกอบการในสังคมเศรษฐกิจยุคใหม่ 3(3-0-6)

Entrepreneurship in New World Economy

แนวคิดและรูปแบบของการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เล็ก (SME) บทบาทของผู้ประกอบการที่มีต่อภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ การจัดตั้ง

ธุรกิจ การบริหารจัดการ การเขียนแผนธุรกิจ แหล่งเงินทุน กฎหมาย และภาษีที่เกี่ยวข้องใน

การจัดตั้งและด าเนินธุรกิจ จริยธรรมของผู้ประกอบการ  และความรับผิดชอบของธุรกิจที่

มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

3574915 การสัมมนาประเด็นร่วมสมัยส าหรับผู้บริหารในอุตสาหกรรมบริการ

Seminar on Contemporary Issues for Hospitality Executive

3(3-0-6)

บริบทด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

เทคโนโลยี กฎหมาย สภาพแวดล้อมภายใต้พลวัฒน์โลก ที่มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม

บริการ ศึกษาประเด็นร่วมสมัย เพื่อฝึกฝนการคิด วิ เคราะห์ และน าองค์ความรู้มา

ประยุกต์ใช้อุตสาหกรรมบริการ

หมวดวิชาเฉพาะด้าน (วิชาความสนใจเฉพาะ)

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

3571501 ภาษาญี่ปุ่นระดับต้น 3(3-0-6) 

Basic Japanese 

องค์ประกอบของภาษาเบื้องต้น ปูพื้นฐานที่ส าคัญของภาษา โดยเน้นการ

ฝึกทักษะทั้ง 4 คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ศึกษาหลักไวยากรณ์และโครงสร้างประโยคเบื้องต้น 

3572503 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 3(3-0-6) 

Japanese in Daily Communication

ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ค าศัพท์ระดับกลางใน

ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวันและสามารถสื่อสารในที่ท างานได้ การบอกความต้องการ 

การบรรยายลักษณะ โดยใช้ค าศัพท์ ส านวน และโครงสร้างภาษาที่ซับซ้อนขึ้น และศึกษา

วัฒนธรรมของประเทศญ่ีปุ่น

3572504 ภาษาญี่ปุ่นเชิงสถานการณ์ 3(3-0-6) 

Japanese in Various Situations

การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบริบททางสังคม ธุรกิจ วิชาชีพ การประยุกต์ใช้กล

ยุทธ์การอ่านจดหมายและเขียนจดหมายทางธุรกิจรวมถึงอีเมล์ ฝึกทักษะภาษาญ่ีปุ่นด้าน

การฟัง พูด อ่าน เขียนและการน าเสนอ จากกิจกรรมฝึกทักษะเพื่อสร้างเสริมสร้างทักษะ

การใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องด้วย การบูรณาการในสถานการณ์ต่าง ๆ

3573505 ภาษาญี่ปุ่นเชิงวิชาชีพ 3(3-0-6) 

Japanese for Careers 

ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน เชิงวิชาชีพการใช้ค าศัพท์ 

ส านวนในเชิงธุรกิจในสังคม ฝึกการสนทนาเกี่ยวกับธุรกิจในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ โดยเน้นการใช้ถ้อยค าที่เหมาะสม ทั้งการติดต่อภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

3573527 ภาษาญี่ปุ่นเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6) 

Japanese for Hospitality Industry 

หลักไวยากรณ์และค าศัพท์ที่จ าเป็นในระดับที่สูงขึ้น มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียน

สามารถสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 

โดยเน้นการพัฒนาการสนทนาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อความหมาย จัดการกับความ

ต้องการของลูกค้า และสามารถเข้าใจข้อมูลที่เกี่ยวข้องการงานด้านการบริการและการ

ท่องเที่ยวเบื้องต้นได้

วิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

3571502 ภาษาจีนระดับต้น 3(3-0-6) 

Basic Chinese 

องค์ประกอบของภาษาเบื้องต้น ปูพื้นฐานที่ส าคัญของภาษา โดยเน้นการ

ฝึกทักษะทั้ง 4 คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ศึกษาหลักไวยากรณ์และโครงสร้างประโยคเบื้องต้น 

3572505 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจาวัน 3(3-0-6) 

Chinese in Daily Communication

ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ค าศัพท์ระดับกลางในภาษาจีน

เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวันและสามารถสื่อสารในที่ท างานได้ การบอกความต้องการ การ

บรรยายลักษณะ โดยใช้ค าศัพท์ ส านวน และโครงสร้างภาษาที่ซับซ้อนขึ้น และศึกษา

วัฒนธรรมของประเทศจีน

3572506 ภาษาจีนเชิงสถานการณ์ 3(3-0-6) 

Chinese in Various Situations

การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบริบททางสังคม ธุรกิจ วิชาชีพ การประยุกต์ใช้กล

ยุทธ์การอ่านจดหมายและเขียนจดหมายทางธุรกิจรวมถึงอีเมล์ ฝึกทักษะภาษาจีนด้านการ

ฟัง พูด อ่าน เขียนและการน าเสนอจากกิจกรรมฝึกทักษะเพื่อสร้างเสริมสร้างทักษะการใช้

ภาษาได้อย่างถูกต้องด้วยการบูรณาการในสถานการณ์ต่าง ๆ

3573507 ภาษาจีนเชิงวิชาชีพ 3(3-0-6) 

Chinese for Careers

ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน เชิงวิชาชีพการใช้ค าศัพท์ 

ส านวนในเชิงธุรกิจในสังคม ฝึกการสนทนาเกี่ยวกับธุรกิจในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ โดยเน้นการใช้ถ้อยค าที่เหมาะสม ทั้งการติดต่อภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

3573528 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6) 

Chinese for Hospitality Industry 

หลักไวยากรณ์และค าศัพท์ที่จ าเป็นในระดับที่สูงขึ้น มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียน

สามารถสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 

โดยเน้นการพัฒนาการสนทนาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อความหมาย จัดการกับความ

ต้องการของลูกค้า และสามารถเข้าใจข้อมูลที่เกี่ยวข้องการงานด้านการบริการและการ

ท่องเที่ยวเบื้องต้นได้

วิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

3571503 ภาษาฝรั่งเศสระดับต้น 3(3-0-6)

Basic French 

องค์ประกอบของภาษาเบื้องต้น ปูพื้นฐานที่ส าคัญของภาษา โดยเน้นการ

ฝึกทักษะทั้ง 4 คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ศึกษาหลักไวยากรณ์และโครงสร้างประโยคเบื้องต้น 

3572507 ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจาวัน 3(3-0-6) 

French in Daily Communication

ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ค าศัพท์ระดับกลางในภาษา

ฝรั่งเศสเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวันและสามารถสื่อสารในที่ท างานได้ การบอกความต้องการ 

การบรรยายลักษณะ โดยใช้ค าศัพท์ ส านวน และโครงสร้างภาษาที่ซับซ้อนขึ้น และศึกษา

วัฒนธรรมของประเทศฝรั่งเศส

3572508 ภาษาฝรั่งเศสเชิงสถานการณ์ 3(3-0-6) 

French in Various Situations

การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบริบททางสังคม ธุรกิจ วิชาชีพ การประยุกต์ใช้กล

ยุทธ์การอ่านจดหมายและเขียนจดหมายทางธุรกิจรวมถึงอีเมล์ ฝึกทักษะภาษาฝรั่งเศสด้าน

การฟัง พูด อ่าน เขียนและการน าเสนอ จากกิจกรรมฝึกทักษะเพื่อสร้างเสริมสร้างทักษะ

การใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องด้วยการบูรณาการในสถานการณ์ต่าง ๆ

3573509 ภาษาฝรั่งเศสเชิงวิชาชีพ 3(3-0-6)

French for Careers 

ฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน เชิงวิชาชีพการใช้ค าศัพท์ 

ส านวนในเชิงธุรกิจในสังคม ฝึกการสนทนาเกี่ยวกับธุรกิจในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ โดยเน้นการใช้ถ้อยค าที่เหมาะสมทั้งการติดต่อภายในองค์กรและภายนอกองค์กร

3573529 ภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6) 

French for Hospitality Industry 

หลักไวยากรณ์และค าศัพท์ที่จ าเป็นในระดับที่สูงขึ้น มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียน

สามารถสื่อสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 

โดยเน้นการพัฒนาการสนทนาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อความหมาย จัดการกับความ

ต้องการของลูกค้า และสามารถเข้าใจข้อมูลที่เกี่ยวข้องการงาน ด้านการบริการและการ

ท่องเที่ยวเบื้องต้นได้

วิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

3574805 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 6(450)

Work Placement

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ และธุรกิจอ่ืนๆที่

เกี่ยวข้อง

วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

3571205 ภูมิภาคเอเชียและการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 

Asia and Tourism

การวิเคราะห์ในเชิงลึกของการท่องเที่ยวในแถบเอเชีย ทั้งในแบบที่เอเชียเป็น

จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวเป็นคนเอเชีย การใช้กรณีศึกษา ด้าน

แนวคิดในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ความสัมพันธ์ของรูปแบบวัฏจักรชีวิต

ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และผลกระทบของการท่องเที่ยวในสังคมพหุ

วัฒนธรรมในภูมิภาคเอเชีย

3572414 วัฒนธรรมการบริการในธุรกิจการบิน 3(3-0-6)

Service Culture in Airline Business

วัฒนธรรมการบริการตามสภาพภูมิศาสตร์ของชาติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจการบิน และวัฒนธรรมการแต่งกายของแต่ละสายการบินในแต่ละภูมิภาคซึ่งสื่อถึง

วัฒนธรรมและประเพณีของประเทศ ความเป็นมาของเครื่องหมาย สัญลักษณ์ และรูปแบบ

ของเครื่องบินรุ่นต่างๆ รวมถึงศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการบริการ

3571403 ความรู้เบื้องต้นในการจัดการธุรกิจการบิน 3(3-0-6)

Introduction to Airline Business Management 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน ความหมาย ความส าคัญ 

ประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการ ลักษณะที่ส าคัญและองค์ประกอบในอุตสาหกรรมการบิน 

หลักการบิน และสภาวะแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงองค์กร 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการบิน อีกทั้งภาษาและค าศัพท์เทคนิคที่ใช้สื่อสารกัน

ในอุตสาหกรรมการบิน

3573130 จริยธรรมและความรับผิดชอบทางสังคมสาหรับการจัดการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ  3(2-2-5)

Ethic and Corporate Social Responsibility for Tourism and 

Hospitality Industry Management

หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว

และบริการ โดยศึกษา การด าเนินงานภายใต้จริยธรรมขั้นพื้นฐาน การมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมภายใต้แนวทางการปฏิบัติที่เป็นสากลผ่านทางกรณีศึกษา การดูงาน และการลง

มือปฏิบัติ 

หมวดวิชาเลือกเสรี

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ

………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

แผนการศกึษา

3573320 สังคมวิทยาอาหาร 3(3-0-6) 

Sociology of Food 

หลักการทฤษฎี  และ เหตุผลสนับสนุน ในสังคมวิทยาด้ านอาหารใน

อุตสาหกรรมบริการร่วมสมัย พร้อมทั้งการศึกษาถึงประวัติศาสตร์ วิวัฒนาการและการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมทางด้านอาหาร เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการผลิต การบริโภค การจัด

จ าหน่าย ความขัดแย้ง ความเชื่อ จิตวิญญาณ และการประยุกต์ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง

กับอาหาร

หมวดวิชาเลือกเสรี

โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบรกิาร

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ




