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โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ



ค ำน ำ 
 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ที่
ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจะต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการด าเนินการตามระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ครอบคลุมหลักเกณฑ์ข้างต้น ทั้งนี้
ได้ด าเนินการในบริบทของโรงเรียนฯ  โดยใช้เกณฑ์องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 5 
ด้าน ของ สกอ. จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
                                                                     (อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย) 
                                                               คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตามมติของที่
ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 3(17)/2553 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความ
มีเอกภาพให้เกิดขึ้นในหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ  ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.  2528 (จากผลการ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่2) พ.ศ.2527) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ การ
ด าเนินงานตาม  พันธกิจหลักของโรงเรียนคือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการได้จัดท าแผนปฏิบัติงาน โดยมีโครงการที่จะด าเนินการตามแผนทั้งสิ้น 26 โครงการ ได้รับจัดสรร
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย จ านวน 13 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 665,500 บาท และไม่ใช้งบประมาณ 
จ านวน 13 โครงการ 

1. ด้านการเรียนการสอน โดยในปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
รับผิดชอบจัดการศึกษาในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

 1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม    
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 

 5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา Hospitality  Management (International 
Programme) 

ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 80.5 คน
เป็นอาจารย์ประจ าวุฒิปริญญาเอกจ านวน 19.5 คน และอาจารย์ประจ าวุฒิปริญญาโท จ านวน 61 คน 
(ปฏิบัติงานจริง  79.5  คน ลาศึกษาต่อ 1 คน) และมีนักศึกษาทั้งสิ้น 1,684 คน  

2. ด้านการวิจัย โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ
งานวิจัยของอาจารย์ สนับสนุนให้อาจารย์ท างานวิจัยในระดับโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ โดย
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เข้าร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“การพิชิตงบประมาณแผ่นดินด้านการวิจัย ปีงบประมาณ 2564 ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
และความเข้มแข็งด้านวิจัยให้กับนักวิจัย และพัฒนาคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัยส าหรับใช้ในการขอ
งบประมาณจากแหล่งทุนวิจัยเพ่ือยกระดับความเป็นเลิศทางการพัฒนาวิจัย   และจัดโครงการ 
Researcher Club เพ่ือเป็นการพัฒนาเครือข่ายวิจัยที่มุ่งเน้นพัฒนางานวิจัยในสาขาอัตลักษณ์ของ

(ข) 



มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และมุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่าย และพัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัย และท าวิจัยร่วมกัน 

3.   ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้จัดโครงการ
บูรณาการความรู้สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือบูรณาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการวางแผนและ
การพัฒนาการท่องเที่ยว วิชาการจัดการเครื่องดื่ม วิชาการสื่อสารการตลาดเพ่ือการบูรณาการ และ
วิชาการสัมมนาอุตสาหกรรมบริการร่วมสมัย ออกมาในรูปแบบโครงการบูรณาการเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน  อีต่อง ต าบลปิล็อก อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ภายใต้วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือบริการวิชาการการท่องเที่ยวแก่ชุมชน 
และเพ่ืออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมชุมชนอย่างยั่งยืน กิจกรรมที่ได้จัดท าในครั้งนี้ประกอบด้วย 1) การจัดท า
ป้ายแหล่งท่องเที่ยว “ณ อีต่อง Pilok Mine” และ ป้ายส่งเสริมการท่องเที่ยวโรงเรียนเพียงหลวง 3 เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูป  2) การบริการวิชาการโดยนักศึกษาเรื่องการ
พับผ้าขนหนูในงานบริการที่พัก และการผสมเครื่องดื่มให้แก่นักเรียนโรงเรียนเพียงหลวง 3 เนื่องจาก
โรงเรียนที่นี่มีบริการที่พักแรมและการจัดเลี้ยงรับรองแก่แขกผู้มีเกียรติและหรือนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รายได้เสริม  3) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยได้รับความร่วมมืออันดีจากผู้ใหญ่บ้านอรุณี มหัต
กีรติ ชุมชนบ้านอีต่อง และโรงเรียนเพียงหลวง จัดโครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ อาร์ท (Latte Arts) 
เพ่ือน าความรู้ด้านการจัดการเครื่องดื่ม ทักษะด้านศิลปะการท าลาเต้ อาร์ท (Latte Arts) และทัศนคติใน
ด้านการบริการเครื่องดื่มมาถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมายผู้สนใจและผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม เพ่ือเสริมศักยภาพให้กับผู้ประกอบการให้สามารถพัฒนา อาหารและเครื่องดื่มให้ทันสมัย และ
ต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ได้ เพ่ือสร้างเครือข่ายทางความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และทักษะทางด้าน
การจัดการเครื่องดื่ม เพ่ือการส่งต่อโอกาสในการท างานของนักศึกษา และเติมเต็มอัตราแรงงานที่ยังว่าง
อยู่ให้กับภาคอุตสาหกรรม เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนแบบ Active Learning ในรายวิชาเข้ากับการ
บริการวิชาการสู่การพัฒนาชุมชน และสังคม และเพ่ือศึกษาความต้องการในด้านการจัดการเครื่องดื่มใน
ภาคอุตสาหกรรม และเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของ
อุตสาหกรรมได้ดี และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว
และบริการเพ่ือศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครนายก จังหวัดล าปาง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และกรุงเทพมหานคร  เพ่ือยกระดับศักยภาพการ
ท่องเที่ยวทุกมิต ิตามแผนบูรณาการการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว กีฬา และวัฒนธรรม ประจ าปี พ.ศ. 
2562 เพ่ือด าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและการบริการ ได้แก่ 
ประชาชน ผู้ประกอบการ บุคลากรธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ และบุคคลทั่วไป  โดยโครงการได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 4.  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้
ด าเนินการจัดโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในโครงการไหว้ครู กตัญญูฑิตา เพ่ือเป็นการแสดงออกถึง
ความกตัญูกตเวที ระหว่างคณาจารย์และศิษย์ อีกทั้งยังเป็นการรักษาประเพณีอันดีงามของชาติให้คงอยู่
สืบไป จัดโครงการกราบระลึกพระคุณที่สามและสืบสานพระพุทธศาสนา เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณธรรม



และวัฒนธรรมความเป็นไทย และเป็นโอกาสอันดีที่ศิษย์จะได้แสดงความเคารพ  ความกตัญญูต่อครูผู้
ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ด้วยความอุตสาหะอดทน ครูผู้ถ่ายทอดวิชาจะได้มีโอกาสแสดงเจตนารมณ์
อันแรงกล้าที่จะประสิทธิ์ประสาทวิชาให้นักศึกษาต่อไป จัดโครงการวาปีบุษบากรวิชาการ โดยพระบรมรา
ชานุญาต ครั้งที่ 8 หัวข้อ “เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี อัญมณีแห่งชีวิต” เพ่ือเพ่ือ
เป็นสนามทางวิชาการและการพบปะและแลกเปลี่ยนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในทุกมิติใน
รูปแบบของการจัดสัมมนา สร้างคุณลักษณะของความเป็นวิชาการให้กับบุคลากรทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัยที่จะเสนอผลงานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และสร้างเครือข่ายทางวิชาการเพ่ือ
การท่องเที่ยวจนน าไปสู่ความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ และจัดกิจกรรม Suan Dusit 
Tourism Run 2018 : วิ่งรอบรั้ว ทัวร์รอบเมือง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรณรงค์การสร้างเสริมการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ สนับสนุนวิถีไทย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสุขภาพที่ดี สร้างความสามัคคี ระหว่าง
คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป รวมทั้งเป็นการน าเงินรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายมอบเป็น
ทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และมีทิศทางท่ีดี โดยโครงการได้ด าเนินการเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 
สรุปผลกำรด ำเนินกำร 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดแนวทาง
ระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย ระบบการพัฒนาคุณภาพ ระบบการ
ติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพและสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน ให้ทุกส่วนของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านคุณภาพ  โดยมีกระบวนการประเมินภายใน ตรวจสอบให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงตามกลไกของการประกันคุณภาพ คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) 
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Action) 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้รายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับอุดมศึกษา ตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องต่างๆ 4 ประการ คือ 1. มาตรฐานว่าด้วย
ผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  2. มาตรฐานว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา  
3. มาตรฐานว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 4. มาตรฐานว่าด้วยการประกัน
คุณภาพภายใน โดยการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการด าเนินการ
ตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชองชาติที่ครอบคลุมหลักเกณฑ์
ข้างต้น ทั้งนี้ได้ด าเนินการในบริบทของโรงเรียนฯ โดยใช้เกณฑ์องค์ประกอบคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน ของ สกอ. จ านวน 13 ตัวบ่งชี้    
 
 
 



ผลกำรด ำเนินกำรสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
เกณฑ์องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน ของ สกอ. จ านวน 13 ตั วบ่งชี้ 

โดยพบว่า บรรลุเป้าหมาย  11  ตัวบ่งชี้ ไม่บรรลุเป้าหมาย 2 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ           
4.44 คะแนน ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี  
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 องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต       60  
 องคประกอบที่ 2 การวิจัย       109  
 องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ       139  
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 องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ       184 

     
สวนที ่3 สรุปผลกำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน      

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 237 
       
ภำคผนวก            

- คณะกรรมการการด าเนินงานฝ่ายงานด้านต่างๆ      240 
  ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ        
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  ประจ าปีการศึกษา 2561  
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ส่วนที่หนึ่ง 

บริบทของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
ประวัติโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 

การพัฒนารูปแบบของการจัดการศึกษาตลอดจนความต้องการของตลาดแรงงานที่เพ่ิมมากขึ้น
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ท าให้การจัดการศึกษาตามหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตได้รับการยอมรับในผลผลิตที่มีคุณภาพและมีรูปแบบเฉพาะของตนเอง ดังจะเห็นได้จากในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา มีนักเรียนสนใจสมัครเรียนเป็นจ านวนมาก จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการ
บริหารพบว่าหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการยังแยกการจัดการอยู่ในส่วนของคณะวิทยาการจัดการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และโครงการพิเศษต่างๆ ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพในการบริหาร
จัดการ ส่งผลต่อการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงได้จัดตั้งโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริ ก า ร  (School of Tourism and Hospitality Management)  ขึ้ น  ต ามมติ ของที่ ป ร ะชุ มสภา
มหาวิทยาลัยครั้งที่ 3(17)/2553 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมีเอกภาพ
ให้เกิดขึ้นในหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ตามพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528   (จากผลการ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527) จากหลักสูตรเดิมซึ่งมีด้วยกัน 2 สาขาคือ การ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ต่อมาได้มีการพัฒนาสาขาเพ่ิมเติมเป็น 4 สาขา ได้แก่ สาขาธุรกิจการบินและ
สาขาการจัดการภัตตาคารและอาหารแบบเร่งด่วน ในปีการศึกษา 2550 ได้มีการพัฒนาหลักสูตรการจัด
นิทรรศการและงานแสดงเพิ่มขึ้น  รวมทั้งการจัดการศึกษาในระดับปริญญาโท ในชื่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการจัดการงานบริการ ในปีการศึกษา 2555 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ได้ยกสถานะแขนงวิชาต่างๆ ขึ้นเป็นสาขาวิชา ประกอบด้วย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาธุรกิจการบิน และสาขาวิชาออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง นอกจากนั้น มีการตั้งหลักสูตรเพ่ิมเติมอีก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปสา
สตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 
 ในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยย้ายการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการจัดการ
งานบริการ ไปสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 17 กรกฎาคม 
2558 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2558 จึงใช้ชื่อว่า “มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
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ตราสัญลักษณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตราสัญลักษณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
NATIONAL HUB OF TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT 

 
 

ภาพลูกโลกหมายมิติ  สื่อถึงโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ที่ก้าวสู่ความเข้มแข็งทางด้าน
อุตสาหกรรมการบริการ โดยพัฒนามิติด้านความถนัดทางวิชาชีพ สู่มิติด้านความน่าเชื่อถือทางวิชาการ 
น าเสนอมิติการสร้างสรรค์ผลงานระดับชาติ บนมาตรฐานการท่องเที่ยวและการบริการแบบสากลบน
พ้ืนฐานความเป็นเอกลักษณ์ไทย  

ประกายที่มุมโลก คือ จุดมุ่งหมายของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ที่มุ่งสู่การเป็น 
“NATIONAL HUB OF TOURISM AND HOSPITALITY” ของประเทศ โดยมีแสงสีเหลืองลูกจันทน์และสี
ม่วงเม็ดมะปรางที่สื่อถืงการขับเคลื่อนให้องค์กรไม่หยุดนิ่ง พัฒนาไปบนสังคมโลกได้อย่างมีคุณค่า 

สีเหลืองลูกจันทน์  หมายถึง  ความเจริญรุ่งเรือง ความก้าวหน้า ความผูกพัน และเป็นมิตรกับ
สังคม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในสายงานการท่องเที่ยวและการบริการ 

สีม่วงเม็ดมะปราง  หมายถึง  ความโดดเด่น ความมีพลัง และความส าเร็จ จากคุณลักษณะและ
คุณสมบัติของนักศึกษา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis) ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ต่อไปนี้ เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 

(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 จุดแข็ง (Strengths) 

1. บุคลากร มีความรู้ ความช านาญ ในงานวิชาการและการปฏิบัติวิชาชีพเฉพาะสาขา
และเป็นที่ยอมรับในความสามารถของการให้บริการงานวิชาการสู่สังคม 

2. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ การลาศึกษาต่อ    
เป็นต้น 

3. มีโครงการเชิงบูรณาการเพ่ือสามารถตอบสนองพันธกิจ และครอบคลุมทักษะการ
เรียนรู้ 5 ด้านของนักศึกษา 

4. มีโครงการความร่วมมือกับนานาชาติ (อาทิเช่น ประเทศจีน ประเทศนิวซีแลนด์)       
ที่เป็นเครือข่ายในการเสริมสร้างมาตรฐานที่เป็นสากลตั้งแต่เริ่มเข้ามาในโรงเรียนฯ ให้แก่บุคลากรและ
นักศึกษา 

5. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ชัดเจนและมีความใกล้ชิดกับนักศึกษา 
6. มีเครือข่ายแหล่งฝึกภาคปฏิบัติหรือสถานฝึกปฏิบัติการทางวิชาชีพที่มีคุณภาพและ

หลากหลาย 
7. มีการน าเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึง

สาระความรู้และสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมนอกเวลาเรียนได้ด้วยตนเอง 
8. มีสภาพแวดล้อมและพ้ืนที่เหมาะสมสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานด้านการเรียนการ

สอน เช่น วิทยาเขตสุพรรณบุรี, ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งหัวหิน ล าปาง และตรัง, โรงแรมสวนดุสิตเพลส 
เป็นต้น 
 
 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 
จ านวนผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยในแต่ละปีมีแนวโน้มที่ดีขึ้นแต่ยังคงต้องได้รับการ

พัฒนาและสนับสนุนให้มีมากพอกับการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน และส่งเสริมซึ่งเสียงและ
ภาพลักษณ์ทางวิชาการของโรงเรียนฯ 

  

โอกาส (Opportunities) 
  1. นักเรียนมีโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากขึ้นเนื่องจากได้รับการสนับสนุน
จากเงินกู้ เพ่ือการศึกษาจากภาครัฐและโครงการที่โรงเรียนฯ จัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาต่อ
ด้วยการระดมทุนการศึกษา 

2.  นอกเหนือจากการให้ความส าคัญกับการศึกษาที่ เ พ่ิมขึ้นแล้ว แนวโน้มของ
ตลาดแรงงานยังมีความต้องการบัณฑิตในสายงานบริการที่เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากถึง 800,000 ต าแหน่ง
งาน 
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3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท าให้เกิด
สมรรถภาพในการด าเนินงานของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อีกท้ังยังสร้างความเข้มแข็ง ให้กับ
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนด้วย 

4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน มีความเชื่อมั่นในศักยภาพและให้การ
ยอมรับ ในการผลิตบัณฑิตในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

5. หลักสูตรทั้ง 5 หลักสูตรของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นหลักสูตรที่มี
เอกลักษณ์และมีรากฐานมาแต่เดิมและได้รับการสนับสนุนให้เป็นหนึ่งในสี่อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 

6. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ สามารถน าศักยภาพหลักของทั้ง 5 หลักสูตร 
มาเชื่อมโยงกันและถ่ายทอดสู่สังคม และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือท าหน้าที่เป็น 
National Hub of Tourism and Hospitality 

7. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ขยายโอกาสในการมีงานท าท่ีตรงสายและท่ีสัมพันธ์ใกล้เคียง 

 
 

อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 
1. สภาวการณ์แข่งขันในระดับอุดมศึกษาที่รุนแรงและเพ่ิมมากขึ้นทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน จากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เนื่องด้วยสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มีการเปิดหลักสูตร 
ปริญญาตรีและปริญญาโทสายงานบริการเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว 

2. เนื่องด้วยการขยายตัวที่มากขึ้นในการผลิตบัณฑิตด้านงานบริการในสถานศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน อีกทั้ง บริษัทเอกชนได้มีการเสนอให้ค่าตอบแทนที่สูงกับบุคลากร ที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญทางด้านงานบริการ จึงท าให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนอาจารย์ที่ตรงสาย 

3. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีความผันผวน ท าให้
ต้องตื่นตัวและปรับตัวอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยังเป็นอุปสรรคในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค ์

4. จ านวนนักเรียนหรือคนรุ่นใหม่ที่จะเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มที่จะ
ลดลง  
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 
 
ปรัชญา 
 พัฒนาและสรรค์สร้างบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการที่มีคุณภาพ และตระหนักถึง
คุณค่าของสายอาชีพด้านการบริการ เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยศักยภาพที่แท้จริง
ของคนไทยบนความสมดุลทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนต่อไป 
 
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการจะก้าวเข้าสู่การเป็น “THM : National Hub for 
Tourism and Hospitality” อย่างเต็มภาคภูมิ ด้วยศักยภาพหลักในด้านความร่วมมือทางวิชาชีพ 
ทักษะการฝึกประสบการณ์ และภาพลักษณ์ที่เกิดจากผลงานที่โดดเด่นเป็นที่รู้จักระดับประเทศ โดยการ
น าวิชาชีพมาผสมผสานเข้ากับวิชาการ ด้วยการถอดบทเรียนจากศักยภาพหลักและสร้างเป็น National 
Hub เพ่ือเป็นต้นแบบศูนย์กลางการเรียนรู้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวและการบริการและเพ่ือผลักดัน
บัณฑิตสู่การเป็น World Class Graduates “โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการจะไม่เป็นคู่แข่งของ
ใครแต่จะเป็นคู่เทียบให้กับทุกคน” 
 
 พันธกิจ (2559-2563) 

1. ด าเนินโครงการเชิงบูรณาการระหว่างหลักสูตรและหน่วยงานภายในให้เข้มแข็ง เน้นการ
ถ่ายทอดเพ่ือ lead ไปสู่ KM ภายนอก โดยตอบสนองต่อนโยบายในการจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 

2. เครือข่ายทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือเป็นโอกาสในการพัฒนาบุคลากร การมีงาน
ท าท่ีตรงสายของนักศึกษาและการ engage กับสังคมและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

3. ไม่แข่งขันเพ่ือจะเป็นคู่แข่งของใครแต่จะเป็นคู่เทียบของทุกคน โดยก าหนด Capability 
Indication (CI) ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือเป็นเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาไปสู่  
THM National Hub และผลักดันบัณฑิตให้เป็น World Class Graduates  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (2559-2563) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานักศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะโดดเด่น (3 ทักษะ) และเห็น

คุณค่าในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของบัณฑิตของ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการโครงการและการจัดการเรียนการสอน สร้างเครือข่าย
ระหว่างโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและหน่วยงานต่างๆ ให้ผู้มีส่วน เกี่ยวข้องของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการฝึกประสบการณ์ และการ
ประเมินการฝึกประสบการณ ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างสมรรถนะหลักของบุคลากรให้มีความสามารถในการปรับตัว 
ทันสมัย คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกต์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์
ต่างๆ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการบนพื้นฐานของสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือสนับสนุนชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถในการต่อยอดงานวิจัยเพื่อการพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนานักศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะโดดเด่น (3 ทักษะ) และเห็นคุณค่าในสายงาน 
ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของบัณฑิตของ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
เป้าประสงค์ 

1. หลักสูตรทั้งหมดมีมาตรฐานสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการบริการ 

2. บัณฑิตมีคุณลักษณะเฉพาะที่โดดเด่น กล่าวคือ สามารถคิดวิเคราะห์ สามารถตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม และมีภาวะเป็นผู้น า เห็นคุณค่าในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการ และตรงต่อความต้องการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและสังคม 

 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการบริการ เป็นหลักสูตรที่สะท้อนคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมจริยธรรม มี
ความรู้  มีทักษะทางปัญญา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตลอดจนมี
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
มุ่งเน้นการระบุคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ของบัณฑิต 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (โดยฝ่ายฝึกประสบการณ์ของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
การบูรณาการโครงการและการจัดการเรียนการสอน สร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการและหน่วยงานต่างๆ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการฝึกประสบการณ์ และการประเมินการฝึก
ประสบการณ์ 
 

 
เป้าประสงค ์

1. มีระบบและกลไกในการบูรณาการโครงการ และการจัดการเรียนการสอน เน้นการผลิตบัณฑิต
อย่างมีคุณภาพและเน้นให้นักศึกษาเห็นความเชื่อมโยงของวิชาต่างๆ ได้ในลักษณะองค์รวม 

2. คณาจารย์มีศักยภาพ ความรู้และทักษะในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษามทีักษะ 3 ด้านหลักตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 

1. จัดท าแผนบูรณาการโครงการต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน โดยความร่วมมือระหว่าง
หลักสูตรและหน่วยงานภายนอก 

2. ส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ให้มีความสามารถ ทักษะ ในการบูรณาการการเรียนการสอนใน
รูปแบบต่างๆ มุ่งเน้นประโยชน์ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นหลัก 

 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างสมรรถนะหลักของบุคลากรให้มีความสามารถในการปรับตัว ทันสมัย คิดริเริ่มสร้างสรรค์   
มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกต์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 
 
เป้าประสงค์ 

บุคลากรโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการความสามารถในการปรับตัว ทันสมัย คิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกต์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 
 ส่งเสริมการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่ส่งเสริมการสร้างสมรรถนะเฉพาะทาง ที่ไม่ใช่เฉพาะการเข้า
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกเท่านั้น แต่เป็นการบริหารจัดการจากโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้
เอง (โดยฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคลากรของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริการวิชาการบนพื้นฐานของสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
เพื่อสนับสนุนชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน 
 
เป้าประสงค์ 

 การบริการวิชาการเพ่ือใช้ความสามารถหลักของบุคลากรภายในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ สนับสนุนการสร้างความสมดุลทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือความยั่งยืนของ
ชุมชนและสังคม 
 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาฝ่ายบริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ โดยเริ่มจากการ
บริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และพัฒนาจนสามารถบริการวิชาการสู่สังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลแหล่งการให้บริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิงให้แก่อุตสาหกรรมกการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการต่อยอด
งานวิจัยเพื่อการพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและสังคม 
 
เป้าประสงค์ 

 มีผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ ทีส่ร้างองค์ความรู้ใหม่และ / หรือต่อยอดองค์
ความรู้เดิม การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ ให้กับ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ชุมชน และสังคมได้ 
 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 
 พัฒนาโครงสร้างระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้  ผลงานทางวิชาการ เพ่ือมุ่งไปสู่
การน าผลงานไปพัฒนาบุคลากรทางด้านความเจริญเติบโตของสายงาน การเรียนการสอนและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยชองโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการสู่สังคม (โดยฝ่าย
วิจัยและพัฒนาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ) 
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โครงสร้างองค์การภายในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
              
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 โครงสร้างองค์การภายโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการเป็น 1 ใน 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและเป็น
หน่วยงานเทียบเท่า “คณะ” ที่ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อ 26 มีนาคม 2553 ตามมติของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 3(17)/2553 มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์การ  การบริหารงานแบ่งหน่วยงานภายในดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 โครงสร้างโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เริ่มต้นจากผู้บริหาร
สูงสุดของโรงเรียนฯ คือ อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย ต าแหน่งคณบดี  โดยมีรองคณบดี 2 คน ได้แก่ 
อาจารย์ณัฐปรียา  โพธิ์พันธุ์ และอาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด การบริหารงานแบ่งหน่วยงานภายใน
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 

สายวิชาการ  
1. หลักสูตรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย  
 ระดับปริญญาตรี  5 หลักสูตร 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 

   5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management  
            (International Pogramme) 

          2. ฝ่ายการด าเนินงานโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ แบ่งเป็น 9 ฝ่าย
ด าเนินงาน 

  1) คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล (OD and HR)  
  2) คณะกรรมการฝ่ ายการตลาดและสื่ อสารองค์กร ( Marketing and 

Reputation)  
  3) คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (Academic Department)  
  4) คณะกรรมการฝ่ ายบริการวิชาการ (THM Integrated Projects for 

Communities)  
  5) คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์ (THM Cooperative Field)  
  6) คณะกรรมการฝ่ายวิจัย  (Research and Development)  
  7 )  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฝ่ า ย พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า  ( Student Activities and 

Development)  
8) คณะกรรมการฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (Arts and Cultural    

                                     Preservation)  
    

ส่วนงานสนับสนุน 
1. ส านักงานโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  

หัวหน้าส านักงาน  
  2. ส านักงานพัฒนาวิชาชีพ 

หัวหน้าส านักงาน  
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ส่วนแบ่งตลาดประเภทผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customers (C) Stakeholders (S) and 
Market Segments)  

นักศึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ คือนักเรียนที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า และมีคุณสมบัติอื่นๆ ตามประกาศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ต้องการศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาตรีเพ่ือน าความรู้ไปประกอบอาชีพการให้บริการ การปฏิบัติงานและงานบริหารใน
หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการอื่นๆ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้แก่ ผู้ปกครอง สมาคม
ผู้ปกครอง คณาจารย์และบุคลากรของโรงเรียน ผู้บริหาร ผู้ส่งมอบ ชุมชน นายจ้าง รัฐบาล และสมาคม
วิชาชีพ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Needs and Expectations of Stakeholders) ต่อ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานในระดับสากล เป็นที่
ต้องการในสังคมและตลาดแรงงานทั้งใน และนอกประเทศ พร้อมปลูกฝังจริยธรรมและคุณธรรมที่ดี และมี
รับผิดชอบต่อสังคม  

 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (Suppliers (S) and Partners (P))  

ผู้ส่งมอบของโรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ  
โรงเรียนมัธยมหรือสถานศึกษาท่ีผลิตนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า  
คู่ความร่วมมือของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ  
1. บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
ลงนามความร่วมมือกับฝ่ายบริการภาคพ้ืน (DK) บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือรับ

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน ไปฝึกงานในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคพ้ืน  

2. บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) 
ลงนามความร่วมมือกับบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหชาชน) เพ่ือรับนักศึกษาหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน ไปฝึกงานในส่วนต่างๆ ของสายการบิน 
3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี 
ลงนามความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานใน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี 
4. บริษัท นาซ่า ช้อปปิ้งมอลล์ จ ากัด 
ลงนามความร่วมมือกับบริษัท นาซ่า ช้อปปิ้งมอลล์ จ ากัด เพ่ือส่งบุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติการ

ออกแบบและติดตี้ง Display ในงาน HAPPY BIRTHDAY NASA MALL 2016 
5. ส านักงานเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 
ลงนามความร่วมมือกับส านักงานเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี เพ่ือร่วมมือจัดแสดงนิทรรศการ 

Display ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 14 
 

6. บริษัท ดี เคเทอริ่ง จ ากัด 
ลงนามความร่วมมือกับบริษัท ดีเคเทอริ่ง จ ากัด เพ่ือส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานการให้บริการ

อาหารและเครื่องดื่ม 
7. โรงเรียนในเครือสารสาสน์วิเทศ 
ลงนามความร่วมมือการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี แบบโควตา กับโรงเรียนในเครือสารสาสน์

วิเทศ เพ่ือเปิดโอกาสการศึกษาให้กับนักเรียนที่มีความสนใจ ศึกษาต่อในสาขาวิชาการจัดการงานบริการ 
หลักสูตรนานาชาติ และประสานความร่วมมือในการร่วมด าเนินการตามนโยบายของการจัดการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา รับสมัครแบบโควตา 

8. บริษัท พรีเมี่ยม แอร์ไลน์ จ ากัด 
ลงนามความร่วมมือระหว่างโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กับ 

บริษัท พรีเมี่ยม แอร์ไลน์  จ ากัด เพ่ือให้นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบินที่จบออกไป มีความเป็นมืออาชีพ 
และมีความพร้อมที่จะเข้าท างานในสายการบิน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

9. โรงแรมชั้นน า 
     โรงเรียนการการท่องเที่ยวและการบริการได้พัฒนาบัณฑิตเพ่ือตอบสนองต่ออุตสาหกรรมการ
บริการ ซึ่งเป็นงานในลักษณะของการใช้ทักษะ ใช้การเรียนรู้ต่อสิ่งใหม่ๆ จึงให้นักศึกษาหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม ไปฝึกงานเก็บชั่วโมงในแต่ละรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ในฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายห้องพัก ฝ่ายบริการงานแม่บ้าน ฝ่ายบริการงานจัดเลี้ยง และฝ่ายภัตตาคาร  
ซึ่งโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้ลงนามความร่วมมือกับโรงแรมชั้นน าได้แก่ 

- โรงแรมอลอฟท์ กรุงเทพ สุขุมวิท 11 
- โรงแรมอนันตรา กรุงเทพ สาทร 
- โรงแรม แลนด์มาร์ค กรุงเทพ 
- โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพ 
-  โรงแรมอนันตรา สยาม กรุงเทพ 
- โรงแรมสุโขทัย กรุงเทพ 
- โรงแรมเรเนซองส์ ราชประสงค์  กรุงเทพ 
- โรงแรมบันยันทรี กรุงเทพ 
- โรงแรมโซฟิเทล กรุงเทพ สุขุมวิท   
- โรงแรมเซนต์รีจีส กรุงเทพ 
- โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน โฮเทล แอนด์ ทาวเวอร์ส 
- โรงแรมปทุมวัน ปริ้นเซส 
- โรงแรมดับเบิ้ลยู กรุงเทพ 
- โรงแรมเลอ เมอริเดียน กรุงเทพ 
- โรงแรมดับเบิ้ลทรี โดยฮิลตัน กรุงเทพ 
- โรงแรมคอร์ดยาท โดยแมริออท กรุงเทพ 
- โรงแรม สวนดุสิต เพลส 
- โรงแรม แมริออท เอ็กเซ็กคูลทีฟ อพาร์ทเมนท์ สุขุมวิท พาร์ค 
- โรงแรม ดิโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพ 
- โรงแรม พูลแมน กรุงเทพ จี 
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10. สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานที่ต่างๆ  
      โรงเรียนการการท่องเที่ยวและการบริการ ได้พัฒนาบัณฑิตเพ่ือตอบสนองต่ออุตสาหกรรม
การบริการ    ซึ่งเป็นงานในลักษณะของการใช้ทักษะ ใช้การเรียนรู้ต่อสิ่งใหม่ๆ จึงให้นักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ไปฝึกงานเก็บชั่วโมงในแต่ละรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานต่างๆ โดยส่งนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานที่ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

-  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย 
-  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
-  กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 
-  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร 
-  พิพิธภัณฑ์บางล าพู 
-  พิพิธภัณฑ์บ้านไทยจิม ทอมป์สัน 
-  บริษัท ยูนิไทย ทราเวล จ ากัด 
-  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
-  ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
-  นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 
-  บริษัท บ้านมัคคุเทศก์ จ ากัด 
-  บริษัท รัตนบราลี จ ากัด 
-  ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
-  ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 
11. ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

1. Auckland University of Technology เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศนิวซีแลนด์  
             เพ่ือตอบสนองนโยบายการก้าวสู่มหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการได้ท าความร่วมมือกับ Auckland University of Technology ประเทศ
นิวซีแลนด์ พัฒนาหลักสูตรการจัดการงานบริการ (นานาชาติ) โดยหลักสูตรดังกล่าวเป็นหลักสูตรที่เน้น
การความรู้ และสร้างความเชี่ยวชาญให้กับนักศึกษาในด้านอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้หลักสูตรการจัดการงานบริการ (นานาชาติ) เป็นหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับการเรียนการสอนทุกวิชา เพ่ือเตรียมความพร้อมบัณฑิตส าหรับการแข่งขันในตลาดแรงงานในด้าน
อุตสาหกรรมการบริการทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยั่งยืนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
บัณฑิตส าหรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558  อีกด้วย 

2. Guilin Institute of Tourism สาธารณรัฐประชาชนจีน 
             โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้ท าความร่วมมือกับ Guilin Institute of Tourism 
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทั้งทางด้านการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
บุคลากร และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ อีกทั้งโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระยะสั้น
เพ่ือให้นักศึกษาไทย และจีนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยนักศึกษาจะไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ 
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(จีน และไทย) และเรียนรู้วัฒนธรรมของอีกฝ่ายโดยผ่านกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมจะคลอบคลุม การเรียนภาษา 
เรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรมในด้านต่างๆ 

3.  International Education College, Guangxi University Of Finance and 
Economics, People’s Republic สาธารณรัฐประชาชนจีน 
          โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้ท าความร่วมมือกับ  International Education 
College, Guangxi University Of Finance and Economics, People’ s Republic ส า ธ า รณ รั ฐ
ประชาชนจีน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทั้งทางด้านการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาบุคลากร และ
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ อีกทั้งโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระยะสั้นเพ่ือให้นักศึกษา
ไทย และจีนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยนักศึกษาจะไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ (จีนและไทย) 
และเรียนรู้วัฒนธรรมของอีกฝ่ายโดยผ่านกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมจะคลอบคลุม การเรียนภาษา เรียนรู้ศิลปะ 
วัฒนธรรมในด้านต่างๆ 

4.  Zhejiang Yuexiu University of Foreign Language สาธารณรัฐประชาชนจีน 
     โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้ท าความร่วมมือกับ Zhejiang Yuexiu University 
of Foreign Language สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทั้งทางด้านการ
พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาบุคลากร และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ อีกทั้งโครงการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระยะสั้นเพ่ือให้นักศึกษาไทย และจีนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดย
นักศึกษาจะไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ (จีนและไทย) และเรียนรู้วัฒนธรรมของอีกฝ่ายโดยผ่านกิจกรรม ซึ่ง
กิจกรรมจะคลอบคลุม การเรียนภาษา เรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรมในด้านต่างๆ 

5. ความร่วมมือภายใต้โครงการเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินและ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานบริการ 
(หลักสูตรนานาชาติ) ให้กับนักศึกษาต่างชาติ 

    โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัดท าความร่วมมือภายใต้โครงการเปิดสอน
หลักสูตรระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินและหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) ให้กับนักศึกษาต่างชาติ  เพ่ือพัฒนาบัณฑิต
ให้พร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การเป็นนักบริการมืออาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้ทั้งในระดับสากลและ
ระดับประเทศ  
 

คู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ  
 นักศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบิน สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 
และสาขาวิชาการท่องเที่ยว จะต้องเก็บวิชาฝึกงานในชั้นปีที่ 2 และ ปีที่ 4 ซึ่งนักศึกษาในสาขาต่างๆ ต้อง
เลือกไปฝึกงานตามบริษัทท่ีตรงกับสายงานของสาขาที่ตนเรียนเท่านั้น ได้แก่  

1. โรงแรมชั้นน า 
2. สายการบินต่างๆ 
3. บริษัททัวร์ 
4. บริษัทชั้นน าในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และอุตสาหกรรมการบริการ 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีผลต่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงการเรียนการสอนโรงเรียน เช่น ผลสะท้อนจากคู่ความร่วมมือท าให้โรงเรียนทราบคุณสมบัติ ของ
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นักศึกษาตรงกับความต้องการของธุรกิจมากน้อยอย่างไรทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งส่วนใหญ่ผลลัพธ์
ที่ได้จากคู่ความร่วมมือมักจะออกมาในรูปของผลความพอใจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความประพฤติและ
ระเบียบวินัยของนักศึกษามากกว่าความรู้ความสามารถของนักศึกษาที่ทางคู่ความร่วมมื อต้องการจาก
นักศึกษา 
 
สภาวะการณ์ขององค์การ (Organizational Situation) 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)  
(1) สถาบันอุดมศึกษาที่ถือว่าเป็นคู่แข่งของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

(Competitive Position) สามารถแยกประเภทได้ตามหลักสูตรที่เปิดสอนดังนี้  
 การผลิตบัณฑิตด้านการบริการเพ่ือป้อนสู่อุตสาหกรรมบริการนั้น มีสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐที่จัดการเรียนการสอนที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมเป็นจ านวน 14 แห่ง 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 13 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 34 แห่ง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 8 แห่ง 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา 19 แห่ง วิทยาลัยพลศึกษา 9 แห่ง วิทยาลัยเทคนิค 9 แห่ง ทั้งในชื่อโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะพัฒนาการท่องเที่ยว คณะการบริการ
และการท่องเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว คณะการจัดการและการท่องเที่ยว  

(2) ปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดความส าเร็จของโรงเรียน (Competitiveness)  
- ศักยภาพบุคลากรทุกคนของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ทั้งสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 
-  คุณลักษณะเด่นของบัณฑิตโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
-  เครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและ

โอกาสทางการมีงานท าและการศึกษาต่อ 
 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
1. จุดเน้นในการบริหารงาน 
 

1. สร้างทีมงานให้พร้อม เน้นพัฒนาคนให้รากฐานแข็งแกร่งเพราะ “คน” คือ ทรัพยากรที่มี
ค่ามากที่สุด การลงทุนในการพัฒนา “คน” ถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและต้องเร่งด าเนินการการ
บริหารงานแบบ ให้ใจ ซื้อใจ แลกกับความทุ่มเท ให้ทีมงานไปด้วยกัน โดยใส่ใจทั้งในด้านการท างาน 
และเรื่องอ่ืนๆ  ที่ส่งผลต่อการท างานด้วยเช่นกัน 

 สร้างความมีส่วนร่วม และระบบงานจากการแบ่งเป็นฝ่ายบริหารงาน 
 ดึงความสามารถหรือจุดแข็งหรือพรสวรรค์ของทีมงานข้ึนมา 
 สร้างความมีเอกภาพ และความสามัคคี 
 สร้างความรู้สึกรัก ความรู้สึกมีส่วนร่วม สร้างความผูกพันในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ

บริการ 
 สร้างและเสริมโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้ตรงกับความต้องการ ตรงกับ 

Trend และตรงกับความท้าทายหรือจุดด้อยที่มีอยู่ 
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2. พัฒนางานด้านวิชาชีพ ให้เป็นวิชาการเชิงปฏิบัติได้จริง ให้บัณฑิตเป็นบัณฑิตที่ "Ready 
to use" และใช้จุดนี้ในการเสริมคุณค่าให้กับสายงานด้านการบริการ เพื่อที่จะเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการได้ โดยไม่เป็นมหาวิทยาลัยคู่แข่งกับใคร แต่เป็นคู่เทียบ
ให้กับสังคมการท่องเที่ยวและการบริการ 

 ท าความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
 ให้องค์กรเหล่านั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร การก าหนดทิศทางการบริหารงาน

วิชาการเชิงปฏิบัติได้จริง 
 ขยายความร่วมมือไปทั้งเชิงลึกและกว้าง 
 ใกล้ชิดกับผู้ประกอบการ พร้อมตั้งค าถามและฟังเสียงผู้ประกอบการ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนา

ตนเองกับผู้ประกอบการเสมอๆ ว่า “บัณฑิตเรา มีคุณภาพดีพอพร้อมใช้งานได้ในหลายมิติ 
ต้องปรับอะไรบ้างให้เป็นบุคลากรในระดับมาตรฐานสากล” เป็นต้น 

3. บูรณาการความสามารถของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จากภายในสู่ภายใน 
เพื่อพัฒนาเป็นความเชี่ยวชาญที่แท้จริงสู่ภายนอก 

 ส่งบุคลากรไปเป็นกรรมการในมาตรฐานงานอาเซียน เป็นคณะกรรมการวิชาชีพอาเซียน
แห่งชาติ เป็นกรรมการจัดท าข้อสอบมาตรฐานอาเซียน เป็นผู้ ประเมินต้นแบบรับรอง
มาตรฐานอาเซียน เป็นผู้สอนต้นแบบระดับชาติตามมาตรฐานอาเซียน 

 เป้าหมายคือ ส่งต่อความรู้จริงด้านมาตรฐานอาเซียนสู่ นักศึกษา และสถานฝึกประสบการณ์
ที่แท้จริง (โรงแรมสวนดุสิตเพลส) 

 เน้นท าความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างชาติ ที่ส่งเสริมกันได้ในเรื่องมาตรฐาน และก าลังคน 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการร่วมมือกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือผลักดันเป็น

องค์กรรับรองสมรรถนะของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว 
 
2. ผลลัพธ์ที่ต้องการเห็น 

ประเด็นเรียงตามล าดับความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการเห็น 

1. สร้างทีมงานให้พร้อม เน้นพัฒนาคนให้รากฐาน
แข็งแกร่ง โดยใส่ใจทั้งในด้านการท างาน และเร่ืองอ่ืนๆ 
ที่ส่งผลต่อการท างานด้วยเช่นกัน 

บุคลากรรักและพร้อมจะเสียสละ เพื่อโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ทีมงานในทุกๆ หลักสูตรและ
ทุกๆ งานในสายสนับสนุน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและ
พร้อมในการแข่งขันที่มากข้ึน 

2. พัฒนางานด้านวิชาชีพ ให้เป็นวิชาการเชิงปฏิบัติได้
จริง ให้บัณฑิตเป็นบัณฑิตที่ "Ready to use" และใช้
จุดนี้ในการเสริมคุณค่าให้กับสายงานด้านการบริการ 
เพ่ือที่จะเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการได้ 

เป้าหมายสุดท้าย คือบัณฑิตที่จบออกไปเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพ พร้อมใช้งาน ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ยอมรับและเป็นที่โจทย์ขานว่า ถ้าอยากจะเช่ียวชาญจริงๆ 
ด้านงานบริการต้องมาเรียนท่ีเรา 

3. บูรณาการความสามารถของ รทบ. จากภายในสู่
ภายใน เพ่ือพัฒนาเป็นความเชี่ยวชาญที่แท้จริงสู่
ภายนอก 

ต้องการเป็นผู้น าที่มีความเช่ียวชาญทั้งด้านวิชาชีพและ
วิชาการในสาขาวิชานี ้
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ข้อมูลสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 
1. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 

                    หน่วย : หลักสูตร 
ระดับ จ านวน 

ปริญญาตรี 5 หลักสูตร 5 สาขาวิชา 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต - 
ปริญญาโท - 
ปริญญาเอก - 

รวมทั้งหมด 5 หลักสูตร 5 สาขาวิชา 
 

หลักสูตรที่เปิดสอนในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 
5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 

                                           ข้อมูล: ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม  2562   
 

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  
 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

 
หน่วยงาน 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 636 459 548 

                                             ข้อมลู: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ณ วันท่ี 30 มิถุนายน  2562  
 

3. จ านวนบุคลากร 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2559 2560 2561 
1. อาจารย์ 82 75.5 67.5 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 8 12 13 
3. รองศาสตราจารย์ - -  
4. ศาสตราจารย์ - -  

รวม 90 87.5 80.5 
                                                              ข้อมลู: กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม 2562 
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จ านวนอาจารย์รวมที่ลาศึกษาต่อ 
 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2559 2560 2561 
1. ปริญญาตรี - - - 
2. ปริญญาโท 67 64.5 61 
3. ปริญญาเอก 23 23 19.5 

รวม 90 87.5 80.5 
                                                        ข้อมลู: กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม 2562 
  
 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการกับวุฒิการศึกษา 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
วุฒิการศึกษา/ จ านวน 

รวม 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. อาจารย์ - 54 13.5 67.5 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 7 6 13 
3. รองศาสตราจารย์ - - - - 
4. ศาสตราจารย์ - - - - 

รวม - 61 19.5 80.5 
                                                             ข้อมลู: กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม  2562 
 
จ านวนอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ 

ล าดับ รายการ 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2559 2560 2561 
1. จ านวนอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ - 1 1 
2. จ านวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ - - - 
 รวม - 1 1 

                                                                           ข้อมูล: กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  31 มีนาคม 2562 
 
จ านวนอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานจริง 

หน่วยงาน 
 
 

รวมบุคลากรทั้งหมด 
วุฒิปริญญา ต าแหน่งทางวิชาการ รวม 

เอก โท ตรี รวม ศ. รศ. ผศ. อ. 
 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 19.5 61 0 80.5 0 0 13 67.5 80.5 
รวม 19.5 61 0 80.5 0 0 13 67.5 80.5 

                                                                      ข้อมูล: กองบริหารงานบุคคล  ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม  2562 
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จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2559 2560 2561 
1. พนักงานมหาวิทยาลัย 10 11 11 
2. ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 3 1 2 

รวม 13 12 13 
                                                                    ข้อมูล: กองบริหารงานบุคคล  ณ วันท่ี  31  กรกฎาคม  2562 
 
จ านวนนักศึกษา 

 
หน่วยงาน 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา  
2561 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 2,611 2,611 1,684 

                                                  ข้อมูล: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนณ ณ วันท่ี  30 มิถุนายน  2562   
 

5. จ านวนงบประมาณประจ าปีงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร พ.ศ. 2562 
ประเภทงบประมาณ จ านวนเงิน (บาท) 

งบประมาณแผ่นดิน 665,500 
เงินบ ารุงการศึกษา - 
งบบริหารกายบริหารกายเพื่อสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการ 110,400 
งบที่ได้รับสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 440,000 

รวมที่ได้รับจัดสรร 1,215,900 
                     

6. สถานที่การจัดการเรียนการสอน 
สถานที่การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 
1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 5 หลักสูตร 5 สาขาวิชา 
2. ศูนย์การศึกษานอท่ีตั้ง หัวหิน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร 1 สาขาวิชา 
3. ศูนย์การศึกษานอท่ีตั้ง ล าปาง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร 1 สาขาวิชา 
4. ศูนย์การศึกษานอท่ีตั้ง ตรัง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร 1 สาขาวิชา 

 
7. เอกลักษณ์ 

  ผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นเป็นคุณลักษณะที่
โดดเด่นของนักศึกษา และถือเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “บุคลิกภาพที่ดีของนักศึกษา” มี
ความรู้ที่ถูกต้อง ทักษะที่มืออาชีพ และทัศนคติที่ดี ในสายงานการท่องเที่ยวและการบริการ รู้จักคิด
วิเคราะห์ ตัดสินใจแก้ไขปัญหา และมีภาวะผู้น าที่ดี 
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                             ห้องส านักงานโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารสถานที ่
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ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่ฝึกประสบการวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม 
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ห้อง Dusit Bistro and Co-working space 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Excellence Center) 
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ห้องปฏิบัติการจ าลองธุรกิจการบิน (Mock Up) 
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สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพธุรกิจการโรงแรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานทีฝึ่กประสบการณ์วิชาชีพธุรกิจการบิน 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพการท่องเที่ยว 
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1. ด้านการเรียนการสอน 
 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง  
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

ร่วมการแข่งขันเสริมสร้างทักษะความรู้ด้านอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง (Evex) โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เข้าร่วมการแข่งขันเสริมสร้างทักษะความรู้ด้าน
อุตสาหกรรมไมซ์ เจาะลึกงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ  จัดโดย สมาคมการจัดนิทรรศการแห่งประเทศ
ไทย และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ในระหว่างวันที่ 4 - 5 กันยายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีทีมเข้า
ร่วมแข่งขันจ านวน 9 ทีม จาก 5 สถาบัน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
สวนสุนันทา มหาวิทยาลัยศรีปทุม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งเป็นแบบคละมหาวิทยาลัยในแต่ละทีม ผลการแข่งขัน 
รางวัลชนะเลิศ ได้แก่ทีมที่ 3 ทีมของนายสราวุฒิ วงษ์ท ามา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขต
สุพรรณบุรี และรางวัลรองชนะเลิศได้แก่ ทีมที่ 5 ทีมของ นางสาวนิตติยา สร้อยงาม นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี โดยมีที่ปรึกษาทีม คือ อาจารย์รตนนภดล สมิตินันทน์ และนายพิสิฏฐ์พล      
อินทวิรัตน์ 
 
 
 

กิจกรรมเด่น 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง  
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

จัดโครงการ EVEX เสริมทีมเสริมประสบการณ์นอกห้องเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ จัดโครงการ EVEX เสริมทีมเสริมประสบการณ์นอกห้องเรียนตามรายวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ โดยมีอาจารย์วรรณิกา เกิดบาง และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 เข้ารับการอบรมและ
ปฏิบัติการเรื่อง กระบวนการในการจัดประชุม โดยได้รับเกียรติจากคุณพุฒิโชติ ทองมอญ วิทยากรมือ
อาชีพ ในการให้ความรู้ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 ณ Dusit Bistro และห้อง 10501 มหาวิทยาลัย      
สวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
จัดโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา รหัส 58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัย   
สวนดุสิต กล่าวแสดงความยินดีและให้โอวาทแก่นักศึกษา ในโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา รหัส 58 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ทั้งนี้ได้รับเกียรติจาก Thailand Restaurant News ถ่ายทอด
ความรู้ในหัวข้อ “E Plus+ เปิดมุมมอง..เตรียมความพร้อมให้โดดเด่นอย่างมีสไตล์” อุล – ภาคภูมิ จงม่ัน
วัฒนา  พิธีกรจากช่อง 23 เวิร์คพอยท์ บรรยายในหัวข้อ “เลือกอาชีพที่ใช่  หรือเลือกตามฝันที่
ชอบ”  และ คุณสุทัน มุมแดง รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคุณณัฐวุฒิ 
ตันมณี เจ้าหน้าที่บริการศึกษา งานอ านวยการ  บรรยายในหัวข้อ “สาระดีๆ จากวันนี้ถึงบัณฑิต” เมื่อ
วันที่ 13 ธันวาคม 2561 ณ อาคารรักตะกนิษฐ ชั้น 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ส่งนักศึกษาเข้าร่วมสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ (TOEIC) 
กับ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ส่งนักศึกษาเข้าร่วมสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
(TOEIC) เมื่อวันเสาร์ที่ 9 มีนาคม 2562 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับศูนย์สอบ TOEIC 
(ประเทศไทย) ให้บริการสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ (TOEIC) ประจ าเดือนมีนาคม  ให้แก่นักศึกษา
และบุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 262 คน  โดยจัดแบ่งการสอบเป็นรอบเช้า และรอบบ่าย 
ตั้งแต่เวลา 8.30 – 16.00 น.  
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโครงการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม The Best Hotelier 2019 ครั้งที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโครงการส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม 
The Best Hotelier 2019  ครั้งที่ 3  โดยได้รับเกียรติจาก อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย คณบดี
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ และ ดร.กชกร ช านาญกิตติชัย ผู้อ านวยการส านักกิจการพิเศษ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นประธานเปิดงาน กิจกรรมภายในงานมีการแข่งขันทักษะของนักศึกษา เช่น 
การแข่งขัน Energetic Swimming  การจัดดอกไม้ การจัดโต๊ะรับประทานอาหารแบบตะวันตก การผสม
เครื่องดื่ม แผนธุรกิจและบูธน าเสนอผลงาน Smart Hotel Multi Skill และการปูเตียงและการตกแต่ง
เตียง ทั้งนี้ยังมีการแสดงของนักศึกษา และบูธรับสมัครงานจากธุรกิจโรงแรมอีกด้วย ณ อาคารรักตะกนิษฐ 
ชั้น 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เมื่อวันที่ 29 - 30 เมษายน 2562 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน  
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  

 จัดโครงการอบรมความปลอดภัยในท่าอากาศยานและการป้องกันปราบปรามยาเสพติด 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโครงการอบรมความปลอดภัยในท่าอากาศยานและการป้องกันปราบปรามยา
เสพติด โดยรับเกียรติจาก พ.ต.ต.ราชวัติ ขลิบเงิน สว.กก.2 บก.ปส.1 บช.ปส. บรรยายเรื่องปัญหายาเสพ
ติดที่พบเห็นในการปฎิบัติงานที่สนามบิน พร้อมทั้งตอบข้อสักถาม ณ ห้องปฏิบัติการจ าลองบนเครื่องบิน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

จัดโครงการเพิ่มพูนทักษะวิชาชีพธุรกิจการบินเพื่อพัฒนาศักยภาพทางเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้จัด
โครงการเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพธุรกิจการบินเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางเรียนการสอนแก่คณาจารย์ในสาขา
วิชาชีพธุรกิจการบิน เมื่อวันที่ 13 – 14 พฤษภาคม 2562 ณ ห้องปฏิบัติการจ าลองบนเครื่องบิน (Mock 
Up) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพธุรกิจการบินมีความรู้ความสามารถ ในด้าน
ธุรกิจการบินตามมาตรฐานวิชาชีพ และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือน ามา
พัฒนาการเรียนการสอน และเพ่ิมศักยภาพของอาจารย์ 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดพิธีมอบประกาศนียบัตรนักศึกษาที่
ผ่านการฝึกปฏิบัติงานในโครงการความร่วมมือส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานธุรกิจการโรงแรม : MoU.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัย    
สวนดุสิต เป็นประธานมอบประกาศนียบัตรนักศึกษาที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานในโครงการความร่วมมือส่ง
นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานธุรกิจการโรงแรม : MOU.7 พร้อมน าเสนอวิดีทัศน์แนะน าโรงแรมที่ร่วมโครงการ
ฝึกปฏิบัติงานความร่วมมือ ณ ห้องประชุมชั้น 5 อาคารบัณฑิตวิทยาลัย เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2561  
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

จัดโครงการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า สต รบั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า  Hospitality Management ( International 
Programme) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัดโครงการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ให้ได้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานจริงสามารถใช้ความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานให้แก่หน่วยงานได้
อย่างน่าประทับใจและเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดีเป็นที่ต้องการของทุกหน่วยงานที่พบเห็นผลการจัดกิจกรรม
ท าให้ทราบว่านักศึกษามีความพร้อมมากขึ้น มีความเข้าใจในภาพรวมของธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
บริการได้ชัดเจนและสามารถวิเคราะห์ความต้องของตัวเองในอนาคตได้ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme)  
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

จัดโครงการการเตรียมความพร้อมทางสังคมและวัฒนธรรมนานาชาติ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า สต รบั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า  Hospitality Management ( International 
Programme) โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ  จัดโครงการ “การเตรียมความพร้อมทางสังคมและ
วัฒนธรรมนานาชาติ ” ขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ถึงการ พัฒนาบุคลิกภาพ มารยาท และวิธีการวางตัว
ที่ควรปฏิบัติเพื่อการเตรียมเข้าสู่สังคม และสามารถปรับตัวเข้าสู่วัฒนธรรมสากลได้ ท าให้นักศึกษามีความ
มั่นใจเป็นที่ยอมรับในสังคมมากขึ้น นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้ผ่านการอบรมในเรื่องของการ พัฒนา
บุคลิกภาพเพ่ือน าไปสู่ความเป็นสากล การแต่งกาย การแต่งหน้าให้ เหมาะสมกับบุคลิกภาพ                
การรับประทานอาหารแบบสากล และเรื่องการวางตัวในบริบทพหุวัฒนธรรม ซึ่งโครงการนี้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

โครงการเตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า สต รบั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า  Hospitality Management ( International 
Programme) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัดโครงการเตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาใหม่หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา Hospitality Management ( International 
Programme) เพ่ือปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาที่เข้ามาใหม่ เตรียมความพร้อมก่อนศึกษาใน
หลักสูตรนานาชาติ และสร้างความคุ้นเคยระหว่างอาจารย์และนักศึกษาใหม่  ผลการจัดกิจกรรมท าให้เห็น
ว่านักศึกษามีพ้ืนฐานความสามารถทางภาษาแตกต่างกันและเมื่อได้มาอบรมก่อนเริ่มเรียนจึงท าให้
นักศึกษามีความพร้อมและมีความคุ้นเคยกับอาจารย์ผู้สอนได้มากข้ึนจริง 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัดกิจกรมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา : ทักษะการ
เป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัดกิจกรมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา : ทักษะ
การเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะในการเป็นผู้น า มีทักษะวางแผน
และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และได้รับความรู้ตลอดจน
สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ในการท างานเป็นทีมในฐานะผู้น านักศึกษา เมื่อวันที่ 1-2 สิงหาคม 
2562 ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 จัดโครงการสานสัมพันธ์ พี่น้องการบิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัด
โครงการสานสัมพันธ์ พ่ีน้องการบิน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาได้มีการปรับตัวเข้ากับระเบียบวินัย 
พ้ืนฐานในการด ารงชีวิตในการอยู่ร่วมกันในหอพัก และการปรับตัวให้เข้ากับการเรียนการสอนของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน เมื่อวันที่ 5 – 6  สิงหาคม 2562 ณ วิทยาเขต
สุพรรณบุรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
จัดโครงการเปิดประสบการณ์ด้านธุรกิจการบิน ส าหรับนักศึกษารหัส 60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ        
จัดโครงการเปิดประสบการณ์ด้านธุรกิจการบิน ส าหรับนักศึกษาธุรกิจการบิน รหัส 60 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้นักศึกษาธุรกิจการบิน รหัส 60 ได้รับความรู้และประสบการณ์ตร งเกี่ยวกับธุรกิจการบิน 
นอกเหนือจากการเรียนรู้ภายในห้องเรียน เมื่อวันอังคารที่ 20 สิงหาคม 2562 ณ ครัวการบินไทย และฝ่าย
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัดทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ และคณะวิทยาการจัดการ รหัส 61 – 62  

ร่วมกับ สถาบันวอลสตรีท อิงลิซ (Wall Street) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ การทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ และคณะวิทยาการจัดการ รหัส 61 – 62 ร่วมกับ สถาบันวอลสตรีท อิงลิซ 
(Wall Street) เวลา 10.00 – 15.00 น. ณ ห้อง 11204 อาคาร 11 ชั้น 2 
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2. ด้านการวิจัย 
 
 

คณะกรรมการฝ่ายวิจัย โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
จัดโครงการ Researcher Club 

 
 

 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 คณะกรรมการฝ่ายวิจัย โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินการจัดกิจกรรม 
Researcher Club เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2562 ณ ห้องประชุมโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
207.1 ชั้น 2 อาคารเรียนรวม 32  เพ่ือเป็นการพัฒนาเครือข่ายวิจัยที่มุ่งเน้นพัฒนางานวิจัยในสาขาอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และมุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่าย        
และพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย และท าวิจัยร่วมกัน 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เข้าร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา  
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การพิชิตงบประมาณแผ่นดินด้านการวิจัย ปีงบประมาณ 2564” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้เข้าร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “การพิชิตงบประมาณแผ่นดินด้านการวิจัย ปีงบประมาณ 2564 ” เมื่อวันที่ 4 – 5 มิถุนายน 
2562 ณ อาคารรักตะกนิษฐ ชั้น 2  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ และความเข้มแข็งด้านวิจัย
ให้กับนักวิจัย และพัฒนาคุณภาพข้อเสนอโครงการการวิจัยส าหรับใช้ในการของบประมาณจากแหล่งทุน
วิจัยเพื่อยกระดับความเป็นเลิศทางการพัฒนาวิจัย  
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3. ด้านการบริการวิชาการ 
  
 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
จัดโครงการบูรณาการความรู้สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า สต รบั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า  Hospitality Management ( International 
Programme) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ น าโดย อาจารย์ ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์ อาจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ และอาจารย์เธียรรัตน์ ฉัตรภัทรพล น านักศึกษาชั้นปีที่ 3 จัด
กิจกรรมเพ่ือบูรณาการความรู้สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ในระหว่างวันที่ 5 ถึง 7 พฤศจิกายน 2561 โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือบูรณาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการวางแผนและการพัฒนาการท่องเที่ยว 
วิชาการจัดการเครื่องดื่ม วิชาการสื่อสารการตลาดเพ่ือการบูรณาการ และวิชาการสัมมนาอุตสาหกรรม
บริการร่วมสมัย ออกมาในรูปแบบโครงการบูรณาการเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน  
อีต่อง ต าบลปิล็อก อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ภายใต้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาศักยภาพชุมชนใน
การจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือบริการวิชาการการท่องเที่ยวแก่ชุมชน และเพ่ืออนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมชุมชนอย่างยั่งยืน  
 กิจกรรมที่ได้จัดท าในครั้งนี้ประกอบด้วย 1) การจัดท าป้ายแหล่งท่องเที่ยว “ณ อีต่อง Pilok 
Mine” และ ป้ายส่งเสริมการท่องเที่ยวโรงเรียนเพียงหลวง 3 เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและให้
นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูป  2) การบริการวิชาการโดยนักศึกษาเรื่องการพับผ้าขนหนูในงานบริการที่ พัก และ
การผสมเครื่องดื่มให้แก่นักเรียนโรงเรียนเพียงหลวง 3 เนื่องจากโรงเรียนที่นี่มีบริการที่พักแรมและการจัด
เลี้ยงรับรองแก่แขกผู้มีเกียรติและหรือนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรายได้เสริม  3) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น โดยได้รับความร่วมมืออันดีจากผู้ใหญ่บ้านอรุณี มหัตกีรติ ชุมชนบ้านอีต่อง และโรงเรียนเพียง
หลวง  
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 
จัดโครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ อาร์ท (Latte Arts) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า สต รบั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า  Hospitality Management ( International 
Programme) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ โครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ อาร์ท (Latte 
Arts) เพ่ือน าความรู้ด้านการจัดการเครื่องดื่ม ทักษะด้านศิลปะการท าลาเต้ อาร์ท (Latte Arts) และ
ทัศนคติในด้านการบริการเครื่องดื่มมาถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมายผู้สนใจและผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือเสริมศักยภาพให้กับผู้ประกอบการให้สามารถพัฒนา อาหารและเครื่องดื่มให้
ทันสมัย และต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ได้ เพ่ือสร้างเครือข่ายทางความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และ
ทักษะทางด้านการจัดการเครื่องดื่ม เพ่ือการส่งต่อโอกาสในการท างานของนักศึกษา และเติมเต็มอัตรา
แรงงานที่ยังว่างอยู่ให้กับภาคอุตสาหกรรม เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนแบบ Active Learning ใน
รายวิชาเข้ากับการบริการวิชาการสู่การพัฒนาชุมชน และสังคม และเพ่ือศึกษาความต้องการในด้านการ
จัดการเครื่องดื่มในภาคอุตสาหกรรม และเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้สามารถปรับตัวเข้ากับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมได้ดี เมื่อวันที่ 22  เมษายน 2562 ณ ห้อง Dusit Bistro co-working space   
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ส านักบริหารกลยุทธ์ ร่วมกับ โรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการ และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง     
จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและการบริการ 

เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ จังหวัดตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักบริหารกลยุทธ์ ร่วมกับ โรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการ และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว
และการบริการ เพ่ือยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ จังหวัดตรัง ตามแผนบูรณาการการสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยว กีฬา และวัฒนธรรม ประจ าปี พ.ศ. 2562 เพ่ือด าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและการบริการ ได้แก่ ประชาชน ผู้ประกอบการ บุคลากรธุรกิจท่องเที่ยว
และการบริการ และบุคคลทั่วไป (ไม่มีค่าใช้จ่าย) จ านวน 100 คน โดยจัดอบรมระหว่าง วันที่ 24 – 26 
เมษายน 2562 เวลา 08.30 – 16.00 น. ณ ห้องประชุมดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอก
ที่ตั้ง ตรัง โดย ได้รับเกียรติจาก อาจารย์ทัศนาวลัย ตันติเอกรัตน์ อาจารย์มาฆฤกษ์ ชูช่วย ให้ความรู้
เกี่ยวกับบุคลิกภาพในธุรกิจบริการ ความรู้ด้านกฎหมายและข้อบังคับที่ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดย ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ไพริน เวชธัญญะกุล อาจารย์สาติยา มิ่งวงศ์ อาจารย์มาฆฤกษ์ ชูช่วย อาจารย์จุฑามาศ 
เชาว์พิพัฒนะ ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานบริการ โดย อาจารย์ชฎาวรรณ ศิริจารุกุล   อาจารย์ 
Albert Richard Kirsten บรรยายความรู้ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศทางการท่องเที่ยวสมัยใหม่            
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัฒนพล ชุมเพชร  และอาจารย์วิฑูรย์ คงผล คณะอาจารย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 จัดพิธีบ าเพ็ญกุศลอุทิศถวายพระราชกุศล พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย

เดชมหาราชบรมนาถบพิตร และพิธีไหว้ครู ประจ าปีการศึกษา 2561 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดพิธีบ าเพ็ญกุศลอุทิศถวายพระ
ราชกุศล พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพิธีไหว้
ครู โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยได้รับเกียรติจาก อาจารย์กมล
กนก เกียรติศักดิ์ชัย คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นประธานใน
พิธี เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 ณ อาคารรักตะกนิษฐ ชั้น 1 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

จัดโครงการกราบระลึกพระคุณที่สามและสืบสานพระพุทธศาสนา 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ า สต รบั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า  Hospitality Management ( International 
Programme) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้จัดโครงการ “กราบระลึกพระคุณที่สามและสืบ
สานพระพุทธศาสนา” ขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณธรรมและวัฒนธรรมความเป็นไทย และเป็นโอกาสอันดี
ที่ศิษย์จะได้แสดงความเคารพ  ความกตัญญูต่อครูผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ด้วยความอุตสาหะ
อดทน  ทางครูผู้ถ่ายทอดวิชาจะได้มีโอกาสแสดงเจตนารมณ์อันแรงกล้าที่จะประสิทธิ์ประสาทวิชาให้
นักศึกษาต่อไป  พร้อมกันนั้น ทางหลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมท าบุญร่วมกันหลังพิธีไหว้ครูเพ่ือความเป็นสิริ
มงคลและสืบสานพระพุทธศาสนาสืบไป ซึ่งโครงการที่จัดได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโครงการวาปีบุษบากรวิชาการ      
โดยพระบรมราชานุญาต ครั้งท่ี 8 หัวข้อ “เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี  

อัญมณีแห่งชีวิต” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการวาปีบุษบากรวิชาการ โดยพระบรมราชานุญาต ครั้งที่  8 หัวข้อ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี อัญมณีแห่งชีวิต” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาระ 
มีผลกิจ โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กล่าวถึงวัตถุประสงค์และที่มาของ
โครงการ และได้รับเกียรติจาก นายธวพงศ์ อ่อนนุช ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ์ กองอาลักษณ์
และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี บรรยายหัวข้อ “ความเป็นมา บทบาท และ
ความส าคัญของเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย อดีตถึงปัจจุบัน และ หัวข้อ “เครื่องราชอิสริยาภรณ์ส าคัญที่
ควรรู้จัก ตระกูลนพรัตน์ฯ ตระกูลมหาจักรีฯ ตระกูลจุลจอมเกล้า ตระกูลช้างเผือกและตระกูลมงกุฎไทย” 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาระ มีผลกิจ โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
บรรยายหัวข้อ “มรดก ภูมิปัญญาแห่งเครื่องราชอิสริยาภรณ์ประดับไว้คู่แผ่นดิน” เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 
2562 ห้อง 2310 อาคาร 2 ชั้น 3  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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5. ผลงานที่น่าภาคภูมิใจ 
 
 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จัดโครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : ว่ิงรอบรั้ว ทัวร์รอบเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ก าหนดจัดกิจกรรม Suan Dusit 
Tourism Run 2018 : วิ่งรอบรั้ว ทัวร์รอบเมือง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรณรงค์การสร้างเสริมการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ สนับสนุนวิถีไทย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสุขภาพที่ดี สร้างความสามัคคี ระหว่าง
คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป รวมทั้งเป็นการน าเงินรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายมอบเป็น
ทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และมีทิศทางท่ีดี เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม The British Butler Institute and 
Nai Lert Butler : 5 Day Royal Butler Service Essentials Training Program 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ส่ง นางสาวภัทราภรณ์ รุณหิวา หัวหน้า Premium Floor 
ได้รับทุนเข้าร่วมอบรม The British Butler Institute and Nai Lert Butler : 5 Day Royal Butler 
Service Essentials Training Program ซึ่งเป็นหลักสูตรบัตเลอร์มืออาชีพแห่งแรก และแห่งเดียวใน
ประเทศไทย สถาบันนายเลิศบัตเลอร์ โดยมี มร.แมรี่ วิลเลี่ยมส์ ผู้อ านวยการ British Butler Institute 
ประเทศอังกฤษ เป็นผู้ฝึกอบรม โดยถ่ายทอดประสบการณ์จากการถวายงานพระราชวงศ์ การบริการ
ประมุข และศิลปินระดับโลก 
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นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International 
Programme) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  

ได้รับรางวัล ประกวด Idea คริปวิดีโอ โครงการ GSB Innovation Club 
 กิจกรรม Smart Start Idea by GSB Start up 
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ส่วนที่สอง 
ผลการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

องค์ประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1   ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 
เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 
สูตรการค านวณ 
 
คะแนนที่ได้ =  
 

 
ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ปีการศึกษา 2561 รทบ. มีการจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 5 หลักสูตร โดยมีผลรวมค่าคะแนน
เฉลี่ยประเมินของทุกหลักสูตร เท่ากับ 17.01 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของคณะ เท่ากับ 3.40 
คะแนน ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด  
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
3.51 คะแนน 3.40  คะแนน 3.40 คะแนน ไม่บรรลุ 

 
ผลรวมค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสตูร  

 
จ านวนหลักสตูรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 

ล าดับ รายช่ือหลักสูตร คะแนนเฉลี่ยประเมิน
หลักสูตร 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 3.21 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว 3.16 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 3.57 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการ

และการจัดแสดง 
3.41 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality 
Management (International Programme) 

3.66 

ผลรวมค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 17.01 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวมคณะ  3.40 
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รายการหลักฐาน 
รหัส รายการหลักฐาน 

รทบ.1.1.1 มาตฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
รทบ.1.1.2 มคอ. 2 ปี พ.ศ. 2560 ทุกหลักสูตร 
รทบ.1.1.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ

การโรงแรม 
รทบ.1.1.4 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยว 
รทบ.1.1.5 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ

การบิน 
รทบ.1.1.6 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 
รทบ.1.1.7 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

Hospitality Management (International Programme) 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

แต่ละหลักสูตรควรพัฒนาการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของกรรมการตรวจประเมิน อาทิ 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  

น าผลจากการประเมินคุณภาพบัณฑิต มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางวิชาการท้ังทฤษฎีและการปฏิบัติ 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  

1. การวางแผนกลยุทธ์การรับนักศึกษา ให้เป็นไปตามจ านวนรับนักศึกษาที่ก าหนดใน มคอ.2 
ตัวอย่าง การแนะแนวเชิงรุก และช่องทางการติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายควรมีการก าหนดระบบ
และกลไกการรับนักศึกษาที่ ไม่ เป็นไปตามแผนการรับใน มคอ. 2 ให้ชัดเจน รวมทั้ งน า เสนอ                  
สภามหาวิทยาลัยให้พิจารณาเห็นชอบ 

2. หลักสูตรควรมีการก าหนดกิจกรรมเตรียมความพร้อมกิจกรรมของนักศึกษาให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและอัตลักษณ์ของบัณฑิต รวมทั้งการจัดกิจกรรม พัฒนาทักษะให้ลอดคล้องกับ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา ควรเก็บจากนักศึกษาทุกชั้นปี และตรง
ตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การรับนักศึกษา การเตรียมความพร้อมนักศึกษาแรกเข้า การพัฒนา
นักศึกษา และการดูแลให้ค าปรึกษา 

3. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรฯ 
ควรระบุกิจกรรมที่สอดคล้องในแต่ละด้าน โดยระบุกิจกรรมที่เหมาะสมกับแต่ละชั้นปี ระบุทักษะที่
นักศึกษาแต่ละชั้นปีควรมี ระบุวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม และควรมีการประเมินผลกิจกรรม ว่า
เป็นไปตามวัตุประสงค์หรือไม่ 

4. หลักสูตรควรวิเคราะห์อัตราการคงอยู่และอัตราการส าเร็จของนักศึกษาเพ่ือหาแนวทางการ
ด าเนินงานให้มีอัตราท่ีดีขึ้น            
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องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์  
1. หลักสูตรควรมีการก าหนดระบบ กลไก การบริหารและพัฒนาอาจารย์ให้มีความชัดเจนและ

ก าหนดระบบการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรฯ ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับนโยบายของแต่ละหลักสูตร 

2. ส่งเสริมอาจารย์พัฒนาทักษะทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  

3. หลักสูตรฯ ควรเขียนรายงานให้เชื่อมโยงกัน และควรเขียนรายงานระบบและกลไกแนว
ทางการพัฒนาอาจารย์ให้ละเอียดเพื่อให้เป็นต้นแบบแก่หลักสูตรอื่น เพื่อพัฒนาต่อไป 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร  

1. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย ควรพิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และมีวิธีการ
ด าเนินงานปรับปรุง เช่น การจัดท า KM เพ่ือสกัดองค์ความรู้ การส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผลการประเมินของผู้ใช้บัณฑิต และข้อวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. การเขียนอธิบายผลลัพธ์ในด้านคุณภาพของ  มคอ.3, 4, 5, 6 ที่แสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้    
กลยุทธ์การสอน และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

3. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการ นักศึกษาที่เรียนในรายวิชานั้น ๆ ต้องสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ 

4. หลักสูตรควรมีการก าหนดแนวทางในการทวนสอบให้มีความชัดเจนและก าหนดเครื่องมือที่ใช้
ในการทวนสอบให้สัมพันธ์ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการทวนสอบให้เป็นระบบ 
องค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. หลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระยะยาวให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2. สอบถามความต้องการของนักศึกษา และเรียงล าดับความส าคัญของสิ่งที่จ าเป็นเร่งด่วน 
  
ผู้ก ากับ 
        อาจารย์ณัฐปรียา  โพธิ์พันธุ์ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  

1. นางสาวอมร  สายสังข์ 
 2. นางสาวรักษิยา  คณารักษ์ 
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุติมา  จักรจรัส 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่ าง      
0 – 5 
เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
40 ขึ้นไป 
 
สูตรการค านวณ  
     1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร  
 

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก 
X 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะทั้งหมด 
 
     2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม  5 
 

คะแนนทีไ่ด้ = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 5 ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 
5 

 
ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ปีการศึกษา 2561 รทบ. มีจ านวนอาจารย์ประจ าวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า รวมทั้งสิ้น 19.5 
คน จ านวนอาจารย์ประจ ารวมทั้งสิ้น 80.5 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 มีค่าคะแนน เท่ากับ 3.03  ไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด 
 
 

ล าดับ ข้อมูลพื้นฐาน ผลด าเนินงาน 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  80.5 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   0 
3. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 61 
4. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 19.5 
5. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ า วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  24.22 
6. ค่าคะแนนที่ได้ 3.03 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 25 ร้อยละ 24.22 3.03 คะแนน ไมบ่รรลุ 

 
รายการหลักฐาน 

รหัส รายการหลักฐาน 
รทบ.1.2.1 รายชื่ออาจารย์ประจ า รทบ. 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
 รทบ. สนับสุนนให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ซึ่งในปีการศึกษา 2562 จะมีอาจารย์
ส าเร็จการศึกษาวุฒิปริญญาเอก เพ่ิมข้ึนอีก 2 คน  
 
ผู้ก ากับ 

 อาจารย์ณัฐปรียา โพธิ์พันธุ์ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  

1. อาจารย์รุ่งรวี  คล้ายสุวรรณ 
  2. นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี ทหารแกล้ว 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3   อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน
ระหว่าง 0 – 5  
เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์              
และศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

 
สูตรการค านวณ  
      1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร  
 

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
X 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าคณะทั้งหมด 
 
      2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 

คะแนนทีไ่ด้ = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

X 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 
ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ปีการศึกษา 2561 รทบ. มีจ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งสิ้น 13 คน 
จากจ านวนอาจารย์ประจ ารวมทั้งสิ้น 80.5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 มีค่าคะแนน เท่ากับ 1.35 ซึ่งบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด 
 
 

ล าดับ ข้อมูลพื้นฐาน ผลด าเนินงาน 
1. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 80.5 
2. จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีด่ ารงต าแหน่งอาจารย์  67.5 
3. จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีด่ ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์   13 
4. จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีด่ ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ 0 
5. จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีด่ ารงต าแหน่งศาสตราจารย์  0 
6. จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 13 
7. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 16.15 
8. ค่าคะแนนที่ได้ 1.35 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 15  ร้อยละ 16.15 1.35 คะแนน บรรลุ 

 
รายการหลักฐาน 

รหัส รายการหลักฐาน 
รทบ.1.3.1 รายชื่ออาจารย์ประจ า รทบ. 

 

จุดแข็ง 
  รทบ. มีอาจารย์ที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตรจารย์) ในปีการศึกษา 2561 รวมทั้งสิ้น 
13 คน คิดเป็นร้อยละ  16.15 เท่ากับ 1.35 คะแนน ซึ่งเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับปี
การศึกษา 2560 ที่มี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 เท่ากับ 1.14 คะแนน และ ปีการศึกษา 2559 ที่มี      
8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89 เท่ากับ 0.74 คะแนน ทั้งนี้ รทบ. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์เข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้นต่อไป โดยในปีการศึกษา 2561 นี้ มีอาจารย์ที่ส่งผลงานแล้วและอยู่ระหว่าง
กระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน  
 
ผู้ก ากับ 

 อาจารย์ณัฐปรียา โพธิ์พันธุ์ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
  1. อาจารย์รุ่งรวี  คล้ายสุวรรณ 
  2. นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี ทหารแกล้ว 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4   จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ในกรณีท่ีจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าน้อยกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์มาตรฐานก าหนด เป็น
คะแนน 5  ในกรณีที่จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ ามากกว่าเกณฑ์มาตรฐานให้ค านวณหาค่า
ความแตกต่างระหว่างจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ ากับเกณฑ์มาตรฐาน และน าค่าความ
แตกต่างมาพิจารณา ดังนี้    
 ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่     
ร้อยละ 20 ก าหนดเป็นคะแนน 0  
  ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่    
ร้อยละ 0.01 และไม่เกินร้อยละ 20 ให้น ามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสูตรเพ่ือเป็นคะแนนของหลักสูตร
นั้นๆ 
 
สูตรการค านวณจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
 1. ค านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือผลรวมของผลคูณ
ระหว่าง จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอด
ปีการศึกษารวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก าหนดการเพ่ิม-ถอน) โดยมีสูตรการ
ค านวณ ดังนี้ 

   SCH  =   ∑nici  
   เมื่อ ni  =   จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i  
    ci   =   จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i  
 
 2.  ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้ 
 

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) = 

Student Credit Hours (SCH) ทั้งป ี

จ านวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การลงทะเบียนในระดบัปริญญานั้น ๆ 

 
การปรับจ านวนในระหว่างปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ให้มีการปรับค่าจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
ในระดับ บัณฑิตศึกษาให้เป็นระดับปริญญาตรี เพ่ือน ามารวมค านวณหาสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อ
อาจารย์ประจ า 
 

นักศึกษาเต็มเวลาในหน่วยนับปริญญาตรี 
1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ  
2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ  
3. กลุ่มสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

= FTES ระดับปริญญาตรี + FTES ระดับบัณฑิตศึกษา  
= FTES ระดับปริญญาตรี + (2 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา)  
= FTES ระดับปริญญาตรี + (1.8 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา)  
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   สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าแยกตามกลุ่มสาขา 
 

กลุ่มสาขา 
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา

ต่ออาจารย์ประจ า 
1. วิทยาศาสตร์สุขภาพ  

 แพทยศาสตร ์
 พยาบาลศาสตร ์

8 : 1  
4 : 1 
6 : 1 

2. วิทยาศาสตร์กายภาพ  20 : 1  
3. วิศวกรรมศาสตร์ 20 : 1  
4. สถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง  8 : 1  
5. เกษตร ป่าไม้และประมง  20 : 1  
6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์ บัญชี การจัดการ การท่องเที่ยว เศรษฐศาสตร์ 25 : 1  
7. นิติศาสตร์  50 : 1  
8. ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร ์ 30 : 1  
9. ศิลปกรรมศาสตร์ วิจิตรศิลปแ์ละประยุกต์ศิลป์ 8 : 1  
10. สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร ์ 25 : 1  

 
สูตรการค านวณ  
      1)  ค านวณหาค่าความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานและน ามาคิดเป็นค่าร้อยละ ตามสูตร  
 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา                    สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อ 
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าที่เป็นจริง                  จ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 X 100 
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 
     2)  น าค่าร้อยละจากข้อ 1 มาค านวณคะแนน ดังนี้ 

2.1) ค่าร้อยละที่น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 0  คิดเป็น 5 คะแนน  
2.2) ค่าร้อยละทีม่ากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 20       คิดเป็น 0 คะแนน  
2.3) ค่าร้อยละที่มากกว่าร้อยละ 0 แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 ให้น ามาคิดคะแนน ดังนี้ 

 

คะแนนทีไ่ด้ = 5 - 
 (ค่าร้อยละที่ค านวณได้จาก  2.3) 

 
4 
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ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ปีการศึกษา 2561 รทบ. มีจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี คิดเป็น 1738.583 คน 
จ านวนอาจารย์ประจ ารวมทั้งสิ้น 80.5 คน สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่
เป็นจริง คิดเป็น 21.60 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เท่ากับ 25:1 ผลต่างสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ า คิดเป็น -3.40 ร้อยละของ
ผลต่างจากเกณฑ์มาตรฐาน เท่ากับ ร้อยละ -13.60 ดังนั้นค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 5 คะแนน ซึ่งบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0  ร้อยละ -13.60 5 คะแนน บรรลุ 
 
รายการหลักฐาน 

รหัส รายการหลักฐาน 
รทบ.1.4.1 ข้อมูลจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) 
รทบ.1.4.2 รายชื่ออาจารย์ประจ า รทบ. 

 

จุดแข็ง 
  รทบ. สามารถบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนและการให้ค าปรึกษากับนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ข้อมูลพื้นฐาน ผลด าเนินงาน 
1 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) 1738.583 
2 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่เปน็จริง (1738.583/80.5) 21.60 
3 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์มาตรฐาน 25:1 
4 ผลต่างสัดสว่นจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้ (21.60-25) -3.40 
5 ค่าร้อยละของผลต่างจากเกณฑ์มาตรฐาน (-3.40x100/25) -13.60 
6 ค่าคะแนนที่ได้ 5 
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ผู้ก ากับ 
 อาจารย์ณัฐปรียา โพธิ์พันธุ์ 

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
  1. อาจารย์ปิยะดา  ศรีบุศย์ดี 
  2. นายจตุรโชค ยวงอักษร 
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี ทหารแกล้ว 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 จัดบริการให้ค าปรึกษาทาง
วิชาการ และการใช้ชวีิตแก่
นักศึกษาในคณะ  

         รทบ. มีระบบและกลไกในการให้การดูแล
ให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวติแก่
นักศึกษา ซึ่งมีผลการประเมินบรรลุค่าเป้าหมายใน
ปี 2560 และในปี 2561 นี้ ทาง รทบ.จึงตั้งค่า
เป้าหมาย ดังนี ้
 
เป้าหมาย 
         มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
และการใช้ชีวติแก่นักศึกษาทุกคน ผ่านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลนักศึกษา และมีผลการประเมินคุณภาพของ
การให้บริการนักศึกษาเพิ่มข้ึนทุกด้าน 
 
ระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
         รทบ. ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีอาจารย์ที่
ปรึกษา (โดยมีค าสัง่แต่งตั้งถูกตอ้งตามข้อบังคับ
และรับทราบจากส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และมหาวิทยาลยั) เพือ่ช่วยให้นักศึกษา
สามารถปรบัตัว แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียน อีกทั้งยังช่วยพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์ทั้งดา้น
ความรู้ ความสามารถ สตปิัญญา สังคม อารมณ์ 
ร่างกาย และจิตใจ ทั้งนี้แต่ละหลักสูตรมีระบบและ
กลไกในการด าเนนิงานอาจารยท์ี่ปรึกษา ซึ่งเปน็
ระบบกลไกที่ฝา่ยวิชาการแต่ละหลักสูตรของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการร่วมกัน
ก าหนดขึ้น และน าเข้าสู่ที่ประชมุของแต่ละ

รทบ.1.5.1.1 ค าสั่งแตง่ตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษา  
รทบ.1.5.1.2 เอกสารรายชื่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ า
โรงแรม 
รทบ.1.5.1.3 ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา (e-advisor)   
รทบ.1.5.1.4 ตารางการนัด
พบของอาจารย์ทีป่รึกษา 
รทบ. 1.5.1.5 ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัที่ 486/2562 
เร่ืองให้อาจารย์และนักศึกษา
ไปปฏบิัติงาน โครงการความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
สวนดุสติกับหน่วยธุรกิจการ
บริการภาคพื้น (D1) บริษัท
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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หลักสูตร และใช้ร่วมกัน โดยมีระบบและกลไก 
ดังนี ้
        1. อาจารย์ประจ าหลักสตูรฯ มีการประชุม
เพื่อเสนอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาโดยมีเกณฑ์ ดงันี้ 
        - อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมอีายุงานไม่น้อยกวา่ 
1 ปี ทั้งนี้อาจารย์ทีป่รึกษาจะมพีี่เลี้ยงคืออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ที่ปรึกษาที่มี
ประสบการณ์สูงกวา่คอยให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ 
        - อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมบีุคลิกภาพตาม
สมรรถนะของหลักสูตร และมีความสามารถในการ
ให้ค าปรึกษา 
       - อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีเวลาอยู่ในห้อง
หลักสูตรที่นักศึกษาสามารถเข้าถึง นัดพบได้
สะดวกตามตารางเวลาที่ตกลงกนั 
       - อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมคีุณลักษณะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี เชน่ มีความรับผิดชอบดี มี
ความเมตตากรุณา รู้บทบาทหนา้ที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษา ใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา มี
จรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษาและเปน็ตัวอย่าง
ที่ดีแก่นักศึกษา  
เป็นต้น 
          2. ทุกหลักสูตรด าเนินการจัดส่งรายชื่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา ให้ รทบ. จากนั้นฝา่ยวชิาการ
ของ รทบ. จะด าเนนิการส่งรายชื่ออาจารย์ที่
ปรึกษาในปีการศึกษานัน้ ๆ ให้กับส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพื่อจดัท าค าสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาแต่ละชัน้ปีต่อไป 
โดยปีการศึกษา 2561 แต่ละหลกัสูตรมีการก าหนด
อาจารย์ที่ปรึกษา ดังค าสั่งมหาวทิยาลัยสวนดสุิตที่ 
3783/2561 เร่ืองแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ปีการศึกษา 
2561 
         นอกจากนี้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรมยังก าหนดให้มีอาจารย์ที่
ปรึกษาประจ าโรงแรม จ านวน 20 โรงแรม ที่
นักศึกษาไปฝึกงานในโครงการความร่วมมือส่ง
นักศึกษาปฏิบตัิงานธุรกิจการโรงแรม (MoU) เพื่อ
ดูแลนักศึกษาทั้งทางด้านวิชาการ การใช้ชีวิต และ
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วิชาชีพการฝึกปฏบิัติงาน ขณะไปฝึกปฏิบตัิใน
โครงการฯอย่างใกล้ชิด โดยมีการประสานงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาร่วมกับอาจารย์ที่
ปรึกษา ดังเอกสารรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาประจ า
โรงแรม 
       ด้านหลักสูตรธุรกิจการบนิ นอกเหนือจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้แตง่ตั้งตามปกติแล้ว ยังได้จัด
ให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อไปคอยดูแลนักศึกษาที่
เข้าร่วมโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
สวนดุสติกับหน่วยธุรกิจการบรกิารภาคพื้น (D1) 
บริษัทการบนิไทย จ ากัด (มหาชน) ดังเอกสารค าสัง่
ที่ 486/2562 เพื่อให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ 
และวิชาชีพ รวมถึงการใชช้ีวิตขณะฝึกปฏิบตัิงาน 
จนถึงการดูแลความเรียบร้อยทีห่อพัก และ
ประสานงานกับพี่เลี้ยงของบริษทัการบินไทย เพื่อ
ติดตาม ควบคุม ความประพฤตแิละการใช้ชีวติ
ระหว่างปฏิบตัิงาน ทั้งนี้มีการประสานแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับอาจารย์ที่ปรึกษาปกตอีิกด้วย 
     3.  ทุกหลักสูตร ก าหนดหน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษาทั้งดา้นวชิาการ และแนะแนวการใชช้ีวิต 
ดังนี ้
         3.1 หน้าที่ด้านวชิาการ 
              ดูแลเรื่องการลงทะเบียนเรียน การ
เรียนการสอน การประเมินผล การจัดการความ
เสี่ยงด้านการเรียน และการช าระเงิน ดังนี้ 

- ศึกษาหลักสูตรและแผนการเรียน
เพื่อให้ค าปรึกษาอย่างถูกต้อง 

- ก ากับดูแลการลงทะเบียนเรียน การ
เพิ่ม ถอนรายวิชา การยกเลิกรายวิชา การเทียบ
โอน ยกเว้นรายวชิา และการช าระเงิน 

- ตรวจสอบการลงทะเบียนของ
นักศึกษาทุกภาคการศึกษา เก็บหลักฐานการ
ลงทะเบียน  

- ติดตามผลการเรียน ให้ค าปรึกษา
ด้านการเรียน การฝึกงาน การเข้าร่วมกิจกรรมและ
พูดคุยปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นในภาคเรียนนั้น ๆ 

- จัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จักนักศึกษา
และเพื่อการพัฒนานักศึกษา 
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               - แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอาจารย์ที่
ปรึกษากับอาจารย์ผู้สอน เพื่อจดัการความเสี่ยง
กรณีนักศึกษามีผลการเรียนต่ า เสี่ยงต่อการพ้น
สภาพ ออกกลางคัน หรือไม่ส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาปกต ิ
             - จัดท าแผนการเรียนรายบุคคลให้กับ
นักศึกษาที่เรียนไม่ตรงตามแผนการเรียนเนื่องจาก
สอบไม่ผา่นในรายวชิา หรือยกเลิกรายวิชาด้วยเหตุ
ผลต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาสามารถวางแผนการจบ
การศึกษาของตนเองได ้
          3.2 หน้าที่ด้านแนะแนว 

-  ให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือ
ตามควรแก่กรณีส าหรับนักศึกษาที่มีปัญหาส่วนตัว 

- ประสานงานร่วมกับอาจารย์ผูส้อน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรอ่ืน ๆ อาจารย์ผู้
ด าเนินงานแตล่ะฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายฝึกประสบการณ์ และผู้ปกครองของนักศึกษา
เพื่อร่วมมือกันให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา
ของนักศึกษา 

- แนะน าแหล่งทนุการศึกษา การขอ
ผ่อนช าระ กรณีนักศึกษามีปัญหาด้านการเงิน 

- แนะน าแหล่งงานตา่ง ๆ โดยประสาน
ข้อมูลจากฝ่ายฝึกประสบการณ์ให้กับนักศึกษา 

 - ให้ข้อมูล และสนับสนุนกิจกรรมที่
สร้างประโยชน์ให้แก่นักศึกษาและก าหนดให้
อาจารย์ที่ปรึกษา 

- แต่ละหลักสูตรแจ้งตารางเวลาในการ
ให้นักศึกษาเข้าพบ โดยจัดตามช่วงเวลาที่อาจารย์
ว่างจากการสอน ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าพบ
อาจารย์ได้ในห้องพักอาจารย์ ทัง้งนี้หากมีข้อมูลที่
ต้องคุยเป็นการส่วนตัว อาจารย์ที่ปรึกษาจะใช้ห้อง
ประชุม รทบ. 207.1 ในการพูดคุยเป็นการส่วนตัว
กับนักศึกษา 

- รวบรวมข้อมูลการเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษาของนักศึกษา 

- น าข้อสรุปทีไ่ด้จากอาจารย์ทีป่รึกษา
แต่ละท่านมาหารือและแลกเปลีย่นในทีป่ระชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ เมื่อสิน้ปีการศึกษานั้น 
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 - เพิ่มช่องทางการสื่อสารเพิ่มขึ้นและ
เป็นส่วนตัวมากยิ่งขึน้ เช่น หลักสูตรการท่องเที่ยว 
จากเดิมที่มีการแจ้งข่าวสารผ่านทาง Face book 
และ Line ในห้องรวมส าหรับทกุชั้นปี จงึได้เปิด
กลุ่มห้องแยกออกไปเป็นแต่ละชัน้ แต่ละห้องโดยมี
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ดูแล ตอบค าถามแจ้ง
ข่าวสาร เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลจาก
หลักสูตรฯ อย่างเท่าเทียมกัน และปรึกษากบั
อาจารย์อย่างใกล้ชดิยิ่งขึ้น  ส่วนหลักสูตรธุรกิจ
การโรงแรมนอกจากมีการสื่อสารผ่านการพบปะ
โดยตรง ผา่น Face book ผ่านไลน์กลุ่ม หรือไลน์
ส่วนตัวแลว้ ยังมีช่องทางสื่อสารผ่านไดอารี่ที่
อาจารย์และนักศึกษาติดต่อถึงกนัในทุกสปัดาห์อีก
ด้วย 
          ทั้งนี้มีการก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาคอย
ติดตามข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษาเป็นระยะ      
          1. ในกรณีที่พบว่า นักศึกษามีผลการเรียน
ต่ าหรือมีความเสี่ยงที่จะต้องพน้สภาพเมื่อสิ้นปี
การศกึษาก็จะเรียกนักศึกษาเข้าพบเพื่อซักถามถึง
ปัญหา และ 
         2. กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นและใส่
ใจในการเรียนมากข้ึน  
         3. อาจารย์ที่ปรึกษาน าปัญหามาปรับเปน็
ข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร  
         4. ทุกหลักสูตรเสนอผ่านประธานหลักสูตร 
เพื่อ  
         5. เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ า รทบ. 
และทบทวนแนวทางแก้ไขปัญหาของนักศึกษา   
         6. น าแนวทางแก้ไขปัญหาแจ้งกลับไปยัง
หลักสูตรอีกครั้งเพื่อน าไปท าแผนส าหรับอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาในภาคการศึกษาต่อไป 
และอาจารย์ทีป่รึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการให้ค าปรึกษาครอบคลุมด้านวิชาการ 
ด้านการใชช้ีวิต และแหล่งงานสนับสนุน ทั้งนี้ข้อมูล
นักศึกษาที่จ าเป็น เชน่ ประวตัิสว่นตัว สถานภาพ 
สถานะการช าระค่าเล่าเรียน ข้อมูลนัดหมาย ข้อมูล
การลงทะเบียนเรียน อาจารย์ทีป่รึกษานอกจากจะ
พูดคุยกับนักศึกษาโดยส่วนตัวแล้ว ยังสามารถ
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เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวไดท้ี่ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
(e-advisor) 
http://e-advisor.dusit.ac.th/#/login 
    4. อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งตารางนัดพบทีป่รึกษา 
ช่องทางการติดต่อกับนักศึกษา พร้อมด าเนินงานให้
ค าปรึกษาตามชั่วโมงทีน่ัดพบ  
         อาจารย์ที่ปรึกษาของทุกหลักสูตรใน รทบ. 
มีการนัดหมายกับนักศึกษา ให้ค าปรึกษาทัง้ผา่น
ทางช่องทางหลากหลาย เชน่ การตั้งกลุ่มในเฟสบุ๊ค 
การตั้งกลุ่มในไลน์ หรือไลนส์่วนตัว หรือทาง
โทรศัพท์เพื่อขอนัดหมายพูดคุยเป็นการส่วนตัว 
หรือขอค าปรึกษาผ่านโทรศัพท์ นอกจากนี้หลักสูตร
ธุรกิจการโรงแรมยังก าหนดให้นักศึกษาที่เข้า
โครงการความร่วมมือส่งนักศึกษาฝึกปฏบิัติงาน
ธุรกิจโรงแรม (MoU) เขียนเล่าเรื่องราวการ
ปฏิบัติงานในแตล่ะสัปดาห์ผ่านไดอารี่ (ไดอารี่ที่
หลักสูตรเป็นผู้ออกแบบ) และมาพบเพื่อพูดคุยรับ
ฟังการท างาน ความภาคภูมิใจ และอุปสรรคที่พบ
เจอ และส่งไดอารี่ทุกวนัจันทร์ หรืออังคาร  เพื่อให้
อาจารย์ได้รับทราบข้อมูลทีน่ักศึกษาท างานในแต่
ละวัน ทักษะทีไ่ด้รับเพิ่มเติม นอกจากนี้ในไดอารี่
อาจารย์ยังได้รับทราบถึงภาวะจติใจ และ
ความสามารถในการปรับตวัของนักศึกษา ซึ่ง
บางครั้งนักศึกษาไมส่ามารถพูดออกมาได้หมด  

5. จัดท าประเมินคุณภาพการให้บริการ
นักศึกษา 
         รทบ. มีการประเมินคุณภาพของการบริการ
นักศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาทั้ง 5 
หลักสูตรของ รทบ. ในด้านตา่ง ๆ ดังนี ้

1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาและการ
ใช้ชีวิตแก่นักศึกษา มีระดบัความพึงพอใจในปี 
2561 ที่ 3.86 โดยในปี 2560 มีระดับความพงึ
พอใจที่ 3.72 และในปี 2559 มีผลการประเมินอยู่
ในระดับที่ 3.61 

2. ด้านการให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่ง
งานทัง้เต็มเวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา มีระดับ
ความพึงพอใจในปี 2561 ที่ 3.80 โดยในปี 2560 
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มีระดับความพงึพอใจที่ 3.76 และในปี 2559 มีผล
การประเมินอยู่ในระดับที่ 3.60 

3. ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมที่
คณะจัดให้เพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่
นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในปี 2561 ที่ 3.82 
โดยในปี 2560 มีระดับความพึงพอใจที่ 3.77 และ
ในปี 2559 มีผลการประเมินอยูใ่นระดับที่ 3.65 
            ทั้งนี้หลังจากได้ท าการประเมินคุณภาพ
การให้บริการนักศึกษาพบว่าในปี 2561 เม่ือ
เปรียบเทียบย้อนหลังกบัปี 2559 และ 2560 แล้ว
พบว่ามผีลการประเมินเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ด้าน 
            ผลการด าเนนิงานการจัดบริการให้
ค าปรึกษาทางวชิาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
ใน รทบ. 
            จากการด าเนนิการด้านอาจารย์ทีป่รึกษา
ในการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวติแก่
นักศึกษาของ รทบ. นั้น บรรลุเป้าหมาย กลา่วคือ 
มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการ
ใช้ชีวิตแก่นักศึกษาทุกคน ผ่านชอ่งทางการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลนักศึกษา และมีผลการประเมินคุณภาพของ
การให้บริการนักศึกษาเพิ่มข้ึนทุกด้าน นักศึกษาทุก
คนของทุกหลักสูตรมีอาจารย์ทีป่รึกษา และ
อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลนักศึกษาอย่างทั่วถึง มีการ
จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ และการใช้ชีวติ
แก่นักศึกษาทุกคน ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษา 
และมีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการ
นักศึกษาเพิ่มข้ึนทุกด้าน นักศึกษามีความพงึพอใจ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ดังผลที่
กล่าวมาข้างต้น โดยไมพ่บข้อร้องเรียน 

 2 มีการให้ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแก่
นักศึกษา  

           รทบ. มีระบบและกลไกในการให้ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่
นักศึกษา โดยผ่านจากส่วนกลาง คือ จาก
คณะกรรมการประจ า รทบ.  ถ่ายทอดลงสู่
คณะกรรมการฝ่ายขับเคลื่อน ได้แก่ คณะกรรมการ
ฝ่ายวชิาการ ฝา่ยพฒันานักศึกษา และฝา่ยฝึก

รทบ.1.5.2.1 รายงานการ
ประชุมฝา่ยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ประจ าปีการศึกษา 
2561 
รทบ.1.5.2.2 บันทึกความ
ร่วมมือส่งนักศึกษาฝึก
ปฏิบัติการ MoUกับ
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ประสบการณ์ น ากลับไปแจ้งหลกัสูตร และทาง
หลักสูตรกระจายข้อมูลไปยงันักศึกษาผ่านทาง
อาจารย์ที่ปรึกษา โดยช่องทางสือ่สารที่ใช้ในการ
สื่อสารข้อมูลทั้ง 2 ช่องทาง คือ 

1. ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ การมอบหมาย
งานผ่านทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ไลน์
กลุ่ม รทบ. ไลน์กลุ่มประธานหลกัสูตร ไลน์กลุ่ม
ฝ่ายฝึกฯ ไลน์กลุ่มทีมเลขา รทบ. Face book งาน
พาร์ทไทม์ของ รทบ. 

2. ช่องทางออฟไลน์ ได้แก่ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์หน้าห้องส านักงาน รทบ. ภายใน
บริเวณอาคารเรียนการประชุม ทั้งนี้มีฝา่ยฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเปน็คลังขอ้มูลกลางในการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานที่ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
และนอกเวลา  
       ทั้งนี้ รทบ. ค านึงถึงเวลาเรียนของนักศึกษา
จึงจัดสรรกิจกรรม งานพิเศษ 
ต่าง ๆ นอกเวลาเรียน ท าให้ไมก่ระทบต่อเวลา
เรียน และอยู่ในความควบคุมดแูลของอาจารย์ฝ่าย
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร่วมกบัอาจารย์ทีป่รึกษา 
โดยหากมีกิจกรรมที่ทาง รทบ. เห็นว่าจะเกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อนักศึกษา แตน่ักศึกษาต้องขาด
เรียน ทาง รทบ. จะด าเนนิการประสานงาน
ระหว่างอาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย์ผู้สอน และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อขอเวลาเรียน และ
วางแผนในการสอนเสริมนักศึกษาเป็นรายบุคคล
ต่อไป อย่างไรก็ตามกิจกรรมต่าง ๆ จะต้องไม่
เกิดผลกระทบเชิงลบต่อนักศึกษาในทุก ๆ ด้านซึ่ง
กิจกรรมพิเศษมีทั้งจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เชน่ 
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  
      ในปี 2561 รทบ. มีการให้ข้อมูลและสนบัสนุน
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
ดังนี ้

- การอบรมบัตเลอร์  รทบ. ให้ข้อมูล และ
ส่งนักศึกษาเข้าอบรม “หลักสูตรบัตเลอร์” เป็น
หลักสูตรนักบริการมืออาชีพดูแลรับรองแขกระดับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจการ
โรงแรม 
รทบ.1.5.2.3 โครงการความ
ร่วมมือระหว่างมหาลัยสวน
ดุสิตและหน่วยบริการ
ภาคพื้น (D1) บริษัท การบนิ
ไทย จ ากัด มหาชน 
รทบ.1.5.2.4 โครงการความ
ร่วมมือส่งนักศึกษาฝึกงาน
ด้านการท่องเที่ยวกบัจังหวัด
ชัยนาท 
รทบ.1.5.2.5 โครงการ
พัฒนาหลักสูตรไมซ์
มาตรฐานสากล กบั 
ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) 
รทบ.1.5.2.6 เว็บไซต์รทบ. 
facebook รทบ. 
รทบ.1.5.2.7 การเข้าร่วม
แข่งขันเวที Startup 
Thailand League 2019 
รทบ.1.5.2.8 ภาพการร่วม
ปฏิบัติงานในงาน Nailert 
Flower and Garden Fair 
2019 
รทบ. 1.5.2.9 การเข้าอบรม
หลักสูตรบัตเลอร์ของ
นักศึกษา และศิษย์เก่า 

 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 79 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

VIP ของโรงแรม จัดโดยบ้านปาร์ค นายเลิศ ซื้อ
ลิขสิทธิ์หลักสูตรจากสถาบนั บรติิชบัตเลอร์ จาก
ประเทศอังกฤษ มาเปิดคอร์สอบรมเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับการบริการที่ดีของประเทศไทยสอนโดย 
Mr. Gary Williams ซึ่งเป็น Principal และ 
Training Director จากประเทศอังกฤษโดยการ
คัดเลือกส่งนักศึกษาเข้ารับทุนอบรมนั้น มี
กระบวนการประชาสัมพนัธ์จาก รทบ.ไปยงั
หลักสูตรต่าง ๆ ผา่นทางประธานหลักสูตร ทั้งนี้แต่
ละหลักสูตรด าเนนิการผา่นอาจารย์ที่ปรึกษาของ
นักศึกษา ร่วมกับ อาจารยป์ระจ าหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอน ร่วมกันคัดเลือกนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนดี มีความประพฤติเหมาะสม มีทัศนคติดี มี
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และมีบุคลิกภาพที่
ดีเพื่อส่งเข้ากระบวนการสอบสมัภาษณ์จากคณบดี 
และรองคณบดี ผู้ทีผ่่านการคัดเลือกเข้าอบรม
หลักสูตรบัตเลอร์ (บรรยายเปน็ภาษาอังกฤษ) เปน็
เวลา 5 วันทนุการศึกษา 50,000 บาทคือ นาย
อนนท์ ฟูตระกูล นักศึกษาชัน้ปทีี่ 3 หลักสูตรธุรกิจ
การโรงแรม โดยมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมที่ 3.40 มี
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีทัศนคติ และ
บุคลิกภาพที่ด ี
      นอกจากนี้ รทบ. ยังได้คัดเลือกศิษย์เก่าเพื่อ
รับทุนเข้าอบรม “อบรม The British Butler 
Institute and Nai Lert Butler : 5 Day Royal 
Butler Service Essentials Training Program” 
เพิ่มพูนความรู้ มูลค่า 40,000 บาท ต่อยอดการ
ท างานในสายงานบริการ โดยเขา้อบรมเป็นเวลา 5 
วัน คือ นายพฒุิโชติ ทองมอญ ศิษย์เก่ารหัส 51 
หลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  
   - การแข่งขัน Startup Thailand League 
2019 รทบ. ให้ข้อมูล และสนับสนุนให้นักศึกษาทุก
หลักสูตรได้เข้าร่วมในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างนวัตกรรม และ
เตรียมตัวสู่เวที Startup Thailand League 2019 
ภายใต้โครงการพัฒนาธุรกิจนวตักรรมรายใหม่ 
(Innovative Startup) ในกิจกรรมการแข่งขัน 
Startup ระดับประเทศ ซึ่งมีนักศึกษาจากโรงเรียน
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การท่องเที่ยวและการบริการ คือ นางสาวนชิฌา
รักษ์ โกษารักษ์ ชั้นปีที่ 3 จากหลักสูตรธุรกิจการ
โรงแรม และนางสาวชชัชไม วิวฒัน์เดชากุล ชัน้ปทีี่ 
3 จากหลักสูตรธุรกิจการโรงแรม ได้ผ่านเข้ารอบ
การแข่งขัน pitching ในสนามระดับประเทศใน
ภาคกลาง และภาคเหนือตามล าดับ 
แหล่งงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
           ส าหรับแหล่งงานภายนอกนั้น เม่ือ รทบ.
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังกลา่ว
มาข้างตน้แล้วนัน้ แต่ละหลักสูตรจะด าเนินการ
คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัตติามที่หน่วยงาน
ต้องการ ผ่านอาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และประธานหลักสูตรส่ง
มายัง รทบ. ผา่นกระบวนการคัดเลือกจาก รทบ. 
เพื่อส่งไปยังหนว่ยงานต่อไป ซึ่งในปี 2561 นี้มี
แหล่งงานภายนอกที่ รทบ. สนบัสนนุให้นักศึกษา
เข้าอบรม และท างาน คือ 
       -  งาน Nailert Flower and Garden Fair 
2019  รทบ. ให้ข้อมูลและสนับสนุนให้นักศึกษาได้
ร่วมงานกับองค์กรระดับชาติอยา่งนายเลิศปาร์คใน
งาน Nailert Flower and Garden Fair 2019 
ระหว่างวันที่ 21 – 24 กุมภาพนัธ์ 2562  เพื่อเข้า
คัดเลือกเป็นพนักงานดูแลแขกพิเศษ โดยต้องมี
คุณสมบัติดา้นบุคลิกภาพที่ดี และสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ซึง่ตัวแทนจากโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ จ านวน 5 คน คือ 
นางสาวน้ าเพชร มานอก นายอนนท์ ฟูตระกูล และ
นางสาวสุพิชญา กาวี นักศึกษาชั้นปทีี่ 3 หลักสูตร
ธุรกิจการโรงแรม และมีตัวแทนนักศึกษาหลักสูตร
ธุรกิจการบินเป็นตวัแทนทีไ่ด้รับคัดเลือกอีกจ านวน 
2 คน คือ นางสาวอภิชญา เถระกุล และนางสาว
นฤมล ค าพนัธ์ โดยได้รับคา่ตอบแทนเปน็เงิน
จ านวน 900 บาทต่อวนั 
แหล่งงานภายในมหาวิทยาลัย 
      ส าหรับแหล่งงานภายในมหาวิทยาลยั รทบ.
สนับสนนุให้นักศึกษาได้มีการฝกึประสบการณ์
วิชาชีพในแหล่งงานตา่ง ๆ ดงันี้ 
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    - Dusit Bistro Co-working Space เป็นพื้นที่
รับประทานอาหารของบุคลากร การท างาน การ
รับรองบุคลากร การจัดกิจกรรมต่าง ๆ และเป็น
พื้นที่พักผ่อนและสร้างแรงบนัดาลใจให้กับผู้ที่เข้า
มาใช้บริการ ทาง รทบ. จงึได้เปดิโอกาสส าหรับ
นักศึกษาทั้ง 5 หลักสูตร ได้เข้าปฏิบัติงานเรียนรู้
ด้านการเปน็ Barista ซึ่งในปีการศึกษา 2561 ได้มี
นักศึกษาหลักสูตรธุรกิจการโรงแรม ชั้นปีที่ 1 เข้า
ฝึกเป็นจ านวน 103 คน หมุนเวยีนตลอดปี
การศึกษาและเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ท างานโดยมีค่าตอบแทน 300 บาทต่อวนั
โดยเข้าฝึกวันจนัทร์ - วันศุกร์ ตัง้แต่เวลา 08.00 – 
17.00 น. ซึ่ง  นอกจากจะสร้างรายได้ให้นักศึกษา
แล้ว ยังเป็นการแหล่งฝึกปฏิบตังิานดา้นเครื่องดื่ม 
เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
บาริสตา้ในอนาคตอีกด้วย 
      - ชั้น Premium Floor โรงแรมสวนดุสิต
เพลส รทบ. สนับสนุนให้นักศึกษาหลักสูตรธุรกิจ
การโรงแรม ชั้นปทีี่ 1 จ านวน 103 คน และชั้นปีที่ 
2 จ านวน 2 คน เข้าปฏิบัตงิาน Butler ซึ่งมี
ค่าตอบแทนพิเศษรอบละ 300 บาท โดยแบ่งเป็น 
2 รอบ คือ รอบเช้า และรอบบ่ายหมุนเวียนตลอด
ปีการศึกษา ซึ่งนอกจากจะสร้างรายได้ให้นักศึกษา
แล้ว ยังเป็นการแหล่งฝึกปฏิบตังิานเพื่อเป็น
แนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคตอีกด้วย 
     - บูธรับสมัครงานของโรงแรมต่าง ๆ ในงาน 
The Best Hotelier ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริม
ศักยภาพนักศึกษาด้านธุรกิจการโรงแรม ซึ่งจัดขึ้น
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 ระหว่างเวลา 08.00 – 
17.00 น. ภายในงานมีโรงแรมชัน้น ามาเปิดบูธรับ
สมัครนักศึกษาทั้ง casual เพื่อไปท างานพิเศษหา
รายได้ ทั้งนักศึกษาที่ต้องการเข้าสมัครฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และสมัครท างานประจ า 
จ านวนกว่า 10 โรงแรม ซึ่งได้เปดิโอกาส และ
ประชาสัมพนัธ์ให้นักศึกษาทุกหลักสูตร ทุกคณะที่
สนใจเข้าร่วมสมัครงานได้อีกทั้งยังเป็นสถานทีน่ัด
พบที่ศิษย์เก่าสามารถสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 82 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 3 จัดกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมเพื่อการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแก่
นักศึกษา  

        รทบ. มีกระบวนการวางแผนตามระบบและ
กลไกของหลักสูตรตาม มคอ. 2  รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรอย่างครบถ้วน ทุกหลักสูตรจึงด าเนนิ
กิจกรรมเตรียมความพร้อม ส าหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษา ก่อนจบ
การศึกษา เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา ทั้งนี้เพื่อพัฒนา
นักศึกษาตามวสิัยทัศน์ของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการในการสรา้งบณัฑิตที่เป็น World 
Class Graduatesเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็น “THM : 
National Hub for Tourism and Hospitality” 
อย่างสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 
      1. การเป็นบัณฑิตที่มีความรู้ที่ทันสมัย และ
เป็นมาตรฐานสากล 
      2. มีทักษะวชิาชีพในการท างานที่มีความเป็น
มืออาชีพ 
      3. มีทัศนคติที่ดี เห็นคุณคา่ของการท างานใน
สายงานบริการ 
      4. สามารถคิด วิเคราะห์ และตัดสนิใจใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
      ทั้งนี้จากวิสัยทัศน์ รทบ. จงึได้แบ่งทักษะที่
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะ
เข้าสู่สายงานบริการออกเป็น 4 ด้าน คือ  
       1. ด้านบุคลิกภาพ  
       2. ด้านภาษาและการสื่อสาร 
       3. ด้านทัศนคติต่อวชิาชีพ 
       4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยั 
       โดย มีการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนส าเร็จการศึกษา คือ 

 โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การปฐม
พยาบาล และการฟื้นคนืชีพเบื้องต้น” โดยมี
นักศึกษา รทบ. ในมหาวทิยาลัย ศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้ง ล าปาง หัวหิน ตรัง เข้าร่วมกิจกรรมใน
คร้ังนี้ด้วยซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 11 - 13 มิถุนายน 
2562 

รทบ.1.5.3.1 รายงานการ
ประชุมฝา่ยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ประจ าปีการศึกษา 
2561 
รทบ.1.5.3.2 สรุปโครงการ
ปัจฉิมนิเทศนักศึกษา รทบ. 
รหัส 58 
รทบ.1.5.3.3 ผลประเมิน
ความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ รทบ. 
รหัส 58 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 83 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 กิจกรรมการปัจฉิมนิเทศนักศึกษารหัส 
58 โดยวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม ก็คือ การ
เตรียมความพร้อมในการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาให้แก่นักศึกษา การแสดงความยนิดีกับ
นักศึกษาที่ก าลงัจะส าเร็จการศึกษา การรวบรวม
ข้อมูลในการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับเป็นช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารศิษย์เก่าสัมพนัธ์ มีการเชิญ
วิทยากรที่มีชื่อเสียงและประสบการณ์ในการท างาน
มาแนะแนวการใช้ชวีิตเพื่อเป็นแรงบันดาลใจและ
เตรียมความพร้อมที่จะก้าวเข้าสูว่ัยท างานให้กับ
นักศึกษา ซึ่งในปี 2561  มีกิจกรรม ดังนี้  

-  ถ่ายทอดความรู้ E Plus + เปิดมุมมอง 
เตรียมความพร้อมให้โดดเด่นอย่างมีสไตล์ จาก 
Thailand Restaurant News  

- กิจกรรม เหตุเกิดจากเรียนจบ Ep.58 ใช้
ชีวิตให้ฟิน แต่ต้องอินกับงาน โดย คุณอุล - 
ภาคภูมิ จงมั่นวฒันา พิธีกรจากช่อง 23เวิร์คพอยท์ 
โดยในช่วงท้ายของการบรรยายได้มีการให้
นักศึกษาไดส้อบถามประเด็นทีส่นใจ หรือข้อคิด 
หรือประเด็นที่สนใจเกี่ยวกับการท างานด้วย 

- กิจกรรมสาระดีๆ จากวันนี้ถึงบัณฑิต 
โดยคุณสุทนัมุมแดง รองผู้อ านวยการส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และ คุณณัฐวุฒิ ตันมณี 
เจ้าหน้าทีบ่ริการการศึกษางานอ านวยการ เป็นการ
เสวนาข้อมูลรายละเอียดที่นักศึกษาต้องด าเนนิการ
กับมหาวิทยาลัยเก่ียวกับ การขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
การรับข้อมูลข่าวสารกับทางมหาวิทยาลัย และ
เอกสารต่าง ๆ ที่นักศึกษาต้องใช้ในการสมัครงาน 
หรือศึกษาต่อ 

- กิจกรรมอ าลาอาลัย โดยอาจารย์ทุก
หลักสูตรของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
ได้ถ่ายท ามิวสิควีดโีอ เพลง “ด้วยความปรารถนา
ดี” เพื่อมอบให้แก่นักศึกษาเป็นที่ระลึก แสดงถึง
ความรักความผูกพัน และความปรารถนาดี มีการ
ติดสติกเกอร์รูปหัวใจเป็นสัญลักษณ์แทนค า
ขอบคุณซึ่งกันและกันเพื่อเก็บไวเ้ป็นความทรงจ า   
ดี ๆ ที่มีร่วมกันตลอดไป 
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      ในงานดังกล่าวมีการเชิญศษิย์เก่ามาเข้าร่วม
รับฟังข้อมูลที่เป็นปัจจุบนัของมหาวิทยาลยั และ 
ความรู้เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน อีกทั้ง
ท าให้นักศึกษาที่ก าลังจะจบได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ข้อมูลเชิงวิชาชีพจากรุ่นพี่ที่มาจากหน่วยงานต่าง ๆ 
อีกด้วย โดยโครงการฯ จัดขึ้นเมือ่วันที่ 13 
ธันวาคม 2561 
        ทั้งนี้มีการสรปุผลประเมนิกิจกรรมเพื่อ
วัดผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัด
กิจกรรม และวัดผลตามวตัถุประสงค์ของการจัด
โครงการ โดยน าเข้าที่ประชุมฝา่ยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเพื่อปรับการด าเนินการโครงการในคร้ัง
ต่อไป 

 กิจกรรมSuan Dusit Tourism Run 
2018 : วิ่งรอบรั้ว ทัวร์รอบเมืองวันอาทิตยท์ี่ 11 
พฤศจิกายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ เป็น
การวิ่งเพื่อน ารายได้มามอบเปน็ทุนการศึกษา
ให้กับนักศึกษาที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ อีก
ทั้งรณรงค์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
สนับสนนุวิถีไทย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
เสริมสร้างสุขภาพทีด่ี พร้อมกับสร้างความสามัคคี
ระหว่างคณาจารย์ นักศึกษา ศษิย์เก่า และ
ประชาชนทั่วไปให้ดียิ่งขึ้น ทัง้นีก้ิจกรรมดังกล่าว
นักศึกษาจ านวนทั้งสิน้ 199 คน จากทุกชั้นปี ใน
ทุกหลักสูตรของรทบ. ได้มีโอกาสร่วมวางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

- หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม ดูแลเร่ือง
อาหารและเครื่องดื่มส าหรับนักวิ่ง สวัสดิการ
ส าหรับทีมงาน จุดรบัฝากของ จุดประชาสัมพนัธ์ 
การจัดและแจก Race Kit การจัดและแจก 
Pocket Travel Guideโดยมีนกัศึกษาร่วม
ด าเนินงาน จ านวน 102 คน จากทุกชั้นปี 

- หลักสูตรธุรกิจการบิน ต้อนรับและรับรอง
แขกผู้มีเกียรติ ผู้บริหาร และสื่อมวลชน และเชิญ
รางวัลโดยมีนักศึกษาร่วมด าเนนิงาน จ านวน 4 
คน 

- หลักสูตรการท่องเที่ยว อยู่ประจ าจุดน้ า
ตลอดเส้นทางวิ่ง และให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
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บริเวณบูธ 
นิทรรศการโดยมีนักศึกษาร่วมด าเนินงาน จ านวน 
61 คนจากทุกชั้นป ี

- หลักสูตรออกแบบนิทรรศการและการจัด
แสดง จัดสถานที่ ออกแบบบูธ จุดให้บริการ และ
ป้ายสญัลักษณ์ตา่ง ๆ รวมทั้งการรันงานบนเวที
หลักโดยมีนักศึกษาร่วมด าเนินงาน จ านวน 22 คน
จากทุกชั้นป ี

- หลักสูตร Hospitality Management 
(International Programmed) รับลงทะเบียน
นักวิ่ง จัดเหรียญ มอบเหรียญรางวัล และคปูอง
อาหารโดยมีนักศึกษาร่วมด าเนนิงาน จ านวน 10 
คนจากทุกชัน้ป ี

ทั้งนี้ ในกิจกรรมดังกล่าว นักศึกษาแต่ละ
หลักสูตรของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
ได้ใช้ทักษะต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบัสายงานของ
ตนเอง เช่น การวางแผนงาน  
การด าเนินงาน การประสานงาน การบริหาร
จัดการ การดูแลต้อนรับแขกพิเศษ การบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม การจัดการเวที การจัดคิว
งานการจัดการแผนผังงาน การจัดบูธนทิรรศการ 
การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมนีักศึกษาของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการร่วมสมัครวิ่ง เพื่อสร้าง
สุขภาพกาย เตรียมความพร้อมในการเป็นผู้
ให้บริการที่แข็งแรง ดังนี้ 
      - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
การโรงแรมมีนักศึกษารหัส 61 สมัครเข้าร่วมวิ่ง
จ านวน 104 คน 
      - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
การบิน มีนักศึกษาสมัครเข้าร่วมวิ่งจ านวน 83 คน 
แบ่งเป็นนักศึกษารหัส 59 จ านวน 28 คน และ
นักศึกษารหัส 61 จ านวน 55 คน 
     - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว มีนักศึกษารหัส 61 สมัครเข้าร่วมวิ่ง
จ านวน 82 คน 
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     - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ออกแบบนิทรรศการและการจดัแสดง นักศึกษา
รหัส 61 สมัครเข้าร่วมวิ่งจ านวน 9 คน 
    - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการ
จัดการงานบริการ (นานาชาติ)นกัศึกษารหัส 61 
สมัครเข้าร่วมวิ่ง จ านวน14 คน 
    - นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สมัครวิง่จ านวน 200 คน 
แบ่งเป็น นักศึกษารหัส 59 จ านวน 38 คน
นักศึกษารหัส 60 จ านวน 36 คน และนักศึกษา
รหัส 61 จ านวน 126 คน 
    - นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งตรัง จังหวัด
ตรัง สมัครวิ่งจ านวน 18 คน แบ่งเป็นนักศึกษารหัส 
59 จ านวน 15 คน และนักศึกษารหัส 60 จ านวน 
3 คน 

 4 ประเมินคุณภาพของการ
จัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในข้อ 1 - 3 ทุก
ข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก 
คะแนนเต็ม 5  

        รทบ. ได้มีการประเมนิคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ ด้านจัดบริการให้
ค าปรึกษาทางวชิาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
ในคณะ ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่
ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงาน
ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา และดา้น
การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน
เมือ่ส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษาโดยเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาทั้ง 5 หลักสูตรของ รทบ. ในด้านต่าง ๆ 
ดังนี ้

4.1 ด้านการจัดบริการให้ค าปรกึษาทาง
วิชาการและแนะแนวการใชช้ีวติแก่นักศึกษา    
             รทบ. ได้ก ากับ ตดิตาม การจัดบริการ 
ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ โดยมนีโยบายให้แต่ละ
หลักสูตรมีการประเมินความพงึพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโดยดา้นการจัดบริการให้
ค าปรึกษาและการใช้ชวีิตแก่นักศึกษา มีระดับ
ความพึงพอใจที่ 3.86 ซึ่งมีผลการประเมินเพิ่มข้ึน
เมื่อเปรียบเทียบกับ 2 ปีที่ผา่นมา โดยในปี 2560 
มีระดับความพงึพอใจที่ 3.72 และในปี 2559 มีผล
การประเมินอยู่ในระดับที่ 3.6 โดยจากการ

รทบ.1.5.4.1 ภาพกิจกรรม
การฝึกอบรมของนักศึกษา
แต่ละหลักสูตร 
รทบ.1.5.4.2 ร้อยละของ
การมีงานท าของนักศึกษา 
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ประเมินของ รทบ. ในปี 2561 ไม่มีข้อร้องเรียน
จากนักศึกษา  
             ทั้งนี้ นอกจากการประเมินความพึง
พอใจในปี 2561 จะเพิ่มข้ึนแล้ว ยังบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงคุณภาพ กลา่วคือ นักศึกษาของ 
รทบ. ภายใต้การก ากับดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา
สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามก าหนดเวลา
ในปฏิทินวชิาการของมหาวิทยาลัย นักศึกษาที่ขาด
แคลนทุนทรัพย์สามารถกู้เงินเรียน และ/หรือ 
ด าเนินการผ่อนช าระ กรณีนักศกึษาสอบไมผ่่านใน
รายวิชา นักศึกษาจะมีแผนการเรียนรายบุคคล
เฉพาะราย ท าให้นักศึกษาทราบแผนชีวิตตนเองว่า
จะจบการศึกษาเมื่อใด 
           ทั้งนี้จากการประเมินนกัศึกษามี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ อาจารย์ที่ปรึกษามีเวลา 
มีช่องทางการนัดพบที่สะดวก ให้ค าปรึกษาอย่าง
ใกล้ชิด และมีความเป็นกันเอง ท าให้นักศึกษารู้สึก
สบายใจที่จะคุยด้วย อยา่งไรก็ตามในประเดน็การ
ประเมินดังกลา่วไดน้ าเข้าสู่ที่ประชุมฝา่ยกิจการ
นักศึกษา และฝ่ายวชิาการ เพื่อด าเนินการพฒันา
ต่อไปโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาการให้
ค าปรึกษาให้เหมาะสมกับยุคสมยัซึ่งรทบ.จะ
สนับสนนุให้อาจารย์ได้เข้าอบรมในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับเด็ก ๆ  ใน Generationนี้  เพื่อศึกษา 
ท าความเข้าใจความต้องการ เทคนิคในการให้
ค าปรึกษา การสื่อสาร ส าหรับเด็กยุคใหม่ 
       4.2 ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่
ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงาน
ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 
           รทบ. ได้ให้ข้อมูลของหน่วยงานที่
ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร และงานทั้ง
เต็มเวลาและนอกเวลาโดยบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
คุณภาพ กล่าวคือท าให้นักศึกษามีแหล่ง
ประสบการณ์หลากหลาย ในทุกสาขาวชิานักศึกษา
มีงานท ามีรายได้ในช่วงปิดภาคเรียนทั้งนี้ยงัได้
ประเมินความพงึพอใจ โดยมีระดับความพึงพอใจ
ในปี 2561 ที่ 3.80 ซึ่งผลการประเมินเพิ่มข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับ 2 ปทีี่ผา่นมา โดยในปี 2560 มี
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ระดับความพงึพอใจที่ 3.76 และในปี 2559 มีผล
การประเมินอยู่ในระดับที่ 3.60 
            นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ
อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อมูลแหล่งงาน แหล่งฝึก
ประสบการณ์ การอบรม การศึกษาต่อ ข่าวสาร 
และกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ผ่านทางไลน์
กลุ่ม และเมื่อนักศึกษาไปท างานในแหล่งงาน 
แหล่งฝึกประสบการณ์ ท ากิจกรรมต่าง ๆ ท าให้
นักศึกษามีเครือข่าย รู้จักคนในสถานประกอบการ
ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามในที่ประชุมมีมติ
ร่วมกันว่าเพื่อประโยชน์ของนักศึกษา อาจารย์แต่
ละหลักสูตร และ รทบ. จะสรา้งเครือข่ายกับสถาน
ประกอบการเพิ่มเติม รวมทั้งการจัดหาแหล่งทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
      4.3 ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
เพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
           ผลการประเมินการจัดโครงการเตรียม
ความพร้อม โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การปฐมพยาบาล 
และการฟื้นคนืชีพเบื้องตน้”โครงการปัจฉิมนิเทศ
นักศึกษารหัส 58 และ กิจกรรม Suan Dusit 
Tourism Run 2018 : วิ่งรอบรั้ว ทัวร์รอบเมือง บรรลุ
วัตถุประสงค์ในเชงิคุณภาพ ของโครงการทุกโครงการ
นอกจากนี้ยังได้วัดระดบัความพงึพอใจด้านการจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมจากนักศึกษา โดยมี
ระดับความพงึพอใจในปี 2561 ที่ 3.82 ซึ่งผลการ
ประเมินเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ 2 ปีที่ผา่นมา 
โดยในปี 2560 มีระดับความพึงพอใจที่ 3.77 และ
ในปี 2559 มีผลการประเมินอยูใ่นระดับที่ 3.65   
           ด้านข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อ
โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษารหัส 58 รทบ. เมื่อ
วันที่ 13 ธันวาคม 2562 นักศึกษามีความพงึพอใจ
สนับสนนุให้จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในรูปแบบ
นี้ต่อไป เนื่องจากเป็นกิจกรรมทีม่ีประโยชน์ มอบ
ความรู้ สร้างความเข้าใจ เตรียมพร้อมให้นักศึกษา
ก่อนจบการศึกษาเป็นอยา่งดี อกีทั้งท าให้รุ่นพี่ รุ่น
น้องมีส่วนร่วมในงานด้วยกัน อย่างไรก็ตามเพื่อให้
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การจัดกิจกรรมพัฒนายิ่งขึน้ นักศึกษามี
ข้อเสนอแนะ คือ  

- ด้านการก าหนดวันในการจัด
โครงการฯ นักศึกษาเข้าร่วมไดไ้ม่ครบร้อยละ 100 
เนื่องจากนักศึกษา และอาจารยป์ระจ าหลักสูตรให้
ข้อมูลว่า นักศึกษาบางส่วนเมื่อฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเสร็จสิ้นแล้วได้รบัการตอบรับเข้าท างาน
เลย ท าให้ไม่สามารถมาเข้าร่วมโครงการได้ ถึงแม้
จะมีเป็นสว่นน้อยที่ไม่สามารถขอลามาร่วมงานได้ 
ทาง รทบ. ก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญจึงน าข้อมูล
นี้เข้าสู่ที่ประชุมฝา่ยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อ
สรุปแนวทางแก้ไข และเสนอผา่นประธานหลักสูตร 
ไปยังอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารยท์ี่
ปรึกษาต่อไปโดยทีป่ระชุมมีแนวทางแก้ไขเพื่อ
รองรับนักศึกษาที่ไดง้านท า และไม่สามารถมา
ร่วมงานได้ โดยเสนอให้ถ่ายทอดกิจกรรมผ่าน 
Facebook Live และบันทึกกิจกรรมและเผยแพร่
ใน Facebook รทบ. 

- ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรมใน
ภาพรวมเป็นที่พงึพอใจในระดับมาก แต่มีนักศึกษา
บางส่วนขอเสนอแนะให้กระชบัเวลาทางโรงเรียนก็
ได้ตระหนักถึงความส าคัญจึงน าข้อมูลนี้เข้าสู่ที่
ประชุมฝา่ยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อสรุปแนว
ทางแก้ไขในการจัดด าเนนิงานโดยมีมติให้จัด
กิจกรรมให้มีความกระชับขึ้น 

 5 น าผลการประเมินจากข้อ 
4 มาปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการและการให้ข้อมูล 
เพื่อส่งให้ผลการประเมิน
สูงขึ้นหรือเป็นไปตามความ
คาดหวังของนักศึกษา  

     แนวทางการพัฒนาปรับปรงุการให้บริการ
ข้อมูลที่สนองตอบความต้องการของนักศึกษานั้น 
ในเบื้องต้นสรุปได้ดังนี ้
      5.1 แนวทางการพัฒนาดา้นการจัดบริการให้
ค าปรึกษาทางวชิาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
          รทบ. ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละหลักสูตร
โดยคณะกรรมการฝ่ายวชิาการต่อที่ประชุมของ
รทบ. เพื่อร่วมกันทบทวนผลการด าเนินงานการให้
ค าปรึกษาและวิธีการจัดการต่อข้อร้องเรียน เพื่อ
น าไปปรบัปรุงในปีการศึกษาถัดไป โดยมีแนวทาง
ในการพัฒนาการให้ค าปรึกษาให้เหมาะสมกับยุค
สมัย ซึ่ง รทบ. จะสนบัสนุนให้อาจารย์ได้เข้าอบรม

รทบ.1.5.5.1 รายงานการ
ประชุมฝา่ยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ รทบ. ประจ าปี
การศึกษา2561 
รทบ.1.5.5.2 รายงานการ
ประชุมฝา่ยวชิาการ รทบ. 
ประจ าปีการศึกษา 2561 
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ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับเด็ก ๆ  ใน Generationนี้  
เพื่อศึกษา ท าความเข้าใจความต้องการ เทคนิคใน
การให้ค าปรึกษา การสื่อสารส าหรับเด็กยุคใหม่ 
         5.2  แนวทางการพัฒนาด้านการให้ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา และนอกเวลาแก่
นักศึกษา 
           ในที่ประชุมฝ่ายฝึกประสบการณ์วชิาชีพมี
มติร่วมกันว่าเพื่อประโยชน์ของนักศึกษา อาจารย์
แต่ละหลักสูตร และโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการจะพยายามจัดหา และสร้างเครือข่ายกับ
สถานประกอบการเพิ่มเติม รวมทั้งการจัดหาแหล่ง
ทุนภายนอกมหาวิทยาลัยด้วย 
        5.3  แนวทางการพัฒนาด้านการจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
               คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของ รทบ. ประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาผล
จากการประเมินการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา
แต่ละหลักสูตร โดยเห็นพ้องกันว่าควรพัฒนา
ช่องทางในการสื่อสารกิจกรรมไปยังนักศึกษาที่ไม่
สะดวกมาเข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรม
ปัจฉิมนิเทศ ที่นักศึกษาบางคนได้งานท าแล้ว และ
ไม่สามารถลางานมาได้ โดยเพิ่มช่องทางการ
ถ่ายทอดผ่าน Face book Live และบนัทึก
กิจกรรมและเผยแพร่ใน Facebook รทบ. 

 6 ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพแก่ศิษย์เก่า 

รทบ. จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของศิษย์เก่า
มีการพัฒนาระบบความสัมพันธก์ับศิษย์เก่าอย่าง
เข้มแข็งและยั่งยืนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ จากการ
ประสานประโยชน์เพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม โดยมีวัตถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพื่อเป็นศูนย์กลางเชื่อมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่าง รทบ. และศษิย์เก่าของทุกหลักสูตร   

2. เพื่อสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของศิษย์
เก่าในการพัฒนา รทบ. 

รทบ.1.5.6.1 รายงานการ
ประชุมฝา่ยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ประจ าปีการศึกษา 
2561 
รทบ.1.5.6.2 ฐานข้อมูล
ศิษย์เก่า  
รทบ.1.5.6.3 ตัวอย่างหนา้
เพจ Face book ของศิษย์
เก่าสัมพันธ์ รทบ., ตัวอย่าง
หน้าเพจเว็ปไซต์ รทบ. 
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3. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศของศิษย์
เก่าของ รทบ. 

      รทบ. จึงมีกระบวนการด าเนินงานการ
ในให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
ดังนี ้

- จัดให้มีการเพิ่มข้อมูลฐานศิษย์เก่าเพื่อ
อัพเดทจ านวนศษิย์เก่าสัมพนัธ์ รทบ. 
             - แจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ศิษย์เก่าผ่านทางเวบ็ไซต์ และ Facebook ศิษย์
เก่าสัมพันธ์ รทบ. ทัง้ในเร่ืองการรับสมัครงาน การ
อบรมสัมมนาหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สายงานดา้นการบริการและการท่องเที่ยว  ดังนัน้ 
รทบ. จึงได้ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า ซึ่ง
ทาง รทบ. สร้างช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้ศิษย์เก่าสามารถติดต่อกับทาง รทบ. ได้
อย่างสะดวกและไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ประกอบด้วย 
เว็ปไซต์ของ รทบ. และFacebook ศิษย์เก่า รทบ.
และได้เชิญศษิย์เก่ามาให้ความรูเ้พิ่มเติมข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการประกอบวชิาชพีของศิษย์เก่า
ในปัจจุบนั รทบ. มีการให้ข้อมูลและความรู้ที่เปน็
ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของศิษย์เก่า คือ  

 กิจกรรมการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
ซึ่งมีการเชิญศิษย์เก่าตัวแทนจากทุกหลักสูตรมา
รับทราบข้อมูลที่เปน็ปัจจุบนัของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งความรู ้และแรงบันดาลใจที่เป็นประโยชน์
เพื่อต่อยอดในการท างานในสายงานบริการ 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
บุคลากรผู้มีสว่นเก่ียวข้องทางการท่องเที่ยวและ
บริการเพื่อศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ โดย
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตร่วมกับ รทบ. ซึ่งมีศิษย์ก่า
สนใจเข้าร่วมอบรมและสามารถน าความรูไ้ปต่อ
ยอดในวิชาชีพของตนเอง ในการประกอบการขอ
ต่ออายุบัตรมัคคุเทศก์ 

 กิจกรรม The Best Hotelier ที่ได้
เชิญศิษย์เก่ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยศิษย์เก่า
ที่เข้าร่วมได้อัพเดทความรู้เพิ่มเติมเชิงวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และได้ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้เชงิ
วิชาชีพกับอาจารย์ ผู้ทรงคุณวฒุิ นักศึกษา และ



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 92 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ศิษย์เก่ารวมถึงการได้เครือข่ายจากผู้ประกอบการ
จากโรงแรมอ่ืน ๆ อีกด้วย 

 กิจกรรม Suan Dusit Tourism 
Run 2018 : วิ่งรอบรั้ว ทัวร์รอบเมือง ซึ่งมีศิษย์เก่า
สนใจเข้าร่วมเป็นจ านวนมาก ภายในงานมีการจัด 
Gallery นิทรรศการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยั และ
แจกคู่มือ Pocket Travel Guide ศิษย์เก่า
สามารถน าข้อมูลนี้ไปเผยแพร่ และต่อยอด
ความรู้ตนเองในสายงานการท่องเที่ยว 
มัคคุเทศก์อีกด้วย และเป็นงานที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการน าศิษย์เก่าของโรงรียนฯ ศิษย์
เก่าของมหาวิทยาลัยให้กลับมาพบปะกนัระหว่าง
อาจารย์ ศิษย์เก่าด้วยกันเอง ศษิย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบนั ทั้งนี้มีศิษย์เก่าเข้าร่วมงานทั้งหมด 431 
คน 

 โครงการวาปบีุษบากรวิชาการ 
โดยพระบรมราชานุญาต ครั้งที่ 8 ซึ่งเป็นงาน
สัมมนาทางวชิาการในหัวข้อเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี อัญมณีแห่งชีวิต มีศิษย์
เก่าเข้าร่วมงานและน าความรู้ไปต่อยอดกับสาย
งานการท่องเที่ยว 

 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 
จุดแข็ง 

รทบ. มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยมีจุดแข็งที่เด่นชัด คือมีการจัดบริการให้
ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาทุกคน ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ทั้งโดยส่วนบุคคล ผ่านการพบปะโดยตรง ผ่านทางโทรศัพท์ ไลน์กลุ่ม ไลน์ส่วนตัว ไดอารี่รายบุคคล         
ที่นักศึกษาสะดวก ลดช่องว่างระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยมีการจัดการด้านความเสี่ยง
ในการศึกษาของนักศึกษา ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาเป็นระยะ จัดท าแผนการเรียนรายบุคคลกรณี
นักศึกษาต้องลงทะเบียนไม่ตรงตามแผนการเรียนท าให้นักศึกษาสามารถคาดการณ์ก าหนดการขอส าเร็จ
การศึกษาของตนเองได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษา มีความร่วมมือระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์
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ที่รับผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาจารย์ผู้สอน และผู้ปกครองเพ่ือร่วมมือกันพัฒนานักศึกษาและมีผล
การประเมินคุณภาพของการให้บริการนักศึกษาเพ่ิมข้ึนทุกด้าน 

นอกจากนี้ รทบ. ยังมีเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการท าให้นักศึกษาได้ใช้
ประโยชน์ทั้งด้านการฝึกอบรม การฝึกประสบการณ์ อีกทั้งยังเป็นคลังแหล่งงานที่นักศึกษา และศิษย์เก่า
สามารถเข้ามาเพ่ือประโยชน์ของตนเองได้อีกด้วย 
 
ผู้ก ากับ 
 อาจารย์ณัฐปรียา  โพธิ์พันธุ์ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
  1. อาจารย์จตุรดา  โภชนจันทร์ 
  2. นายอาณัติ  สนธิทรัพย์ 
  3. นางสาวฝนทิพย์  ตูพานิช  
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณพรรธน์ ริมผดี 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี  ทหารแกล้ว 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 จัดท าแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาในภาพรวม
ของคณะ โดยให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผน
และการจัดกิจกรรม  

     รทบ.  ได้ด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการฝ่าย
พัฒนานักศึกษาโดยคณะกรรมการประกอบด้วย
อาจารย์ทุกหลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว  สาขาวชิาธุรกิจการบนิ สาขาวิชา
ออกแบบนิทรรศการและการจดัแสดง และ
สาขาวชิา Hospitality Management และ
แต่งตั้งคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา รทบ. 
ประจ าปี การศึกษา 2561 ประกอบด้วยตัวแทน
จากทั้ง 5 หลักสูตร เพื่อจัดท าแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาของคณะ โดยมอีาจารย์เป็นที่
ปรึกษา แนะน าให้นักศึกษาเข้าใจถึงวัตถุประสงค์
ของการจัดท าแผน และการจัดกิจกรรมซึ่ง
กิจกรรมที่จะจัดขึ้น จะต้องเป็นกิจกรรมที่มี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ คือ  
       1. เป็นกิจกรรมที่ผลักดันให้บัณฑติของ 
รทบ. เป็น World Class Graduates ซึ่งมี
ลักษณะ ดังนี้  
            1. บัณฑติมีความรู้ที่ถกูต้อง ทันสมัย 
มาตรฐานสากล  
            2. บัณฑติมีทักษะวชิาชีพ การท างาน
อย่างเป็นมืออาชีพ  
            3. บัณฑติมีทัศนคติทีด่ี และเห็นคุณค่า
ของการท างานในสายงานการบริการ และ  
            4. บัณฑติสามารถคิดวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

รทบ.1.6.1.1 ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่าย
พัฒนานักศึกษา รทบ. 
ประจ าปี การศึกษา 2561 
รทบ.1.6.1.2 ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
สโมสรนักศึกษา  รทบ. 
ประจ าปี การศึกษา 2561 
รทบ.1.6.1.3 แผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
รทบ. ประจ าปีการศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.1.4 สรุป
รายงานการประชุม
คณะกรรมการฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา 
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     2. เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ  
     3. เป็นกิจกรรมที่มาจากความต้องการของ
นักศึกษา กิจรรมที่กระชับ และเหมาะสมกบั
ระยะเวลา (ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
จัดกิจกรรมปี 2560)  
      ในแผนการจัดกิจกรรมระบุวัตถุประสงค์ของ
แผน โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งชี/้เกณฑ์สกอ. 
แหล่งงบประมาณ ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ/
กิจกรรม   ค่าเป้าหมาย  ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ  
แผนปฏิบัติการการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษา 
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการของปี 
2561  
วัตถุประสงค์  
     1. เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาให้มี
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการเปน็บัณฑิตในสายงาน
การท่องเที่ยวและการบริการตามวิสัยทัศน์ของ 
รทบ. คือ World Class Graduates 4 ประการ 
          (1) บัณฑิตมีความรู้ที่ถกูต้อง ทันสมัย 
มาตรฐานสากล  
          (2) บัณฑิตมทีักษะวชิาชีพ การท างาน
อย่างเป็นมืออาชีพ  
           (3) บัณฑิตมทีัศนคติทีด่ี และเห็นคุณค่า
ของการท างานในสายงานการบริการ และ  
            (4) บัณฑิตสามารถคิดวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
       2. เพื่อจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ 
ประกอบด้วย  
           (1) คุณธรรม จริยธรรม  
           (2) ความรู้  
           (3) ทักษะทางปัญญา  
           (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ  
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          (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3. เพื่อจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีความรู้และ
ทักษะด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เป้าหมาย 
      1. นักศึกษาพฒันาคุณลักษณะของ World 
Class Graduates 4 ประการ 
      2. นักศึกษาพฒันาผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านใน
การเรียน และการท ากิจกรรมตา่ง ๆ 
      3. นักศึกษาสามารถน าทักษะการประกัน
คุณภาพ PDCA ไปใช้ในการจัดกิจกรรม การเรียน 
และการใช้ชีวติประจ าวัน  
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน 
      1. จัดโครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาคุณลักษณะ
ของ World Class Graduate และกิจกรรมที่
พัฒนาคุณลักษณะที่สอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติครบ 5 
ด้าน และ กิจกรรมที่พัฒนาและให้ความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพ แก่นักศึกษา 
       2. มีการด าเนนิงานโครงการ/กิจกรรมตาม
แผน ร้อยละ 100  
       3. คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา โรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ มสี่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมทุกกิจกรรม 
       4. กิจกรรมทุกกิจกรรมที่จัดบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการในระดับดี 
ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการฝ่ายพัฒนานักศึกษา โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  
      โดยในปีการศึกษา 2561 มีกิจกรรมที่ รทบ. 
จัดขึ้นเพื่อพัฒนานักศึกษาทัง้หมด 6 กิจกรรม 
ดังนี ้
      1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง เป็นโครงการที่
จัดขึ้นเพื่อมอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาขาด
แคลน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์ 
และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สนับสนุนวิถไีทย ท านุ
บ ารุงศิลปะวฒันธรรม น าเสนอศักพยภาพพื้นที่
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ของมหาวิทยาลัย และชุมชนโดยรอบ และแสดง
ศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  
ระยะเวลา  
วันที่ 11 พ.ย. 2561   
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ  
    2. กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
เพื่อแนะแนวการใช้ชีวติในรั้วมหาวิทยาลยั ได้
พบปะเพื่อนใหม่ มีความสัมพันธ์ทั้งในหลักสูตร
นอกหลักสูตร  
ระยะเวลา  
วันที่ 9 ส.ค. 2561 
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ เป็นกิจกรรมที่ท าร่วมกับ
มหาวิทยาลยั  
     3. โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิตา  
เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาระลึกในพระคุณของครู
อาจารย์ ท านุบ ารุงวัฒนธรรมประเพณีของไทย  
ระยะเวลา  
วันที่ 11 ต.ค. 2561 
งบประมาณ 
45,000 บาท 
     4. โครงการปัจฉิมนิเทศ นักศึกษารหัส 58 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
     เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนจบ
การศึกษา ให้มีแนวทางและแรงบันดาลใจในการ
ประกอบอาชีพ และสร้างความผูกพันให้เกิดแก่
นักศึกษาผ่านกิจกรรมอ าลาอาลยั และจัดท า
ฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
ระยะเวลา วันที่ 13 ธ.ค. 2561 
งบประมาณ 
30,000 บาท 
     5 . โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการปฐมพยาบาล
และการฟื้นคนืชีพเบื้องตน้ (CPR) 
ระยะเวลา วันที่ 11 มิ.ย – 13 มิ.ย. 2562 
งบประมาณ  
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64,200 บาท 
     6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา 
ทักษะการเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21   
     เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความเป็นผูน้ า เรียนรู้
การท างานอย่างเป็นระบบ การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล การท างานร่วมกนัเป็นทีม และมี
ความรู้ในระบบประกันคุณภาพ PDCA  
ระยะเวลา วันที่ 30 - 31 ก.ค. 2562 
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ  

 2 ในแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ให้ด าเนนิ
กิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
แห่งชาติ 5 ประการ ให้
ครบถ้วน ประกอบด้วย  
   (1) คุณธรรม จริยธรรม 
   (2) ความรู้  
   (3) ทักษะทางปัญญา  
   (4) ทักษะความ สัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  
   (5) ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

       โครงการและกิจกรรมที่รทบ. จัดขึ้นเพื่อ
ผลักดันให้บัณฑิตเป็น World Class Graduates 
และเพื่อพัฒนาและส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ แห่งชาติ 5 ด้าน ดังนี้ 
      1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
      2. กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
      3. โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิตา 
      4. โครงการปัจฉิมนิเทศ นักศึกษารหัส 58  
      5. โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา  
      6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา 
ทักษะการเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 : ทักษะการ
เป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รทบ.1.6.2.1 แผน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
รทบ. ประจ าปีการศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.2.2 เล่มสรุป
โ ค ร ง ก า ร  Suan Dusit 
Tourism Run 2018 : วิ่ง
รอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
รทบ.1.6.2.3 เล่มสรุป
กิจกรรมปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.2.4 เล่มสรุป
โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิ
ตา 
รทบ.1.6.2.5 เล่มสรุป
โครงการปัจฉิมนิเทศ 
นักศึกษารหัส 58 
รทบ. 
รทบ.1.6.2.6 เล่มสรุป
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษา 
รทบ.1.6.2.7 เล่มสรุป
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น านักศึกษา : ทักษะการ
เป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 
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 3 จัดกิจกรรมให้ความรู้และ
ทักษะการประกันคุณภาพ
แก่นักศึกษา  

     รทบ. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น า
นักศึกษา ทักษะการเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21  : 
ทักษะการเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนา
ทักษะความเป็นผู้น าของผู้น านักศึกษา ซึ่ ง
ประกอบด้วยความรู้  และทักษะต่าง  ๆ โดย
นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้และกล้า
แสดงออกในการเป็นผู้น ามากขึ้น เรียนรู้การอยู่
ร่วมกันในสังคม การท างานเป็นทีมและการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ผ่านฐานกิจกรรมที่จัดขึ้น นอกจากนี้
มีกิจกรรมที่ให้ความรู้และทักษะประกันคุณภาพ 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการ PDCA 
ส าหรับน าในไปใช้ในการวางแผนและด าเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย และมุ่งหวังใน
นักศึกษาน ากระบวนการ PDCA ไปประยุกต์ใช้ใน
การเรียน และการใช้ชีวิตประจ าวันด้วย ซึ่งใน
กิจกรรมนักศึกษาจะได้รับมอบหมายให้คิด
โครงการ เขียนโครงการตามหลักการเขียน
โครงการ คือ การระบุหลักการและเหตุผลของ
โครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 
และการวางแผนระยะเวลาในการด าเนินงาน โดย
นั กศึ กษ า จะน า เ สนอ โค ร งก า ร เพื่ อ รั บฟั ง
ข้อเสนอแนะในการปรับโครงการให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
ต่อไป และโครงการที่ได้เหมาะสมที่สุดจะได้รับ
การคัดเลือกให้เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการจริง 
ในปีการศึกษา 2562 ต่อไป  

รทบ.1.6.3.1 แผน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
รทบ. ประจ าปีการศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.3.2 เล่มสรุป
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น านักศึกษา : ทักษะ
การเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 
21 

 4 ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มี
การประเมินผลความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานคร้ังต่อไป  

       ทุกโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ที่
รทบ. จัดขึ้น มีการก าหนดวัตถปุระสงค์ของ
กิจกรรม ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ โดยให้
ประเมินผลความส าเร็จตามวัตถปุระสงค์ของ
กิจกรรม ทั้งด้านคุณภาพ และปริมาณทุกคร้ัง 
เพื่อน าผลการประเมินและข้อคดิเห็นต่าง ๆ มา
พิจารณา เพื่อแก้ไขและพฒันาในการจัดโครงการ
ปีต่อไป ดงันี ้
      1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
วัตถุประสงค์โครงการ  

รทบ.1.6.4.1 เล่มสรุป
โครงการ Suan Dusit 
Tourism Run 2018 : 
วิ่งรอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
รทบ.1.6.4.2 เล่มสรุป
กิจกรรมปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่  
รทบ.1.6.4.3 เล่มสรุป
โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิ
ตา 
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      1) มอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาขาด
แคลน  
      2) เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
      3) เพื่อสนับสนุนวิถีไทย ท านุบ ารุง
ศิลปะวฒันธรรม  
      4) เพื่อน าเสนอศักพยภาพพื้นที่ของ
มหาวิทยาลยั และชุมชนโดยรอบ และแสดง
ศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
       รทบ. มอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกที่ขาด
แคลนทุนทรัพท์ จ านวน 1,000,000 บาท 
นักวิ่งและผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทราบถึง
ประวัติศาสตร์ และความส าคัญต่าง ๆ ตลอดจน
ศิลปะวฒันธรรมอันเปน็มรดกสถานที่ส าคัญ 
ระหว่างเส้นทางการวิ่ง เป็นการแสดงศักยภาพ
ของ รทบ. และเป็นการบูรณาการหน่วยงานทั้งใน 
และนอกมหาวิทยาลัยอย่างสูงสดุ เนื่องจากการ
ด าเนินงานดังกล่าว เป็นการด าเนินงานโดย
บุคลากรของ รทบ. และบุคลากรในมหาวิทยาลยั
ทั้งหมด ไม่มีการจ้างให้บุคคลภายนอกด าเนนิงาน 
และได้รับโหวตจาก เพจวิ่งล่าไม ้ให้เป็นงานวิง่ที่มี
การบริการ และอาหาร ยอดเยี่ยมติด 1 ใน 6 ของ
การจัดงานวิ่งทั้งหมดภายในปี 2561 
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 4.60 
     2. กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
วัตถุประสงค์กิจกรรม 
1) เป็นการแนะแนวการใชช้ีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
2) ได้พบปะเพื่อนใหม่ มีความสมัพันธ์ทั้งใน
หลักสูตรนอกหลักสูตร  
3) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  (2)  ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา  (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการ

รทบ.1.6.4.4 เล่มสรุป
โครงการปัจฉิมนิเทศ 
นักศึกษารหัส 58 รทบ. 
รทบ.1.6.4.5 เล่มสรุป
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษา  
รทบ.1.6.4.6 เล่มสรุป
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น านักศึกษา : ทักษะ
การเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 
21 
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วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการม  
เชิงคุณภาพ 
โดยนักศึกษาสามารถปรับตัวจากการเป็นนักเรียน
มาเป็นนักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับตา่ง ๆ ส าหรบัการใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลยั 4 ปี นักศึกษารู้จกัมหาวิทยาลัยและ
ภูมิใจในมหาวิทยาลยั นักศึกษามีความเข้าใจ
กฎระเบียบ เช่น การแต่งกายให้ถูกระเบียบ 
วิธีการลงทะเบียน ระดบัผลการเรียนตลอด
การศึกษา ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยดา้น
ความสามารถภาษาอังกฤษเพื่อจบการศึกษา สิง่
อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั เช่น 
ส านักวิทยบริการ ศูนยบ์ริหารกาย หรือ โฮมเบ
เกอรี่ รู้จักความเป็นมาของมหาวิทยาลัย มากข้ึน 
และรู้จักคณะ รวมถึงบุคลากรของคณะ  
 เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 3.60  
    
3. โครงการไหว้ครู กตัญญฑูิตา  
วัตถุประสงค์โครงการ 
1) เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาระลึกในพระคุณของครู
อาจารย์ โดยมีการบายศรีสู่ขวัญ และพิธีไหว้ครู 
2) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต ในด้าน (1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (4) ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
     โดย นักศึกษามสีัมมาคารวะ เคารพ และอ่อน
น้อมครูอาจารย์  เนื่องจากการเข้าร่วมกิจกรรมท า
ให้เข้าใจความส าคัญของการมีครู เข้าใจ
ความหมายขององค์ประกอบของพานไหว้ครู 
(เช่น ข้าวตอก หญ้าแพรก ดอกเข็ม ดอกมะเขือ) 
ที่สามารถน าไปใชโ้ยชน์ในชีวิตประจ าวัน ได้ 
อาจารย์ช่วยถา่ยทอดความรู้ และเข้าใจในความ
ปรารถนาดทีี่อาจารย์มีต่อลูกศิษย์ โดยเป็นข้อมูล
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ที่ได้มาจากการรายงานผลในรายวิชาและการ
ประชุมหลักสูตร   
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 4.58 
 
4. โครงการปัจฉิมนิเทศ นักศึกษารหัส 58 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
วัตถุประสงค์โครงการ 
1) เตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนจบการศึกษา 
ให้มีแนวทางและแรงบันดาลใจในการประกอบ
อาชีพ และ สร้างความผูกพันให้เกิดแก่นักศึกษา
ผ่านกิจกรรมอ าลาอาลัย  
2) จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า   
3) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต ในด้าน (1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (2)  ด้านความรู ้ (3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา  
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
      โดยนักศึกษาสามารถตั้งกลุ่มและเข้าร่วม 
Alumni และมีผูป้ระกอบการมาร่วมจัดบูธเพื่อ
เป็นโอกาสในการมีงานท าในวันงาน 
รทบ. มีข้อมูลศิษย์เก่าที่เป็นปจัจุบันมากข้ึนจาก
การเข้าร่วมกลุ่ม THM Alumni ใน Facebook 
page กลุ่ม HT Suandusit และ Facebook 
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ โรงเรียนการทอ่งเที่ยวและการ
บริการ และนักศึกษามโีอกาสในการสมัครงาน
และได้งานมากข้ึนเนื่องจากในวนังานมีกิจกรรมที่
ผู้ประกอบการมารบัสมัครและสมัภาษณ์บัณฑิต
เพื่อเข้าท างาน 
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย  4.23 
 
5. โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
วัตถุประสงค์โครงการ 
1) พัฒนานักศึกษาให้ทักษะการปฐมพยาบาลและ
การฟื้นคืนชพีเบื้องต้น  (CPR)  
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2) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต ในด้าน (2)  ด้านความรู้ (3) 
ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
     โดยนักศึกษาเข้าใจสมรรถนะเสริมเพื่อเพิ่ม
มูลค่าในการเปน็บคุลากรด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการ ได้พบปะร่วมกิจกรรมรวมกับ
นักศึกษา รทบ. สามารถน าสมรรถนะที่จ าเปน็
ด้านการท่องเที่ยวไปใช้ในงานบริการ สามารถน า
ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลและการฟื้นคนืชีพ
เบื้องต้น (CPR) ไปใช้ได้ในชีวติประจ าวนัได ้ 
 เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 4.30 
    
6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา 
ทักษะการเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21   
วัตถุประสงค์โครงการ 
1) พัฒนานักศึกษาให้มีความเปน็ผู้น า ในศตวรรษ
ที่ 21 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
2) เรียนรู้การท างานอย่างเปน็ระบบ การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การท างานร่วมกันเป็น
ทีม  
3) มีความรู้ในระบบประกันคุณภาพ PDCA  
4) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต ในด้าน (1) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (2)  ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ   
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
     โดยนักศึกษาเข้าได้พัฒนาทกัษะความเป็น
ผู้น า การแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ การท างานเป็น
ทีม เข้าใจกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษา 
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และเข้าใจระบบ PDCA เรียนรู้กระบวนการและ
ขั้นตอนการจัดท าโครงการ ตั้งแต่การเขียน
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ในการจัด
โครงการ การวางแผนการด าเนนิงาน ตลอดจน
การจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน รวมถึง
งบประมาณที่ใช้ และสามารถสรุปผลการ
ด าเนินงาน เพื่อจะน าไปปรับปรุงในการจัด
กิจกรรมคร้ังต่อไปได้และถ่ายทอดสู่
คณะกรรมการ เพื่อน และรุ่นนอ้ง ในการประชุม
และการด าเนนิการจริง มีการคดัเลือกสโมสร
นักศึกษาคณะ นอกจากนี้นักศึกษาของ รทบ. มี
เครือข่ายนักศึกษาที่มาจากศูนยก์ารศึกษามากข้ึน 
และนักศึกษาที่มาจากศูนย์การศึกษาได้เข้าใจและ
เห็นภาพการด าเนินงานของคณะจากส่วนกลาง
และรู้สึกถึงความเปน็ส่วนเดียวกันของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ โดยในกิจกรรม
ดังกล่าวนักศึกษาคิดกิจกรรมออกมาได้ 6 
กิจกรรมเพื่อจะด าเนินการพฒันาคณะกรรมฝ่าย
พัฒนานักศึกษา และสโมสรนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาเปน็กิจกรรมที่จะด าเนนิการ
ในปีการศึกษา 2562 
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 4.63 

 5 ประเมินความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

     เมื่อสิ้นสุดการด าเนนิงานการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา 2561 รทบ. ได้
ประเมินความส าเร็จตามวัตถปุระสงค์ของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ซึ่ง
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนประกอบไปด้วย 
     1. เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาให้มี
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการเปน็บัณฑิตในสายงาน
การท่องเที่ยวและการบริการตามวิสัยทัศน์ของ 
รทบ. คือ World Class Graduates 4 ประการ 
         (1) บัณฑิตมีความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมัย 
มาตรฐานสากล  
         (2) บัณฑิตมทีักษะวชิาชพี การท างาน
อย่างเป็นมืออาชีพ  
         (3) บัณฑิตมทีัศนคติที่ด ีและเห็นคุณค่า
ของการท างานในสายงานการบริการ และ  

รทบ.1.6.5.1 สรุป
รายงานการประชุมฝา่ย
พัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2561 
รทบ.1.6.5.2 แบบ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ปีการศึกษา 2561 
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         (4) บัณฑิตสามารถคิดวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
    2. เพื่อจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ 
ประกอบด้วย  
        (1) คุณธรรม จริยธรรม  
        (2) ความรู้  
         (3) ทักษะทางปัญญา  
         (4) ทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  
          (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     3. เพื่อจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีความรู้และ
ทักษะด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
     โดยการจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาในปี 
2561 บรรลุวัตถุประสงค์ทุกประการ กล่าวคือ จัด
ให้มีกิจกรรมที่พัฒนาคุณลักษณะที่จ าเปน็ต่อการ
เป็นบัณฑิตในสายงานการท่องเที่ยวและการ
บริการตามวิสัยทัศน์ของ รทบ. คือ World Class 
Graduates 4 ประการ สามารถจัดกิจกรรม
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิแห่งชาติ 5 
ประการ และกิจกรรมให้นักศึกษามีความรู้และ
ทักษะด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และบรรลุเปา้หมายของแผน โดยนักศึกษา
สามารถน า กระบวนการ PDCA ไปใช้ในการจัด
กิจกรรม หรือ การเรียนของนักศึกษาได้ เห็นได้
จากนักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อ
วางแผน ก าหนดวัตถปุระสงค์ และสามารถ
ด าเนินงาน โดยมีการตรวจสอบการด าเนินการ
เพื่อท าให้การจัดกิจกรรมส าเร็จลุล่วง และ 
สามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไขวิธีการด าเนิน
กิจกรรมเมื่อพบว่ามีข้อผิดพลาด หรือเหตุที่จะไม่
สามารถท าให้แผนงานที่วางไว้ประสบความส าเร็จ
ได้ และได้น าสรุปผลการด าเนินงานทุกกิจกรรม 
และผลประเมินโครงการเข้าประชุมฝา่ยพัฒนา
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นักศึกษาและคณะกรรมการสโมสรนักศึกษาเพื่อ
หาแนวทางปรับปรุงแผน และการด าเนินงาน โดย
ได้ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
     1) กิจกรรมบางกิจกรรมเป็นรูปเดิมทุกจัดซ้ า 
ๆ กัน 
     2) ช่วงเวลาด าเนนิการทับซอ้นกับบาง
ช่วงเวลาส าคัญของมหาวิทยาลยั หรือเป็น
ช่วงเวลาที่นักศึกษาไม่สะดวกเข้าร่วมกิจกรรม 
     3) ทักษะต่างๆที่จัดให้กับนกัศึกษาใน
กิจกรรม/โครงการครอบคลุมคุณลักษณะ
การพัฒาบัณฑิตของ รทบ. และ มหาวิทยาลยั แต่
อาจจะยังไม่ครอบคลุมในระดบัสังคม 

 6 น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
นักศึกษา  

     รทบ. ประเมินผลหลังการจดัโครงการทุก
โครงการ โดยจากการประชุมสรุปผลการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษตามแผนของปีการศึกษา 
พบว่า  
     1. นักศึกษาในยุคนี้นิยมกิจกรรมมากกว่าการ
ฟังบรรยาย ซึ่งหากเปน็เนื้อหาทีย่าก จ าเปน็ที่
จะต้องมีการอธิบายหรือน ากิจกรรมเข้ามาช่วยให้
นักศึกษาไม่เกิดความเบื่อหน่าย และสนใจร่วม
กิจกรรมตลอดก าหนดการ  
     2. การจัดกิจกรรมนั้นในหลายองค์ประกอบ 
เช่น วิทยากรบรรยายไมส่ามารถมาในวันที่
ก าหนดไว้ จ านวนวิทยากร และอุปกรณ์ไม่
เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมในครั้งเดียว ท าให้ต้อง
มีการแบ่งกลุ่ม และแบ่งชว่งการจัดกิจกรรม
เพื่อให้นักศึกษากลุ่มเป้าหมายได้อบรมทุกคน 
สถานทีท่ี่สามารถรับรองจ านวนผู้เข้าอบรมไม่
เพียงพอ ซึ่งเมื่อมีเหตุการณ์ หรือเงื่อนไขดังกล่าว
ท าให้วันที่จัดกิจกรรมไม่สอดคลอ้งกับตาราง
ปฏิทินวชิาการ ท าให้นักศึกษา หรืออาจารย์บาง
ท่านไม่สามารถเข้าร่วมได้  
      3. นอกจากผลการเรียนรู้ 5 ด้าน แล้ว 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งส าคัญใน
การเรียนรู้ และใช้ชีวิตของนักศึกษา และ ควร
ปลูกฝังความเป็นสวนดสุิตให้นักศึกษาได้ตระหนัก
และมีการด ารงตนอย่างเปน็คนสวนดุสติให้มาก
ขึ้น 

รทบ.1.6.6.1 สรุป
รายงานการประชุมฝา่ย
พัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2561 
รทบ.1.6.6.2 แผน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ปีการศึกษา 2562 
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     จากนั้นมีการน าผลการประเมินและ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ มาพิจารณาจดัการปรับปรุงแผน 
ดังนี ้
     1. พัฒนารูปแบบของการจดักิจกรรม ให้มี
ความน่าสนใจมากข้ึน  
     2. ระยะเวลาการจัดกิจกรรมควรสอดคล้อง
กับปฏิทินวชิาการ เพื่อแก้ไขและพัฒนาในการ
เขียนแผนและจดัโครงการในปี 2562  
     3. เพิ่มการจัดโครงการ กิจกรรม หรือจัดการ
เรียนการสอนที่มุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
ที่ครอบคลุมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(3R8C) และความเปน็สวนดุสิต (SDU SPIRIT) 
ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพดี ออ่นน้อมถ่อมตน 
ด ารงตนอย่างมีคุณค่า ท างานดว้ยความประณตี 
เสียสละเอ้ืออาทร รักและศรัทธามหาวิทยาลัย 
แสดงความเปน็สวนดุสิต มสี่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน และมีความเป็นผู้น า รวมทั้งมีสุขภาวะ
ที่ดี ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และมีความเปน็
พลเมืองที่ดี  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 

 
จุดแข็ง 
 1. รทบ. ด าเนินการจัดโครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 ซึ่งเป็นโครงการที่บูรณาการ
กับหน่วยงานภายในและภายนอก ในระดับชาติ  และเป็นการจัดงานที่ประสบความส าเร็จอย่างสูง 
เนื่องจาก ได้รับการยอมรับและจัดอันดับให้ 1 ใน 6 ของงานวิ่งที่ยอดเยี่ยมแห่งปีในด้าน การให้บริการ 
และด้านอาหาร ของปี 2561 จากเพจ วิ่งล่าไม้ สามารถพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการเป็น
บัณฑิตในสายงานการท่องเที่ยวและการบริการตามวสิัยทัศนข์อง รทบ. คือ World Class Graduates 4 ประการ 
และส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติทั้ง 5 
ประการ ได้แก่  
  2. นักศึกษาแต่ละหลักสูตรเป็นผู้จัดท าโครงการและด าเนินกิจกรรมตามแผน  ภายใต้โครงการ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะ อย่างครบถ้วนตามวิสัยทัศน์ของ รทบ. คือ World 
Class Graduates 4 ประการ และตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
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  3. นักศึกษามีความเข้าใจและสามารถวางแผนกิจกรรมและโครงการและด าเนินการเป็นประจ า
ตามกระบวนการ PDCA โดยเห็นได้จากการแก้ปัญหาของนักศึกษาจากการประชุมเพ่ือสรุปโครงการ และ
น าการแก้ไขปัญหามาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมถ่ายทอดสู่รุ่นน้องต่อไป 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  ส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาศักยภาพในสายงานการท่องเที่ยว
และการบริการ กับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้ได้มีประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีมากยิ่งข้ึน 
 
 
ผู้ก ากับ 

อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสุด 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  

1. นายพุฒิโชติ ทองมอญ 
2. นางสาวฝนทิพย์ ตูพานิช 

 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  
 อาจารย์สาติยา มิ่งวงศ์  
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 1 มีระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวจิัยที่
สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจยั หรืองาน
สร้างสรรค ์

           รทบ. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิจยัที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจยั โดยคณะกรรมการฝ่ายวิจัยของ รทบ. ได้มี
การน าระบบสารสนเทศของสถาบันวิจัยและพัฒนา
คือระบบ R-system ของมหาวิทยาลัยสวนดสุิตมาใช้
ส าหรับคณาจารย์ของ รทบ. เพื่อน าข้อมูลที่เป็นแบบ
เสนองานวจิัยที่อาจารย์แต่ละทา่นได้สร้างสรรค์ข้ึนมา
ลงระบบนี้ เปน็การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าระบบ
ของหน่วยงานวิจยัระดับชาติ ซึง่คือระบบ NRMS 
นอกจากนั้น ยงัเป็นการเก็บข้อมูลงานวิจัยรายบุคคล
ให้แก่คณาจารย์ทุกท่านอีกด้วยระบบนี้ คณบดี
สามารถเข้าระบบเพื่อตรวจสอบข้อมูลที่เก่ียวกับ
งานวิจยัของคณาจารย์ รทบ. ได้ เช่น ความก้าวหน้า
ของของการยื่นขอเงินสนับสนุนงานวิจยั งบประมาณ
ที่ได้รับในการสนบัสนุนทนุวิจัย ความก้าวหน้าของ
งานวิจยั และงานวิจัยฉบบัสมบรูณ์ ท าให้ฝ่ายวิจัย
ของ รทบ. ได้น าข้อมูลเหล่านี้มาเก็บไว้ เพื่อวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เร่ืองความเชี่ยวชาญของนักวิจัยใน รทบ.
เพื่อมอบหมายงานตา่ง ๆ ที่ตรงกับความเชี่ยวชาญ
ของแต่ละบุคคลเพื่อสร้างประสทิธิภาพสูงสุดแก่การ
ท างาน รวมไปถึงการมอบหมายนักวิจัยฯ รุ่นใหม่ ให้
ดูแลช่วยเหลือนักวิจัยรุ่นใหม่ฯ ตามศาสตร์ทีต่นเอง
เชี่ยวชาญ  
           นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยและส านักวิทย
บริการได้เชื่อมโยงระบบสารสนเทศกับสถาบนัวิจัย

รทบ.2.1.1.1  เว็บไซต์ R 
System ของสถาบันวิจยั
และพัฒนา 
(http://research.dusit.ac
.th/r- 
system/home/index.ph
p) 
รทบ.2.1.1.2 หน้าเว็บไซต์
เร่ืองการจัดสรรทุนของ
สถาบนัวิจัยและพัฒนา  
(http://research.dusit.ac
.th/new/th/pr/index.ph
p?key=fund#&slider1=2) 
รทบ. 2.1.1.3 หน้าเว็บไซต์
เร่ืองฐานข้อมูลความรู้ด้าน
การวิจัย 
(http://research.dusit.ac
.th/new/th/pr/index.ph
p?key=e-
research#&slider1=2) 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php
http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php
http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php
http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php


รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 110 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

และพัฒนา ในเรื่องของข้อมูลการขอทุนและการ
ได้รับทนุอุดหนุนวิจัยทั้งจากเงนิบ ารุงการศึกษาและ
เงินงบประมาณแผ่นดนิ ตลอดจนฐานข้อมูลความรู้
ด้านงานวจิัย 
      ในส่วนของ รทบ. การบริหารจัดการ ระบบและ
กลไกบริหารงานวิจัย ครอบคลมุไปถึงระบบการ
บริหารจัดการบุคลากรภายใน รทบ. ได้แก่ บุคลากร
ท่านใด ใกล้เวลาต่อส ญญา หรือ ก าหนดขอต าแหน่ง
ทางวชิาการ จะได้รับการวางแผน เพื่อจัดสรร ให้
ด าเนินการเปน็หัวหน้าโครงการย่อย ในชุดโครงการ
ใหญ่ของ รทบ. และในทุกโครงการย่อย จะมีสมาชิก
ภายในเล่ม ครบทุกหลักสูตร ภายใต้โครงการใหญ่ 
ส่งผลให้คณาจารย์ภายใน รทบ. มีพัฒนาการในด้าน
การพัฒนาผลงานทางวิชาการ และมีแนวทางในการ
ผลักดันเพื่อการคงอยู่ของคณาจารย์ควบคู่ไปด้วย 
ทั้งนี้ ระบบการวิจัย ถูกติดตาม ก ากับ ดูแล ด้วยการ
ประชุมฝา่ยวิจัยและพฒันา ประธานฝ่ายน ารายงาน
คณบดี เพื่อวางกรอบวิจัยประจ าปีการศึกษา จากนัน้ 
น าเข้า คณะกรรมการประจ า รทบ. เพื่อพิจารณาอีก
คร้ัง 
     จากการพัมนาทางด้านวิจัยอย่างต่อเนื่องของ 
รทบ. ท าให้เกิดผลลัพธ์เมื่อเทียบกับ 3 ปีการศึกษาที่
ผ่านมา พบว่า เพิ่มขึ้นในภาพรวม จึงวางแผนร่วมกับ 
สวพ. ในการพัฒนาไปสู่การเป็นแหลงอ้างอิง (THM 
HUB) (ตามวิสัยทัศน์ของ รทบ.) ได้แก่ กระบวนการ
เร่ิมต้นในการพัฒนา วารสารประจ า รทบ. เพื่อเป็น
แหล่งเผยแพร่ทางวชิาการ ดา้นการท่องเที่ยวและ
การบริการ ปัจจุบนั ‘วารสารเพือ่การท่องเที่ยวสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน’ อยู่ในระหว่างการพัฒนา
โครงสร้าง การด าเนินการผ่านระบบ Thai JO อยู่ใน
ขั้นตอนการพิจารณาบทความของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
คาดการณ์ว่าวารสารนี้จะแลว้เสร็จปลายปี 2562 นี้  
โดยระบบการบริหารจัดการระบบวิจัยของ รทบ. ได้
มีการรายงานผลผ่านไปทางคณะกรรมการประจ า
รทบ.  
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 2 สนับสนนุพันธกิจดา้นการ
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ในประเด็นต่อไปนี้  
   - ห้องปฏิบัติการหรือ
ห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์ 
หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์
เครื่องมือ หรือศูนย์ให้
ค าปรึกษาและสนับสนุน
การวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์
   - ห้องสมุดหรือแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลสนบัสนุน
การวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์
   - สิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือการรักษา
ความปลอดภัยในการ
วิจัยหรือการผลิตงาน
สร้างสรรค์ เช่น ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ  
   - กิจกรรมวิชาการที่
ส่งเสริมงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เช่น การจัด
ประชุมวชิาการ การจัด
แสดงงานสร้างสรรค์ การ
จัดให้มีศาสตราจารย์
อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ 
(visiting professor) 

        รทบ. มีการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ในดา้นห้องสมุดและระบบสารสนเทศ
เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนบัสนนุการวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ โดยใช้ห้องสมุดและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีฐานข้อมูลดา้น
การท่องเที่ยวและการบริการอยา่งเพียงพอ ได้แก่  

Thailis, Proquest, Science Direct, ACS, IEEE, 
Clinical Key, ACM, ISI, Wilson Web, Emerald, 
EBSCO Business Source Complete, EBSCO 
Academic Search Complete, ERIC, CINAHL, 
Clinical Skill, SCOPUS, Springer Link, IG 
Library อีกทั้งยังมีเครื่องมือที่ช่วยสนบัสนนุงานวิจยั 
เช่น EndNote, Turnitin และอักขราวิสุทธิ์  

 นอกจากนั้น รทบ. ได้ร่วมมือกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จัดกิจกรรม Researcher Club อัตลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยวและบริการ เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์
สร้างสรรค์งานวิจัยและส่งเสริมการสร้างนักวิจัยรุน่
ใหม่ของ รทบ.  โดยกิจกรรมที่จัดนี้ได้มาจากการ
ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองด้านการ
วิจัยจากคณาจารย์ทุกท่านในคณะ โดยในปีที่ผา่นมา
ได้จัดกิจกรรม 5 กิจกรรม โดยกิจกรรมที่อยู่ในรอบ
ประกัน 2561 นี้คือกิจกรรมคลินิกวิจัย จัดในวนั
อังคารที่ 21 สิงหาคม 2561 และพฤหัสบดี ที่ 21 
สิงหาคม 2561 ณ ห้องประชุม รทบ. และห้อง
ประชุมลิขิต 2  โรงแรมสวนดสุติเพลส มหาวิทยาลัย
สวนดุสติ การด าเนนิงานโครงการฯ ประกอบด้วย
คณะท างาน 13 คน จาก รทบ. และการด าเนนิงาน
โครงการฯ นั้นมีคา่เป้าหมายคือในเชิงปริมาณ ต้อง
จ านวนชุดข้อเสนอโครงการวิจัยและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
อย่างน้อย 4 แผนงาน  20  โครงการ จากการ
ด าเนินการทีผ่่านมานั้น บรรลุตามค่าเป้าหมาย โดย
คณาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการไดข้้อเสนอโครงการเพื่อ
ขอรับทุนจากสภาวิจัยแห่งชาติ งบประมาณดา้นการ

รทบ.2.1.2.1 
http://www.arit.dusit.ac.
th 
รทบ. 2.1.2.2 ค าสั่ง
คณะกรรมการ SDU 
Researcher Club 
รทบ. 2.1.2.3 รูปภาพการ
จัดกิจกรรม Researcher 
Club คลินิกวิจัย วนัอังคาร
ที่ 21 สิงหาคม 2561 และ
พฤหัสบดี ที่ 23 สิงหาคม 
2561 
รทบ.2.1.2.4 รูปภาพการ
ประชุม SDU Research 
Club เพื่อจัดกิจกรรมบูรณา
การข้ามศาสตร์ด้านงานวิจยั 
รทบ.2.1.2.5 รูปภาพการ
จัดกิจกรรม Research 
Club ทั้งหมดจ านวน 8 คร้ัง 
รทบ.2.1.2.6 สรุปโครงการ
การจัดการความรู้  (KM) 
เร่ือง การน าผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน ์
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วิจัยปกติ ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 12 แผนงาน 37 
โครงการ  
         ในการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาข้อเสนอ
โครงร่างเพื่อขอรับทุนงบประมาณแผ่นดิน 2564  
นั้น ทางคณะและมหาวิทยาลยัฯ ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาข้อเสนอโครงร่างที่มุง่เน้นด้านการบูรณา
การข้ามศาสตร์มากขึ้นสืบเนื่องมาจากการพิจารณา
ทุนของรัฐบาลที่เน้นโครงการบรูณาการที่ต้องสร้าง  
Impact ที่ชัด ทาง SDU Research Club และคลับ
ย่อยจึงได้ผลักดันกิจกรรมเพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ข้ามศาสตร์ให้เกิดขึ้นในปีนี้ โดยวิเคราะห์จากกรอบ
วิจัยของประเทศ และความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ดงันัน้ทางคณะได้ร่วมมือกับ
สถาบนัวิจัยและพัฒนา จัดกิจกรรม Researcher 
Club ขึน้ โดยเชิญผู้ทรงคุณวฒุจิากภายนอกมาร่วม
ให้ค าแนะน า โดยคลบัอุตสาหกรรมบริการของ รทบ.
จัดกิจกรรมคลินิกวิจัยร่วมกับหลายคณะ รวมแลว้ 
จ านวน 8 คร้ัง ประกอบด้วย 
        1. คลับอุตสาหกรรมบริการของ รทบ. เอง จัด
โดย รทบ. คณะพยาบาลศาสตร ์และคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 3 ครั้ง วันที่ 
24 มิถุนายน 2562 วันที่ 5 กรกฏาคม 2562 และ
วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 
        2. คลับอาหาร จัดโดย รทบ. โรงเรียนการ
เรือน และคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 3 ครั้ง วนัที่ 
6 มิถุนายน 2562 วันที่ 26 มิถุนายน 2562 และ
วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 
         3. คลับวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง จัดโดย
รทบ. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 2 คร้ัง วันที่ 11 กรกฎาคม 
2562 และวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 
         นอกจากนั้น ทางคณะยงัได้มีการจัดการ
อบรมการจัดการความรู้ (KM) เร่ือง การน า
ผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ โดยเชิญ รศ.ดร.พรรณี 
สวนเพลง มาแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ร่ืองการน า
ผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ให้กับนักวิจัยและผู้ที่สนใจ
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ในประเด็นถึง ลักษณะงานวิจยัที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ รูปแบบการใชป้ระโยชน์ของงานวิจัย
ทางการท่องเที่ยวและบริการ วธิีการน าไปใช้
ประโยชน์  ปัญหา/ข้อจ ากัดการน างานวิจยัไปใช้
ประโยชน์ และการประเมินความส าเร็จของการน า
การวิจัยไปใช้ประโยชน์วัดผล โดยจัดในวันที่ 25 
มิถุนายน พ.ศ. 2562 

 3 จัดสรรงบประมาณ เพื่อ
เป็นทุนวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

          มหาวิทยาลยัฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ การเสนอโครงการวิจัยและอัตราการจ่ายเงนิ
อุดหนุนการวิจัย และจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นทนุ
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดยแบง่เป็นเงินทนุภายใน 
(บกศ.) และภายนอกมหาวิทยาลัยฯ (เงิน
งบประมาณแผน่ดิน) ซึ่ง รทบ. ได้รับทุนอุดหนุนการ
วิจัยประจ าปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ 2562) 
จากภายนอก จ านวน  15,287,700 บาท ซึง่ทาง 
รทบ. โดยคณะกรรมการฝ่ายวิจยั ศึกษา และ
วิเคราะห์แนวโน้มความรู้ที่ทันสมัย การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในช่วงปีการศึกษานั้น ๆ  ประกอบกับ อัต
ลักษณ์ของ รทบ.  เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการจัดท า
โครงการชุดวิจัย ซึ่งโครงการย่อยนั้นจะได้มาองค์
ความรู้และความเชีย่วชาญของทุกหลักสูตรใน รทบ.  
ซึ่งคณะกรรมการวิจัย  ได้ร่วมมอืกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จัดกิจกรรม Researcher Club จะมีส่วนใน
กระบวนการสนับสนนุตั้งแต่การเขียนโครงร่างวิจัย 
เทคนิคการเลือกการใช้กระบวนการวิจัยและวิธีวิจยั
ให้เหมาะกับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง และ
การจัดคลินิกวิจัยเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยแนะน า 
แก้ไข ปรับปรุง และให้ค าปรึกษาการท าวิจยัใน
กระบวนการตา่ง ๆ เพื่อท าให้มั่นใจว่าโครงการชุด 
และโครงการย่อยของคณาจารย์ รทบ. ได้รับการ
พิจารณาให้ได้รับการจัดสรรทุนวิจัยทั้งจากภายใน
และภายนอก หมายรวมถึงการสนับสนนุต่อยอดใน
ด้านการเขียนบทความวจิัยเพื่อตีพิมพ์ระดับ
นานาชาต ิ

รทบ.2.1.3.1 แผนกลยทุธ์
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต พ.ศ. 
2561 – 2564 : 
ยุทธศาสตร ์
ที่ 3 พัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
รทบ.2.1.3.2 ประกาศ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตเร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ การ
เสนอโครงการวิจัย และ
อัตราการจ่ายเงิน
ทุนอุดหนุนการวิจัย (ฉบบัที่ 
2) พ.ศ. 2560 
รทบ.2.1.3.3 ประกาศ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตเร่ือง 
เกณฑ์อุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 
2561 
รทบ.2.1.3.4 
http://
research.dusit.ac.th/ne
w/th/home/index.php 
เว็บไซด์ ของสถาบันวิจัย
และพัฒนามหาวทิยาลัย 
รทบ.2.1.3.5 สัญญาทุน
วิจัยของคณาจารย์ใน รทบ. 

 4 จัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนนุการเผยแพร่

       การจัดสรรงบประมาณเพือ่สนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือการตีพิมพ์ในวารสาร

รทบ.2.1.4.1 ประกาศ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตเร่ือง 
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ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ใน
วารสารระดบัชาติหรือ
นานาชาติ  

ระดับชาติหรือนานาชาติ โดยก าหนดเกณฑ์การ
จัดสรรทุนใน ประกาศของมหาวิทยาลัยเร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ การเสนอโครงการวิจัย และ
อัตราการจ่ายเงินทนุอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ได้จัดสรรงบประมาณ  ดังนี้ 
     1. วงเงินอุดหนุน 5,000 บาทส าหรับการเขียน
บทความวชิาการเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้ที่
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวฒุิที่มหาวิทยาลัยแตง่ตั้งไม่
เกิน 3 คน  
     2. การเผยแพร่ผลงานหรืองานสรา้งสรรค์ในที่
ประชุมวชิาการระดบัชาติ หรือวารสารวชิาการ
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ จะสนบัสนุนตาม
ความเป็นจริง 
    3. ในการเผยแพร่ผลงานด้วยวาจาในงานประชุม
วิชาการในระดับนานาชาติในต่างประเทศ และต้องมี
การน าบทความไปตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
จ่ายตามทวีป และกลุ่มประเทศ ไม่เกินอัตราดังนี้ 
       • โซนอเมริกา แอฟริกา สนับสนุน 30,000  
บาท 
       • โซนยุโรป ออสเตรเลีย สนับสนนุ 25,000 
บาท 
       • โซนเอเซีย ยกเว้นประเทศไทย  สนับสนนุ 
20,000  บาท 
     4. การสนับสนุนเงนิรางวลัส าหรับการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานในวารสารวิจัยหรือ วิชาการ ดังนี้ 
         • วารสารระดบัชาติ ทีไ่ด้รับการรับรองจาก
ศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มสองจ านวน 
1,000 บาท  
         • วารสารระดบัชาติ ทีไ่ด้รับการรับรองจาก
ศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มหนึ่งจ านวน 
3,000 บาท  
         • วารสารระดบันานาชาติ ที่ได้รับการรับรอง
จากฐานข้อมูล ISI ฐานข้อมูล SCOPUS หรือ
ฐานข้อมูลที่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ให้การรับรองหรือที่เทียบเท่า โดยเป็นไปตามเกณฑ์
ค่าวัดความถี่ของการ อ้างอิงบทความวารสารในแต่
ละปี (Impact Factor) และค่าควอไทล์  (Quartile) 
หรือที่เทียบเท่า แบ่งตามสาขา ดังนี้  

หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ การ
เสนอโครงการวิจัย และ
อัตราการจ่ายเงิน
ทุนอุดหนุนการวิจัย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และ
ประกาศแนวทางการ
เบิกจ่ายทุนอุดหนนุวิจัย 
พ.ศ. 2561 
รทบ.2.1.4.2  แผนกลยทุธ์
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต พ.ศ. 
2561-2564 
รทบ.2.1.4.3 
http://research.dusit.ac.
th/new/th/home/index.
php 
เว็บไซต์ ของสถาบันวิจัย
และพัฒนามหาวทิยาลัย 
รทบ.2.1.4.4 ประกาศ
มหาวิทยาลยัฯ เร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ การ
เสนอโครงการวิจัย และ
อัตราการจ่ายเงิน
ทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ.
2555 
รทบ 2.1.4.5 การจัดสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนุน
การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ
การตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ  
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     1. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          
        • มีค่า Impact Factor ตั้งแต่ 0-2  หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 3 และ 4 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 
5,000 บาท 
        • มีค่า Impact Factor มากกว่า  2 - 4 หรือ
มีค่าควอไทล์ที่ 2 หรือที่เทียบเทา่ จ านวน 10,000 
บาท 
        • ค่า Impact Factor มากกว่า 4 ข้ึนไป หรือ
มีค่าควอไทล์ที่ 1 หรือที่เทียบเทา่ จ านวน 20,000 
บาท 
     2. สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์    
        • มีค่า Impact Factor ตั้งแต่ 0-1 หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 3 และ 4 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 
5,000 บาท           
       • มีค่า Impact Factor มากกว่า 1-3 หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 2 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 10,000 
บาท           
       • มีค่า Impact Factor มากกว่า 3 ข้ึนไป หรือ
มีค่าควอไทล์ที่ 1 หรือที่เทียบเทา่ จ านวน 20,000 
บาท  
       ผู้ที่ขอสนับสนนุเงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานในวารสารวิจัยหรือวิชาการ ต้องเป็น
ชื่อ แรก (First Author) หรือผู้ประสานงานหลัก  
(Corresponding Author) ในกรณีที่ผู้ขอรับเงิน
รางวัลเพื่อการตี พิมพ์เผยแพร่ผลงานในวารสารวิจัย
หรือวิชาการไม่มีคุณสมบตัิดังกล่าว จะพิจารณาเงิน
รางวัลสนับสนนุตามสัด ส่วนของผลงานที่แสดงใน
ใบรับรองลายมือชื่อของคณะผู้เขียนในบทความวิจัย
หรือวิชาการนั้น ในกรณีที่คณะผู้ เขียนเป็นบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยมากกว่าหนึ่งคนสามารถน า
บทความดงักล่าวมาขอสนบัสนนุเงินรางวลัส าหรับ 
การตีพิมพ์เผยแพร่ได้เพียงครั้งเดียวเท่านัน้ ซึ่ง รทบ.
โดยคณะกรรมการฝ่ายวิจยัจะชว่ยสนบัสนนุ และ
อ านวยความสะดวกในการประสานและติดต่อ
ประสานข้อมูลกับสถาบนัวิจัยและพัฒนา รวมถึงการ
ให้ค าปรึกษาต่าง ๆ จากทั้งหวัหน้าฝา่ยวิจัย ทูตวิจัย
ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการน าเสนอผลงานในการ
ประชุมวชิาการ และขั้นตอนรวมถึงกระบวนการ   
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ต่าง ๆ ในการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานในวารสาร
ระดับชาติ หรือนานาชาติ ต่ออาจารย์ในและ
บุคลากรในคณะทุก ๆ คน 
      ในรอบปีนี้ มีอาจารย์จ านวน 4 ท่านได้รับ
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย
หรือการตีพิมพ์ใน 
วารสารระดบัชาติและนานาชาติ คือ 
     1. อ.พราวธีมา ศรีระทุ เปน็จ านวนเงิน 3,000 
บาท จากบทความชื่อการพฒันาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื ในเขตรักษาพันธุส์ัตวป์่าภู
หลวง จังหวัดเลย โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม  
     2. ผศ.ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ เป็นจ านวนเงนิ 
3,000 บาท จากบทความชื่อ Toward Medical 
Tourist's Motivation, Perceived Value and 
Behavioral Intention in Thailand 
     3. อ.ฐิตินันท์ วารีวนชิ เป็นจ านวนเงิน 3,000 
บาท จากบทความชื่อ Customer Reflationship 
Management (CRM) and Logistic Customer 
Satisfaction 
     4.  อ.รุ้งเพ็ชร  ปั้นงาม เป็นจ านวนเงิน 3,000 
บาท จากบทความชื่อ การรับรูแ้ละความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการความร่วมมือ
ส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัตงิานของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม มหาวิทยาลัย
สวนดุสติ 

 5 มีการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์และนักวิจัย มี
การสร้างขวัญและ
ก าลังใจตลอดจนยกย่อง
อาจารย์ และนักวิจัยที่มี
ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ดีเด่น  

       รทบ. มีความร่วมมือกับส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต มีการพฒันาสมรรถนะ
อาจารย์และนักวิจัย โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ดา้นการวิจยัผ่านทาง 
Researcher Club 2561 ด้านอัตลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ รวม 5 กิจกรรม โดยกิจกรรมที่
จัดนั้น พยายามจัดให้สอดคล้องกับกรอบเวลาของ
การส่งโครงร่างงานวิจัยให้กับส านักวิจัยและพฒันา
ของมหาวิทยาลัย เพื่อน าเข้าระบบ NRMS ของ วช. 
ต่อไป และ 5 กิจกรรมที่จัดนัน้ มุ่งเน้นทางด้านการ
พัฒนาด้านงานวิจัยและการเขียนบทความวิจัยและ

รทบ.2.1.5.1 รายงาน
สรุปผลการด าเนนิงานของ
การจัดกิจกรรม
Researcher Club 2561 
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วิชาการให้แก่คณาจารย์ โดยเร่ิมจากการสร้างหัวข้อ
งานวิจยัที่เหมาะสมตามกรอบวจิัยของประเทศ การ
เลือกเทคนิคการวิจัยที่เหมาะสม เทคนิคการเขียน
บทความและคลนิิกบทความ และกิจกรรมสุดท้าย
คือคลินิกโครงร่างงานวิจัย ซึง่กิจกรรมสุดท้าย คือ
การน าโครงร่างงานวิจัยให้ผู้ทรงให้ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับแก้ก่อนน าเข้าระบบ R 
system ของมหาวิทยาลัย และ NRMS ของ วช. ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้ได้ถูกวางแผนมาเป็นอย่างดีเพื่อให้
ทันกรอบเวลา ทาง รทบ. ได้มีการจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และประชาสัมพนัธ์การจัดกิจกรรมโดย
ทั่วถึงกันผ่านทางไลน์กลุ่มของ รทบ. และเมื่อ
กิจกรรมเสร็จสิ้น ทาง รทบ. ไดม้อบประกาศนียบัตร
ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกท่านเพื่อเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  โดยในปีที่
ผ่านมาไดจ้ัดกิจกรรม 5 กิจกรรม โดยกิจกรรมที่อยู่
ในรอบประกัน 2561 นี้คือกิจกรรมคลินิกวิจัย จัดใน
วันอังคารที่ 21 สิงหาคม 2561 และพฤหัสบดี ที่ 21 
สิงหาคม 2561 ณ ห้องประชุม รทบ. และห้อง
ประชุมลิขิต 2  โรงแรมสวนดสุติเพลส 
     ส่วนในปี 2562 นี้ รทบ. ไดร้่วมมือกับทาง
ส านักวิจัยและพฒันาจัดกิจกรรม Research Club 
บูรณาการข้ามศาสตร์ โดยคลับอุตสาหกรรมบริการ
ของ รทบ. จัดกิจกรรมคลินิกวิจัยร่วมกับหลายคณะ 
รวมแล้ว จ านวน 8 ครั้ง ดังรายละเอียดที่กล่าวไป
แล้วข้างต้นในข้อ 2 

 6 มีระบบและกลไกเพื่อช่วย
ในการคุ้มครองสิทธิ์ของ
งานวิจยั หรืองาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์และด าเนนิการ
ตามระบบที่ก าหนด 

         มีระบบและกลไกเพื่อช่วยคุ้มครองสิทธิ์ของ
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใชป้ระโยชน์และ
ด าเนินการตามระบบ โดยมีทูตวิจัยซึ่งเป็นตัวแทน
ของ รทบ. ท างานในการประสานงานระหว่าง
คณาจารย์ของ รทบ. และหน่วยบ่มเพาะทรัพยส์ิน
ทางปญัญา โดยอาจารย์ส่งผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ผ่าน รทบ. ไปยงัหน่วยบ่มเพาะทรัพยส์ิน
ทางปญัญา เพื่อด าเนนิการในล าดับถัดไป เชน่ 

รทบ.2.1.6.1 ระบบการ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา
ของหน่วยบ่มเพาะทรัพยส์ิน
ทางปญัญา 
รทบ.2.1.6.2 ลิขสิทธิ์ 
Application 
“Adrenaline Junkie” 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

Application “Adrenaline Junkie” ของผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วชิาศิลป์ 

 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ  6 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 
จุดแข็ง 
         1. รทบ. มีประชุมการวางระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยได้มีการส ารวจจากปัญหาและความต้องการของอาจารย์ น าผลที่ได้มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ในที่ประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิจัยของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยตามจุดที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ 

2. ระบบสารสนเทศและสิ่งสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ มีระบบที่ชัดเจน
และเอ้ือต่ออาจารย์ เช่น ส านักวิทยบริการฯ ระบบการสืบค้นข้อมูลงานวิจัย กิจกรรมโครงการต่าง ๆ และ
การพัฒนาห้อง Research Room เพ่ือตอบสนองต่ออาจารย์ในการพัฒนาตนเองด้านงานวิจัยที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและทันสมัย 

3. รทบ. ร่วมมือกับส านักวิจัยและพัฒนาในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะคณาจารย์ใน    
ทุก ๆ ด้านที่ครอบคลุมเรื่องวิจัย ตั้งแต่การชี้แจงนโยบายของมหาวิทยาลัยด้านงานวิจัย การให้ค าแนะน า
เรื่องนโยบายและกรอบวิจัยของทุนงบประมาณแผ่นดินในแต่ละปี การจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย 
การชี้แนะเรื่องการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ จนถึงเรื่องการคุ้มครองสิทธิ์จากผลผลิตของงานวิจัย  
        4. การสร้างเครือข่ายกับคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างสรรค์งานวิจัย
ที่บูรณาการข้ามศาสตร์เพ่ือสร้างผลกระทบที่กว้างขึ้นกว่างานวิจัยที่อยู่ในศาสตร์เดียว 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
            รทบ. มีระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ดี และได้พยายามท า
ความเข้าใจถึงความต้องการของอาจารย์ทุกท่านในด้านการพัฒนาโครงร่างงานวิจัย การท าวิจัย 
กระบวนการเบิกจ่ายทุนวิจัย จนจบกระบวนการท าวิจัย ในขณะเดียวกัน รทบ. ก็มีความมุ่งหมายในการต่อ
ยอดนักวิจัยในการพัฒนาตนเองด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยร่วมมือกับทางส านักวิจัยและพัฒนาใน
การพัฒนา “วารสารเพ่ือการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เพ่ือให้นักวิจัยได้ฝึกฝนการเขียนทั้ง
บทความวิจัยและบทความวิชาการ เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการมากขึ้น และ
สามารถน าพานักวิจัยเองไปสู่การตีพิมพ์ในระดับนานาชาติได้ การจัดท าวารสารเพ่ือการท่องเที่ยวสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น อยู่ในกระบวนการจัดท าเว็บไซด์ที่เชื่อมโยงกับระบบ Thai Journals Online 
(ThaiJo) ที่เป็นระบบฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย และกระบวนการประกาศรับ
บทความ โดยมีความคาดหวังว่าจะได้ตีพิมพ์วารสารจ านวน 2 ฉบับ รวม 16 บทความภายในปลายปีนี้ 
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จุดที่ควรพัฒนา 
           ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีความต่อเนื่องในการด าเนินการด้านงานวิจัยในปีการศึกษา    
ต่อ ๆ ไป เพ่ือให้เกิดเป็นสมรรถนะของคณาจารย์ใน รทบ. และสามารถพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงไปสู่
ความเป็นศักยภาพในด้านวิจัยและการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ในระดับนานาชาติของ รทบ.  อีกหนึ่ง
ประเด็นที่ควรพัฒนาคือคณาจารย์ผู้ที่ไม่เคยท างานวิจัยหลายท่านส่งโครงร่างงานวิจัยเพ่ือขอรับทุน
งบประมาณแผ่นดิน แต่ไม่ได้รับการพิจารณาให้ทุน ดังนั้น รทบ. จะต้องมีระบบสนับสนุนนักวิจัยรุ่นใหม่
เหล่านี้ให้มีโอกาสในการได้รับทุนในการท าวิจัยในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
          นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาข้อเสนอโครงร่างงานวิจัยโดยคลับ
อุตสาหกรรมบริการแล้ว รทบ. ควรจัดระบบพ่ีเลี้ยงงานวิจัย โดยให้นักวิจัยที่มีความช านาญและเคยได้รับ
ทุนวิจัย มาและเปลี่ยนเรียนรู้ถึงเทคนิค วิธีการพัฒนาโครงร่างอย่างไรให้ได้รับทุนสนับสนุน รวมไปถึงการ
ช่วยชี้แนะในการพัฒนาโครงร่างงานวิจัยของนักวิจัยรุ่นใหม่เพื่อให้มีโอกาสได้รับทุนในอนาคต 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
      การที ่รทบ. ร่วมมือกับส านักวิจัยและพัฒนาจัดกิจกรรม  Research Club เพ่ือผลักดันคณาจารย์
ให้พัฒนาโครงร่างงานวิจัยเพ่ือขอรับทุนงบประมาณแผ่นดิน ถือเป็นวิธีปฏิบัติที่ดี และเห็นผลที่เป็น
รูปธรรม รวมไปถึงการผลักดันให้เกิด “วารสารเพ่ือการท่องเที่ยวสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เพ่ือเป็นเวทีให้
นักวิจัยทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิจัยสืบไป 
 
ผู้ก ากับ 
  อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสุด 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
  1. อาจารย์นพมาศ  กลัดแก้ว     
  2. นางสาววรรณ์นิภา  ทรัพย์ส าราญ  
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา  วิชาศิลป์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ชนิดชองตัวบ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
 

เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่ม ข และ ค2 จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัที่ก าหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัที่ก าหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปต่อคน  
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์
 จ านวนเงินสนับสนนุงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบนัที่ก าหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5  = 25,000 บาทขึ้นไปตอ่คน 
 
สูตรการค านวณ  
 
 1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า และนักวิจัย  
 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ = 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจยั 
 
 2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได้ = 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 

X 5 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 

 
สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะ  
คะแนนทีไ่ด้ในระดับคณะ =  ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะ 
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ข้อมูลพื้นฐาน 

 

สรุปเงินสนับสนุนงานวิจัย รทบ. 

ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุ เร่ือง แหล่งทุน งบประมาณ
วิจัยต่อคน 

% เลขที่
สัญญา 

1 ผศ.ดร. จิรานุช โสภา การเพิ่มขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม 
Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
ตราด) ด้วยนวัตกรรมเพื่อสร้างบรกิาร
มูลค่าสูง (High value) และยกระดับให้
เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชงิสุขของ
เอเชีย (Wellness hub of Asia) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

487,200                           10 622-ป1-
ผ06-ช1-
ย1 

2 ผศ. ชุติมา  
จักรจรสั 

การเพิ่มขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม 
Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
ตราด) ด้วยนวัตกรรมเพื่อสร้างบรกิาร
มูลค่าสูง (High value) และยกระดับให้
เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชงิสุขของ
เอเชีย (Wellness hub of Asia) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

487,200                           10 622-ป1-
ผ06-ช1-
ย1 

3 อาจารย ์ ณัฐปรียา 
โพธิพันธุ ์

การเพิ่มขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม 
Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
ตราด) ด้วยนวัตกรรมเพื่อสร้างบรกิาร
มูลค่าสูง (High value) และยกระดับให้
เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชงิสุขของ
เอเชีย (Wellness hub of Asia) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

487,200                           10 622-ป1-
ผ06-ช1-
ย1 

กลุ่มสาขา 

แหล่งเงินทุนสนับสนุน 

รวมเงิน
สนับสนุน 

จ านวน
อาจารย์
ประจ า
ทั้งหมด 

จ านวน
นักวิจัย
ประจ า
ทั้งหมด 

เงินสนับสนนุ
ต่ออาจารย์
ประจ าและ

นักวิจัยประจ า 
(บาท/คน) 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 

เงินสนับสนนุ
ภายใน

มหาวิทยาลัย 

เงินสนับสนนุ
ภายนอก

มหาวิทยาลัย 

วิทยาศาสตร์ฯ        
วิทยาศาสตร์สุขภาพ        
มนุษยศาสตร์ฯ 25,000 15,192,700 15,217,700 79.5 79.5 191,417.61 5 
รวมท้ังสิ้น 25,000 15,192,700 15,217,700 79.5 79.5 191,417.61 5 
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4 อาจารย ์ ศริญา 
ประเสริฐสุด 

การเพิ่มขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่ม 
Active Beach (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
ตราด) ด้วยนวัตกรรมเพื่อสร้างบรกิาร
มูลค่าสูง (High value) และยกระดับให้
เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชงิสุขของ
เอเชีย (Wellness hub of Asia) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

487,200                           10 622-ป1-
ผ06-ช1-
ย1 

5 ผศ. ชุติมา  
จักรจรสั 

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สปาโดยใช้
ฐานทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อสร้างบริการ
มูลค่าสูง (High Value) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

913,500                          10 622-ป1-
ผ06-ช1-
ย3 

6 ผศ.ดร. พิมพ์มาดา 
วิชาศิลป์ 

นวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของ
ประเทศไทยภายใต้แนวคิดการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

104,650                           10 622-ป1-
ผ08-ด1 

7 อาจารย ์ นพมาศ  
กลัดแก้ว 

นวัตกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของ
ประเทศไทยภายใต้แนวคิดการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

52,325                             5 622-ป1-
ผ08-ด1 

8 อาจารย ์ นพมาศ  
กลัดแก้ว 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนและภาคีที่
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ให้มี
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจท่ีเน้นประสบการณ ์
(Experience Economy) และการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

216,740                           10 622-ป1-
ผ08-ด2 

9 อาจารย ์ นพมาศ  
กลัดแก้ว 

นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคม
ของไทยภายใต้บรบิทของการด าเนินกิจการ
เพื่อสังคม (Social Enterprise) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

973,875                           75 622-ป1-
ผ08-ด3 

10 ผศ.ดร. พิมพ์มาดา 
วิชาศิลป์ 

นวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคม
ของไทยภายใต้บรบิทของการด าเนินกิจการ
เพื่อสังคม (Social Enterprise) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

129,850                           10 622-ป1-
ผ08-ด3 
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11 อาจารย ์ ปิยะดา  
ศรีบุศย์ด ี

กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเครือข่าย
กลุ่มเมืองร่วมสมัย (Contemporary 
Urban Tourism Network) เพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงไลฟ์สไตล ์(Lifestyle 
Tourism) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจีน
ศักยภาพสูงรุ่นใหม่ที่จัดการเดินทางการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

100,465                           5 622-ป1-
ผ09-ด1 

12 อาจารย ์ นพมาศ  
กลัดแก้ว 

กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเครือข่าย
กลุ่มเมืองร่วมสมัย (Contemporary 
Urban Tourism Network) เพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงไลฟ์สไตล ์(Lifestyle 
Tourism) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจีน
ศักยภาพสูงรุ่นใหม่ที่จัดการเดินทางการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

100,465                           5 622-ป1-
ผ09-ด1 

13 ผศ.ดร. พิมพ์มาดา  
วิชาศิลป์ 

แนวทางการบริหารจัดการอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการไทยร่วมสมัยใน
ประเด็นท้าทายจากการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

169,310                           10 622-ป1-
ผ09-ด2 

14 อาจารย ์ นพมาศ  
กลัดแก้ว 

แนวทางการบริหารจัดการอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการไทยร่วมสมัยใน
ประเด็นท้าทายจากการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

84,655                             5 622-ป1-
ผ09-ด2 

15 อาจารย ์ นพมาศ  
กลัดแก้ว 

การจัดการประสบการณร์่วมสมัยเพื่อการ
พัฒนาตนเองของนักท่องเที่ยวผ่านการ
เรียนรูจ้ากจากธรรมชาต ิวัฒนธรรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

1,556,700                         75 622-ป1-
ผ09-ด3 

16 ผศ.ดร. พิมพ์มาดา 
วิชาศิลป์ 

การจัดการประสบการณร์่วมสมัยเพื่อการ
พัฒนาตนเองของนักท่องเที่ยวผ่านการ
เรียนรูจ้ากจากธรรมชาต ิวัฒนธรรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

207,560              10 622-ป1-
ผ09-ด3 

17 อาจารย ์ ปิยะดา  
ศรีบุศย์ด ี

การจัดการประสบการณร์่วมสมัยเพื่อการ
พัฒนาตนเองของนักท่องเที่ยวผ่านการ
เรียนรูจ้ากจากธรรมชาต ิวัฒนธรรมและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

103,780                           5 622-ป1-
ผ09-ด3 

18 ผศ.ดร. พิมพ์มาดา 
วิชาศิลป์ 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนและภาคีที่
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวและบริการเชิงประสบการณ์ให้มี
ความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจท่ีเน้นประสบการณ์ 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

1,625,550 75 622-ป1-
ผ08-ด2 
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(Experience Economy) และการด าเนิน
กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 

19 ผศ.ดร. พิมพ์มาดา 
วิชาศิลป์ 

กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเครือข่าย
กลุ่มเมืองร่วมสมัย (Contemporary 
Urban Tourism Network) เพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงไลฟ์สไตล์ (Lifestyle 
Tourism) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจีน
ศักยภาพสูงรุ่นใหม่ที่จัดการเดินทางการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

งบประมา
ณแผ่นดิน 

1,506,975 75 622-ป1-
ผ09-ด1 

20 ผศ.ดร. ถิรพร  
แสงพิรุณ 

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนคลองรางจระเข ้อ าเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

วช.ชุมชน 376,000 80 622-ป2-
ผ03-ด1 

21 อาจารย์
ดร. 

รุ่งนภา   
เลิศพัชรพงศ ์ 

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนคลองรางจระเข ้อ าเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

วช.ชุมชน 47,000 10 622-ป2-
ผ03-ด1 

22 อาจารย์
ดร. 

อังค์ริสา  
แสงจ านงค์ 

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนคลองรางจระเข ้อ าเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

วช.ชุมชน 47,000 10 622-ป2-
ผ03-ด1 

23 อาจารย์
ดร. 

อังค์ริสา  
แสงจ านงค์ 

วิจัยและพัฒนาผลติภณัฑ์ของที่ระลึกจาก
ใบเตยเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน
คลองรางจระเข ้

วช.ชุมชน 434,000 70 622-ป2-
ผ03-ด2 

24 ดร. รุ่งนภา   
เลิศพัชรพงศ ์ 

วิจัยและพัฒนาผลติภณัฑ์ของที่ระลึกจาก
ใบเตยเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน
คลองรางจระเข ้

วช.ชุมชน 62,000 10 622-ป2-
ผ03-ด2 

25 ผศ.ดร. ถิรพร  
แสงพิรุณ 

วิจัยและพัฒนาผลติภณัฑ์ของที่ระลึกจาก
ใบเตยเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน
คลองรางจระเข ้

วช.ชุมชน 62,000 10 622-ป2-
ผ03-ด2 

26 อาจารย์
ดร. 

รุ่งนภา   
เลิศพัชรพงศ ์

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนรว่มกับ
ภาคีเครือขา่ยในการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

วช.ชุมชน 464,000 80 622-ป2-
ผ03-ด3 

27 ผศ.ดร. ถิรพร  
แสงพิรุณ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนรว่มกับ
ภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

วช.ชุมชน 58,000 10 622-ป2-
ผ03-ด3 

28 อาจารย์
ดร. 

อังค์ริสา  
แสงจ านงค์ 

การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนรว่มกับ
ภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยว 

วช.ชุมชน 58,000 10 622-ป2-
ผ03-ด3 
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29 อาจารย์
ดร. 

เพ็ญพักร์
ศิณา  
วิเชียรวรรณ 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา 

วช.ชุมชน 114,000 30 622-ป2-
ผ04-ด1 

30 ผศ. พิมพ์รวี 
ทหารแกล้ว 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา 

วช.ชุมชน 114,000 30 622-ป2-
ผ04-ด1 

31 อาจารย ์ รุ้งเพ็ชร  
ปั้นงาม 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา 

วช.ชุมชน 114,000 30 622-ป2-
ผ04-ด1 

32 ผศ. ชุติมา  
จักรจรสั 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพท่ีพักแรมเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา 

วช.ชุมชน 38,000 10 622-ป2-
ผ04-ด1 

33 ผศ.ดร. ไพริน  
เวชธัญญะ
กุล 

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและการ
จัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเรจ็รูปใน
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน
มีส่วนร่วมกรณีศึกษาการดูแลสุขภาพแบบ
ล้านนาในพ้ืนท่ีจังหวัดล าปาง 

วช.ชุมชน 301,000 70 622-ป2-
ผ04-ด2 

34 ผศ. ธัญชนก  
บุญเจือ 

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและการ
จัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเรจ็รูปใน
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน
มีส่วนร่วมกรณีศึกษาการดูแลสุขภาพแบบ
ล้านนาในพ้ืนท่ีจังหวัดล าปาง 

วช.ชุมชน 43,000 10 622-ป2-
ผ04-ด2 

35 อาจารย ์ สาติยา  
มิ่งวงศ์ 

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและการ
จัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเรจ็รูปใน
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน
มีส่วนร่วมกรณีศึกษาการดูแลสุขภาพแบบ
ล้านนาในพ้ืนท่ีจังหวัดล าปาง 

วช.ชุมชน 43,000 10 622-ป2-
ผ04-ด2 

36 อาจารย ์ ณิศิรา  
กายราศ 

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและการ
จัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเรจ็รูปใน
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน
มีส่วนร่วมกรณีศึกษาการดูแลสุขภาพแบบ
ล้านนาในพ้ืนท่ีจังหวัดล าปาง 

วช.ชุมชน 43,000 10 622-ป2-
ผ04-ด2 

37 อาจารย ์ เธียรรตัน ์
ฉัตรภัทรพล 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อสง่เสริม
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทย กรณีศึกษา 
จังหวัดล าปาง 

วช.ชุมชน 560,000 70 622-ป2-
ผ04-ด3 

38 อาจารย ์ ไกรศักดิ ์
พิกุล 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อสง่เสริม
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทย กรณีศึกษา 
จังหวัดล าปาง 

วช.ชุมชน 160,000 20 622-ป2-
ผ04-ด3 
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ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุ เร่ือง แหล่งทุน งบประมาณ
วิจัยต่อคน 

% เลขที่
สัญญา 

39 อาจารย ์ ทิพย์วิมล 
ประเสริฐศร ี 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อสง่เสริม
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทย กรณีศึกษา 
จังหวัดล าปาง 

วช.ชุมชน 80,000 10 622-ป2-
ผ04-ด3 

40 อาจารย ์ วรัญญาภรณ ์
ศรีสวรรค์นล 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการตลาดชุมชน
ประชารัฐในการขับเคลื่อนไทยแลนด์ 4.0 

วช.ชุมชน 140,000 20 622-ป2-
ผ05-ด2 

41 อาจารย์
ดร. 

เพ็ญพักร์
ศิณา  
วิเชียรวรรณ 

นวัตกรรมกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา
คุณภาพการบริการของพนักงานท่ีพักเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนาเพื่อเตรียมความพร้อม
การเข้าปฏิบตัิงานด้านบริการของแรงงาน
ไทย 

วช.ชุมชน 304,000  80 622-ป2-
ผ08-ด1 

42 ผศ. วรรณพรรธน ์
ริมผด ี

นวัตกรรมกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา
คุณภาพการบริการของพนักงานท่ีพักเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนาเพื่อเตรียมความพร้อม
การเข้าปฏิบตัิงานด้านบริการของแรงงาน
ไทย 

วช.ชุมชน 38,000 10 622-ป2-
ผ08-ด1 

43 อาจารย์
ดร. 

วริษฐา  
แก่นสาน
สันต ิ

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรอุตสาหกรรม
การบริการที่พักเพื่อให้ได้มาตรฐานวิชาชีพ    

วช.ชุมชน 560,000.00                               80 622-ป2-
ผ08-ด2 

44 อาจารย์
ดร. 

รุ่งนภา  
เลิศพัชรพงศ ์

กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรอุตสาหกรรม
การบริการที่พกัเพื่อให้ได้มาตรฐานวิชาชีพ    

วช.ชุมชน 105,000 15 622-ป2-
ผ08-ด2 

45 ผศ. วรรณพรรธน ์
ริมผด ี

การสร้างสื่อดิจิทลัผ่านระบบแอปพลิเคชัน
เพื่อส่งเสริมพนักงานท่ีพักเพื่อสุขภาพใน
เขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา 

วช.ชุมชน 455,000.00                               70 622-ป2-
ผ08-ด3 

46 อาจารย ์ พิมพ์รวี 
ทหารแกล้ว 

การสร้างสื่อดิจิทลัผ่านระบบแอปพลิเคชัน
เพื่อส่งเสริมพนักงานท่ีพักเพื่อสุขภาพใน
เขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา 

วช.ชุมชน 65,000 10 622-ป2-
ผ08-ด3 

47 อาจารย ์ รุ้งเพ็ชร  
ปั้นงาม 

การสร้างสื่อดิจิทลัผ่านระบบแอปพลิเคชัน
เพื่อส่งเสริมพนักงานท่ีพักเพื่อสุขภาพใน
เขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา 

วช.ชุมชน 65,000 10 622-ป2-
ผ08-ด3 

48 ผศ. มานะ  
เอี่ยมบัว 

การผลิตภาชนะอาหารเพื่อสิ่งแวดล้อมจาก
ฟางข้าว 

สกว. 82,500 10 สกว.
6106 

49  อาจารย ์ รตนนภดล 
สมิตินันทน ์

การผลิตภาชนะอาหารเพื่อสิ่งแวดล้อมจาก
ฟางข้าว 

สกว. 82,500 10 สกว.
6106 
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ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุ เร่ือง แหล่งทุน งบประมาณ
วิจัยต่อคน 

% เลขที่
สัญญา 

50 อาจารย ์ สุทธิดา  
ศุภโสภณ 

การผลิตภาชนะอาหารเพื่อสิ่งแวดล้อมจาก
ฟางข้าว 

สกว. 82,500 10 สกว.
6106 

51 อาจารย์
ดร. 

รุ่งนภา  
เลิศพัชรพงศ ์

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนด้วย “ข้าวไรก่ระเหรี่
ยง” อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุร ี

สกว. 87,500 25 สกว.
6111 

52 ผศ.ดร. ถิรพร  
แสงพิรุณ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วย “ข้าวไรก่ระเหรี่
ยง” อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุร ี

สกว. 87,500 25 สกว.
6111 

53 ผศ. มานะ  
เอี่ยมบัว 

การศึกษาการพัฒนาและเพิม่มูลคา่การ
ผลิตขา้วปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุร ี
กรณีศึกษา  Digital Marketing in the 
Supply Chain and Smart Exporter 

สกว. 25,000 10 สกว.
6113 

54 อาจารย ์ ปิยะดา  
ศรีบุศย์ด ี

ผลของการจดัการเรียนการสอนแบบการ
เรียนรูเ้ชิงรุกทีม่ีต่อความคิด สร้างสรรค์
และสมาธิของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชา
ธุรกิจการโรงแรม 

บ ารุง
การศึกษา 

25,000   624046 

รวมเงินทุนงานวิจัยท่ีได้รับทั้งหมด 15,217,700  

 
ผลด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2561 รทบ. ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากทุกแหล่งทุนรวมทั้งสิ้น 15,217,700 
บาท โดยจ าแนกไดด้ังนี้ 
   - แหล่งเงินทุนสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 25,000 บาท 
   - แหล่งเงินทุนสนับสนุนภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 15,192,700 บาท   
 โดยมีอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 79.5 คน คิดเป็นจ านวนเงิน
สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเท่ากับ 191,417.60
บาท มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 ซึ่งบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
60,000 บาท/คน 191,414.61 บาท/คน 5 คะแนน บรรลุ 

 
รายการหลักฐาน 

รหัส รายการหลักฐาน 
รทบ.2.2.1 สรุปข้อมูลพ้ืนฐานการรับทุนงานวิจัย ประจ าปีการศึกษา 2561 
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จุดเด่น 
บุคลากรมีการศึกษาและท าความเข้าใจต่อโจทย์การวิจัยที่เป็นความต้องการของประเทศ พร้อมทั้ง

ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับการให้ทิศทางการเขียนงานวิจัย
ให้ได้รับทุนผ่านทางโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดขึ้น ซึ่งบุคลากร รทบ. ให้ความ
ร่วมมือกับโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเป็นอย่างดี นอกจากนี้บุคลากร รทบ. มีความ
เชี่ยวชาญและมีความเข้าใจในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ และสาขาที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ท า
ให้การเขียนโครงร่างการวิจัยที่ตอบโจทย์ต่อความต้องการของประเทศและยังส่งผลลัพธ์ต่อการได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยทั้งจากหน่วยงานภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  1. มีการศึกษาโจทย์วิจัยที่เป็นความต้องการของประเทศ 
  2. จัดโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนให้บุคลากรเขียนงานวิจัยให้ได้รับทุน ทั้งนี้การจัดโครงการ/
กิจกรรมดังกล่าวทั้งจากสถาบันวิจัยและพัฒนา รทบ. รวมถึงหน่วยงาน อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
ผู้ก ากับ 

อาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด  
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
 1. อาจารย์ ดร. อังค์ริสา  แสงจ านงค์ 
 2. นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  
 อาจารย์ ดร.เพ็ญพักร์ศิณา วิเชียรวรรณ 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.3      ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย
เป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5  เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชา ดังนี้ 
เกณฑ์เฉพาะคณะ กลุ่ม ข และ ค2  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้  
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้ 
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป  
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้ 
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
สูตรการค านวณ  
 
       1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย           
          ตามสูตร  
 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนักวิจัย X 
100 จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวจิัยทั้งหมด 

 
       2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ  1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนทีไ่ด้ = 

 
ร้อยละผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

X 5 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนักวิจัย 

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 130 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 

รายการข้อมูล 
ค่า

น้ าหนัก 

ชิ้นงาน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 1* 2* 3* 

 .1 จ านวนผลงานทางวิชาการ      
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ

0.20   13 2.60 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการ
ระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและ
แจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.40   1 0.40 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.60   1 0.60 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  พ.ศ.2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่
อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 1 

0.80   5 4.00 

-  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบยีบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพรผ่ลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556 
- ผลงานไดร้ับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมทีไ่ดร้บัการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองคก์รระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือท่ีไดร้ับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการแต่ไมได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ 

1.00   17 17 

2. ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการ    37 24.60 
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รายการข้อมูล 
ค่า

น้ าหนัก 

ชิ้นงาน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 1* 2* 3* 

3. จ านวนผลงานสร้างสรรค์      
งานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพรสู่ส่าธารณะในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง หรือผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส ์online 

0.20   - - 

งานสรา้งสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพรใ่นระดับสถาบัน 0.40   - - 
งานสรา้งสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพรใ่นระดับชาต ิ 0.60   1 0.6 
งานสรา้งสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพรใ่นระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 0.80   - - 
งานสรา้งสรรค์ทีไ่ดร้ับการเผยแพรใ่นระดับภมูภิาคอาเซียน/นานาชาติ 1.00   - - 
.4 ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานสร้างสรรค์    1 0.6 

 

รายการข้อมูล 
จ านวน 

ผลรวม 
1* 2* 3* 

1. จ านวนอาจารย์ประจ า     
   1.1 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏบิัติงานจริง   79.5 79.5 
   1.2 จ านวนอาจารย์ประจ าทีล่าศึกษาต่อ   1 1 
2. จ านวนนักวจิัยประจ า (ถ้ามี)     
   2.1 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏบิัติงานจริง   - - 
   2.2 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ   - - 
3. รวมจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด    80.5 80.5 
4. ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์   25.20 25.20 
5. ค่าร้อยละของผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการและผลงาน
สร้างสรรค์ 

  31.30 31.30 

6. ค่าคะแนนที่ได้   5 5 
1* =  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
2* =  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
3* = กลุ่มสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 
ผลด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ ยวและบริการ มีอาจารย์ประจ านวน 80.5 คน          
ลาศึกษาตอ่ 1 คน มีผลงานวิชาการท้ังสิ้น 37 เรื่อง ได้แก่ 
  - ผลงานทางวิชาการ จ านวน 36 เรื่อง 
  - ผลงานสร้างสรรค์ จ านวน 1 เรื่อง 
            โดยมีอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด จ านวน 80.5 คน คิดเป็นค่าร้อยละของผลรวม
ถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ เท่ากับ (25.20/80.5)x100 ร้อยละ 31.30 มีค่า
คะแนน เท่ากับ (31.30*5)/20 = 7.82 ซึ่งบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
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การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 20 ร้อยละ 31.30 5 คะแนน บรรลุ 

 
รายการหลักฐาน 
ตารางงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร ่

ชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อเรื่องที่ตีพิมพ ์ ชื่อแหล่งตีพิมพ์ 
ว/ด/ป  

ที่เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 
วิริยะ พุ่มเอียด* 
หาญสกุล ตุ้งซี่*
ทัศนาวลัย ตันติเอก
รัตน์ 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเทีย่ว                   
เชิงนิเวศโดยชุมชนบนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาชุมชน
บ้านเขาหลัก จังหวัดตรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ 
ม.อ. ตรัง วิจัยครั้งที่ 8 “วิจัย
ก้าวใหม่เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน” 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง 

29 มีนาคม 
2562 

0.20 

พลอยชมพู วัฒนจิ
โรจน์กุล*                   
ธารทิพย์ บุญช่วย*
ทัศนาวลัย ตันติเอก
รัตน์ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดตรัง 
กรณีศึกษา ขนมเค้กเมืองจรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ 
ม.อ. ตรัง วิจัยครั้งที่ 8 “วิจัย
ก้าวใหม่เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน” 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง 

29 มีนาคม 
2562 

0.20 

ปิยธิดา เสง็หลวง*
มาฆฤกษ์ ชูช่วย 

 

แนวทางการพัฒนากลยทุธ์ทาง
การตลาดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
กรณีศึกษาวนอุทยานบ่อน้ าร้อนกันตัง 
ต าบลบ่อน้ าร้อน อ าเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ 
ม.อ. ตรัง วิจัยครั้งที่ 8 “วิจัย
ก้าวใหม่เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน” 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตตรัง 

29 มีนาคม 
2562 

0.20 

 

 

ณรินทร์วัฒน์                      
ยินหาญมิ่งมงคล*
ชฎาวรรณ                     
ศิริจารุกุล 

 

แนวทางการจัดการมรดกวัฒนธรรม
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร กรณีศึกษา
หมูย่างเมืองตรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ 
ม.อ. ตรัง วิจัยครั้งที่ 8 “วิจัย
ก้าวใหม่เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน” 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง 

 

 

 

29 มีนาคม 
2562 

0.20 
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ชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อเรื่องที่ตีพิมพ ์ ชื่อแหล่งตีพิมพ์ 
ว/ด/ป  

ที่เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 
จาตุรงค์ บุญขันธ์*
ธนะวิทย์ เพียรดี
อินทิรา ไพรัตน์* 

 

แนวทางการส่งเสริมส่วนประสม
การตลาดการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม
อาหารของชุมชนเมืองกันตัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ 
ม.อ. ตรัง วิจัยครั้งที่ 8 “วิจัย
ก้าวใหม่เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน” 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง 

29 มีนาคม 
2562 

0.20 

ธนะวิทย์ เพียรดี
อินทิรา ไพรัตน์*
เศวตฉัตร                    
นาคะชาต*ิ* 

แนวทางการพัฒนาการสื่อความหมาย
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
อ าเภอเมืองตรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ
ด้านการจัดการอุตสาหกรรม
บริการและการท่องเที่ยว ครั้ง
ที่ 3 ประจ าปี 2561 ใน
ประเด็นทา้ทายใน
อุตสาหกรรมบริการ “ท่อง
ที่ยววิถีไทย ก้าวไกลสู่การ
พัฒนา” คณะการจัดการ
ท่องเที่ยว สถาบนับัณฑิต
พัฒนาบริหารศาสตร์ 

17 สิงหาคม 
2561 

0.20 

อมาวสุ เช้าฉ้อง*
กัญญาภรณ์                  
ปล้องใหม่*                      
ศิริประภา                     
อันตรัตน์*                       
ธนะวิทย์ เพียรดี                
ชาริณี ใจเอ้ือ** 

การจัดการส่วนประสมการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเชงิสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษาเกาะสุกร อ าเภอปะเหลียน 
จังหวัดตรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ
ด้านศิลปะศาสตร์ ครั้งที่ 4 
ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยนื คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1 เมษายน 
2562 

0.20 

มลิวัลย์ สมพงค์*       
ปิยธิดา เสง็หลวง*
จาตุรงค์ บุญขันธ์*
ธนะวิทย์ เพียรด ี

 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วเชิง
สุขภาพ กรณีศึกษาวนอุทยานบอ่น้ า
ร้อนกันตัง ต าบลบ่อน้ าร้อน อ าเภอ
กันตัง จังหวัดตรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ
ด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 4 
ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยนื คณะ
ศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

 

 

1 เมษายน 
2562 

0.20 
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ชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อเรื่องที่ตีพิมพ ์ ชื่อแหล่งตีพิมพ์ 
ว/ด/ป  

ที่เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 
ปาริสา กานต์ฎีกา
นนท*์                   
กรรณิการ์ หลีเหม*
ธนะวิทย์ เพียรดี
เบญจวรรณ                      
ขุนฤทธิ์** 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชน กรณีศึกษาบ้านเกาะเค่ียม 
ต าบลกนัตังใต้ อ าเภอกันตัง                       
จังหวัดตรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ
ด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 4 
ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยนื คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1 เมษายน 
2562 

0.20 

สุวิมล พลอินทร์*
นันทรัตน์ 
ชวนานนัท์*                   
ธนะวิทย์ เพียรดี
เบญจวรรณ                          
ขุนฤทธิ์** 

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
แหล่งทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา 
ถ้ าเขาช้างหาย ต าบลนาหมื่นศรี 
อ าเภอนาโยง จังหวัดตรัง 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ
ด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 4 
ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยนื คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1 เมษายน 
2562 

0.20 

ผศ.ดร.จิรานุช 
โสภา 

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัว
กับการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมเพื่อการ
ด ารงความเปน็อารยะของสยาม
ประเทศในยุคเปลี่ยนผา่น 

งานประชุมวชิาการระดับชาติ
วิจัยร าไพพรรณี คร้ังที่ 12 
เนื่องในวโรกาสคลา้ยวนัพระ
ราชสมภพสมเด็จพระนางเจ้า
ร าไพพรรณี ครบ 114 ปี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพ
พรรณ ี

19 ธันวาคม 
2561 

0.20 

ธนะวิทย์ เพียรด ี
อมราวดี ค าบญุ** 

มิติใหม่โรงแรมในมหาวิทยาลยักับ
ผลิตภณัฑ์สเีขียว กรณีศึกษา โรงแรม
ขวัญมอ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม
ร่วมสมัย ครั้งท่ี 6 มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

6 มิถุนายน 
2562 

0.2 

ธนะวิทย์ เพียรด ี
วนิดา อ่อนละมัย** 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชองอนุ
รักษ์ของอ าเภออุบลรตัน์ จังหวัด
ขอนแก่น 

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม
ร่วมสมัย ครั้งท่ี 6 มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

6 มิถุนายน 
2562 

0.2 

ธนะวิทย์ เพียรด ี The guideline to the 
development of the 
interpretation of Cultural Heritage 
tourism of Mueung city, Trang 
Province 
 
 
 

21th International joint 
World Cultural Tourism 
Conference 2017 
7th World Tourism 
Conference 2017 

พฤศจิกายน 
2561 

0.40 
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ชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อเรื่องที่ตีพิมพ ์ ชื่อแหล่งตีพิมพ์ 
ว/ด/ป  

ที่เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 
อาจารย์ ดร.เพ็ญ
พักร์ศิณา  วิเชียร
วรรณ 

บทความวิจยั เร่ือง การพัฒนา
สารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดสุิต  
 

วารสารพฒันาเทคนิคศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีที่ 31 ฉบับ
ที่ 109 

มกราคม-
มีนาคม 
2562 

0.60 

ผศ.ดร.พิมพ์มาดา 
วิชาศิลป ์

A Model for Competency 
Development of Thai Tourism 
and Hospitality Business 
Entrepreneurs for Operating 
International Business with in 
the ASEAN Economic 
Community (AEC)" 

International Journal of 
Management Cases : 
Volume 20, Issue 4 

(August 
2018) 

0.80 

ผศ.ชุติมา                       
จักรจรัส 

ผศ.พิมพ์รวี                      
ทหารแกล้ว 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะพหุ
วัฒนธรรมกับเจตคติต่อการ
เคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในภูมิภาค
อาเซียนของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี
สาขาวิศวกรรมศาสตร์และสาขาการ
ท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน 

วารสารวิจัย มหาวิทยาลัย
ของแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 
สาขามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ์

กันยายน-
ธันวาคม 
2561 

0.80 

รุ้งเพ็ชร  ปั้นงาม             การรับรู้และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการความ
ร่วมมือส่งนักศึกษาฝึกปฏบิัติงานของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจการโรงแรม มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต  

วารสารวิทยาลัย                   
ดุสิตธานี  

ปีที่ 12
กันยายน–
ธันวาคม 
2561 

0.80 

ผศ.วรรณพรรธน์ 
ริมผดี 

บทความเร่ือง การพัฒนาระบบน าทาง
ท่องเที่ยวแบบครบวงจรผ่านสมาร์ท
โฟนในจงัหวัดราชบุรี 

วารสารมหาวิทยาลยัทักษิณ ปีที่ 22
มกราคม-
มิถุนายน 

2562 

0.80 

พิมพ์เนตร  
มากทรัพย์ 

นภาพร จันทร์ฉาย, พิมพ์เนตร มาก
ทรัพย์และคณะ. (2561). โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยทีส่่งผล
ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ า 

 

วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน์ 
มจร. 

 

กรกฎาคม-
กันยายน 
2561  

0.80 
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ชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อเรื่องที่ตีพิมพ ์ ชื่อแหล่งตีพิมพ์ 
ว/ด/ป  

ที่เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 
จุฑามาศ เชาว์พิพฒั
นะ กนกวรรณ วีระ
รัตนนุสรณ์ และ
สาวิตรี ณุวงศ์ศรี 

ขนมเปี๊ยะเมืองตรังกับมิติทาง
ประวัติศาสตร์โภชนาการ และ
เศรษฐกิจ เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

Journal of Home 
Economics Vol. 61 No.2 
May – August 2018 

2 พฤษภาคม 
– สิงหาคม 

2561 

1.00 

Sarath Simsiri 
Ratananaphadol 
Smitinand 
Mana Eiambua 

A Development of Product 
Packaging for Promoting 
Community-Based Tourism in 
Ratchaprapa Dam, Khao Sok 
National Park, Thailand 

Journal of ASIAN 
Behavioural Studies 
(jABs), 4(12) Jan / Apr  
2019 (p.1-11) 

2019 1.00 

Sutas Janbuala 
Mana Eiambua 
Arpapan 
Satayvibul 
Watcharakhon 
Nethan 
 

Effect of bagasse and bagasse 
ash levels on properties of 
pottery products 

Heliyon 4 (2018) e00814 
 

19 
September 

2018 

1.00 

Sutas Janbuala 
Mana Eiambua 
Arpapan 
Satayvibul 
Watcharakhon 
Nethan 

Mechanical Properties and 
Thermal Conductivity of 
Lightweight Clay Bricks 
Fabricated with a powdered 
Marble Dust Additive 

Key Engineering 
Materials. ISSN:1662-
9795, Vol.777, pp465-470 

31 August 
2018 

1.00 

พรพิมล อดทน Influence  of Internal  and 
External  Factors on Supply  
Chain  Information  System  Risk  
Management  Implementtion 

International  Journal of 
Supply Chain 
Management 

April  2019 1.00 

ผศ.ดร.พนารัตน์     
ศรีแสง 

A Cross Sectional Study of the 
Ten Longest Ultra-Long-Range 
Air Routes 

Transport and 
Telecommunication 

April 2019, 
Volume 20 

Issue 2 

1.00 

ผศ.ดร.พนารัตน์  
ศรีแสง 

ENVIRONMENTALLY 
SUSTAINABLE AIRPORT ENERGY 
MANAGEMENT USING SOLAR 
POWER TECHNOLOGY: THE 
CASE OF ADELAIDE AIRPORT, 
AUSTRALIA 
 

International Journal for 
Traffic and Transport 
Engineering,  

March 
2019, 

Volume 9                    
Issue 1  

1.00 
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ชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อเรื่องที่ตีพิมพ ์ ชื่อแหล่งตีพิมพ์ 
ว/ด/ป  

ที่เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 
ผศ.ดร.พนารัตน์   
ศรีแสง 

The Air Cargo Carrying Potential 
of The Airbus A350-900XWB and 
Boeing 787-9 Aircraft on Their 
Ultra-Long-Haul Flights: A Case 
Study for Flights from San 
Francisco to Singapore 

Transport and 
Telecommunication 

December 
2018 

Volume 19 
Issue 4 

 

1.00 

ผศ.ดร.พนารัตน์   
ศรีแสง 

An Assessment of Sustainable 
Airport Water Management: The 
Case of Osaka’s Kansai 
International Airport 

Infrastructures November 
2018 

Volume 3 
Issue 4 

 

1.00 

ผศ.ดร.พนารัตน์   
ศรีแสง 

THE ROLE OF FREIGHTER 
AIRCRAFT IN A FULL-SERVICE 
NETWORK AIRLINE AIR FREIGHT 
SERVICES: THE CASE OF QANTAS 
FREIGHT 

Magazine of Aviation 
Development 

October 
2018, 
Volume 6                    
Issue 4 
 

1.00 

หมายเหตุ:   * นักศึกษา 

              ** นักวิจัย อาจารย์หลักสูตรอื่น อาจารยภ์ายนอก  
 

ชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อเรื่องที่ตีพิมพ ์ ชื่อแหล่งตีพิมพ์ 
ว/ด/ป 

ที่เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 
อาจารย์ณัฐปรียา                   
โพธิ์พันธุ ์

ต ารา การด าเนินงานและการจดัการ
งานจัดเลีย้ง 

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ตุลาคม 
2561 

1.00 

อาจารย์รุ้งเพ็ชร   
ปั้นงาม 

ต าราการพัฒนาบุคลิกภาพในธุรกิจ
การโรงแรม 

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กันยายน 
2561 

1.00 

อาจารย์ ดร.เพ็ญ
พักร์ศิณา                   
วิเชียรวรรณ 

ต าราการบริหารและพัฒนาทนุมนุษย์
ในธุรกิจโรงแรม 

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กันยายน 
2561 

1.00 

อาจารย์วริษฐา                    
แก่นสานสันต ิ

ต าราการจัดการงานแมบ่้าน มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กันยายน 
2561 

1.00 

อาจารย์ ดร.รุ่งนภา 
เลิศพัชรพงศ์ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กันยายน 
2561 

1.00 

อาจารย์ ดร.ณุสิริ
นทร์ หลิ่มวิรัตน ์

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและศลิปะ
การต้อนรับในธุรกิจการบิน 

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กันยายน 
2561 

1.00 

อาจารย์สาติยา                  
มิ่งวงศ ์

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กันยายน 
2561 

1.00 
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ตารางงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่   

ชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อเรื่องที่เผยแพร่   แหล่งที่น าไปเผยแพร่ 
ว/ด/ป  

ที่เผยแพร่ 
ค่า

น้ าหนัก 
ผศ.ดร.พิมพ์มาดา 
วิชาศิลป ์

Application Adrenaline Junkie Google Play ส าหรับ
ระบบปฏิบัติการ Android และ 
App Store ส าหรับ
ระบบปฏิบัติการ IOS 

19 
มีนาคม 
2562 

0.60 

 
จุดแข็ง 
  ผลลัพธ์ส าหรับผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยในปีการศึกษานี้มีจ านวน
ทั้งหมด 33 เรื่อง ดังนี้ 

1. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ  จ านวน 13 เรื่อง 

2. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. จ านวน 5 เรื่อง 

3. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติ ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมทั้งบทความในหนังสือและต ารา รวมจ านวน 17 เรื่อง  
  ในปีการศึกษาต่อไปมีผลลัพธ์ที่จะเกิดจากผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น งานวิจัยและ
ต าราที่รอได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งเป็นไปตามการพัฒนาและปรับปรุงระบบการสนับสนุนของ 
Researcher Club ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

สนับสนุนให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการจาก
งานวิจัยที่ก าลังแล้วเสร็จในปีการศึกษานี้ โดยผลงานวิชาการให้ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ให้ปรากฏใน
ฐานข้อมูลต่าง ๆ อาทิเช่น Proceeding, TCI และต ารา มีการพัฒนาโดยใช้กระบวนการด าเนินงานจาก
การสนับสนุนของ Researcher Club เป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ส าหรับผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
ผู้ก ากับ 
  อาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
  1. อาจารย์ ดร.อังค์ริสา แสงจ านง 
  2. นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ  
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  

อาจารย์นพมาศ กลัดแก้ว 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 จัดท าแผนการบริการ
วิชาการประจ าปีที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและก าหนดตัว
บ่งชี้วัดความส าเร็จในระดับ
แผนและโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมและเสนอ
กรรมการประจ าคณะ เพื่อ
พิจารณาอนุมัต ิ

      รทบ. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายบริการวชิาการ  ท าหนา้ที่หลัก ได้แก่  
     1. ก าหนดนโยบายการด าเนินงานบริการ
วิชาการ 
     2. จัดท าแผนบริการวิชาการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม โดยก าหนดตัวบ่งชี้
ความส าเร็จทั้งในระดับแผน และในระดับโครงการ 
     3. ก ากับและติดตามเพื่อให้บรรลุผลของแผน 
และโครงการ  
     4. ประเมนิผลการจัดกิจกรรม และแผนงาน 
เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานต่อไป 
     โดยในปีการศึกษา 2561 นั้น โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการได้ก าหนดจัดโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการที่ใช้ความใช้ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลการในคณะเพื่อ 
      1. ตอบสนองความต้องการของสังคม โดย
อ้างอิงจากแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 
3  การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบบั 12 ยุทธศาสตร์ที่ 
1  การเสริมสร้างและพฒันาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ตัวชี้วัด  2.3 คือ ผู้ที่ได้รับการรบัรองคุณวุฒิวิชาชีพ
และผู้ผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติเพิ่มข้ึน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มอันดับขีด
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย โดย Travel and Tourism 

รทบ.3.1.1.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. 
รทบ.3.1.1.2 ค าสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.3.1.1.3 แผนการ
บริการวิชาการและแผนงาน
การใช้ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการ ป ี2561 
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Competitiveness Index (TTCI) ดีขึ้น รวมถึง
นโยบาย Thailand 4.0 สะทอ้นให้เห็นถึงความ
ต้องการในการพัฒนาและขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มี
สมรรถนะที่พร้อมส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว
และการบริการศักยภาพสงู โดยบุคลากรควรได้รับ
การพัฒนาและยกระดบัสมรรถนะในการท างาน
อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะใน
ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคต ิให้สอดคล้องกับ
คุณวุฒิวิชาชีพของต าแหน่งงาน หรือหน้าที่ความ
รับผิดชอบในส่วนงานต่างๆ ตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการที่ความเป็นสากลเพิ่มมากขึ้น 
      2. การด าเนินงานบริการเป็นการบูรณาการ
โดยใช้อัตลักษณ์ความเชี่ยวชาญระหว่างหลักสตูร
ในการด าเนินงาน  
     การจัดท าแผนบริการวชิาการผ่าน
คณะกรรมการประจ าโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการพิจารณาอนุมตัิ และด าเนินงานไปตาม
แผนการบริการวชิาการ 
ในปี 2561 มีรายละเอียดของแผนบริการวิชาการ 
ดังนี้ 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อจัดโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของชุมชน สงัคมด้านเศรษฐกิจและความเปน็อยู่ที่ดี
ขึ้นด้วยความเชี่ยวชาญที่เป็นอัตลักษณ์ของโรงเรียน
การท่องเทีย่วและการบริการทัง้ 5 หลักสูตร
ตลอดจนเป็นไปตามความต้องการของชุมชนและ
สังคม  
2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการน าองค์
ความรู้จากการเรียนมาให้บริการวิชาการความ
เชี่ยวชาญที่เป็นอัตลักษณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการทั้ง 5 หลักสูตร 
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เป้าหมาย   
     โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการโดย
บุคลากรสามารถน าความรู้ ความเชี่ยวชาญไป
พัฒนา สร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจและความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 
สังคมตามความต้องการได ้
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน 
1. การสร้างความร่วมมือใหม่กับภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหรือ ชุมชนในพืน้ที่ 
2. การส่งเสริมอัตลักษณ์ของชุมชนให้สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพและรายได้ให้กับ
ชุมชน 
ผู้รับผิดชอบ 
    คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  
ในปีการศึกษา 2561 คณะกรรมการฝ่ายบริการ
วิชาการได้วางแผนและด าเนินการ  โครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 
1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : 
ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อ
มอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาขาดแคลน ส่งเสริม
และให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สนับสนุนวิถไีทย ท านุ
บ ารุงศิลปะวฒันธรรม น าเสนอศักพยภาพพื้นที่ของ
มหาวิทยาลยั และชุมชนโดยรอบ และแสดง
ศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  
ระยะเวลา  
วันที่ 11 พ.ย. 2561   
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ  
 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารส าหรับบุคลากรผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและการบริการ 
เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ โดย
จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการให้แก่กลุ่มบุคลากร
ปฏิบัติการธุรกิจบริการ กลุ่มบุคลากรปฏิบัติการ
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ธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการทางการ
ท่องเที่ยวและการบริการ กลุ่มชมุชนเจ้าของท้องถิ่น 
และกลุ่มบุคลากรที่เก่ียวข้องอื่นๆ ในพื้นที่ 4 
ภูมิภาค ได้แก่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพฯ 
สุพรรณบุรี นครนายก ประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน) 
และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (ล าปาง และตรัง) และ
จังหวัดอุบลราชธานี รวม 8 จังหวัด 
กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวและการ
บริการ กลุ่มชุมชนเจ้าของท้องถิน่ พื้นทีล่ะ จ านวน 
100 คน 
ระยะเวลา  
- มหาวิทยาลัยสวนดสุิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี วันที่ 
19-21 ธ.ค. 2561 
- มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศนูย์การศึกษานอกที่ตั้ง
ล าปาง วนัที่ 28-30 ม.ค. 2562 
- วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี วนัที่ 11-13 ก.พ. 2562 
- มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศนูย์การศึกษานอกที่ตั้ง
นครนายก วนัที่ 25-27 ก.พ. 2562 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศนูย์การศึกษานอกที่ตั้งหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วันที่ 13-15 มี.ค. 2562 
- มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศนูย์การศึกษานอกที่ตั้ง
ตรัง วันที่ 24-26 เม.ย. 2562 
- มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร วันที่ 8-
10 พ.ค. 2562 
งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
3. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยให้นักศึกษาหลักสูตรการจัดการ
งานบริการ (นานาชาติ) น าความรู้ที่มีด้านการ
จัดการธุรกิจที่พัก การผสมเครื่องดื่ม การจัดการการ
ท่องเที่ยว ไปถ่ายทอดความรู้และทักษะให้แก่ชุมชน
ในรูปแบบการบริการวิชาการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวด้านการพัฒนารูปแบบที่พักแบบ 
Homestay การบริการเคร่ืองดื่ม การจัดเส้นทาง



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 143 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ณ บ้านอีต่อง 
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุร ีโดยผลผลิต
ของโครงการคือการได้มาซึ่งแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอีต่องเพื่อชุมชนได้น าไปใช้บริหาร
จัดการชุมชนท่องเที่ยว และนักศึกษาได้น าทักษะ
และองค์ความรู้ที่ได้เรียนมาเพื่อการพัฒนาชุมชน
ท่องเที่ยวอีต่องร่วมกับชุมชน  
กลุ่มเป้าหมาย  
ชุมชนการท่องเที่ยวอีต่องจ านวน 100 คน 
นักศึกษา 16 คน 
อาจารย์ 7 คน 
ระยะเวลา  
วันที่ 5 – 7 พ.ย. 2561 
งบประมาณ 
6,600 บาท 
 

4. โครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ อาร์ท 
(Latte Arts) 
     การจัดท าโครงการบริการวชิาการการท าลาเต้ 
อาร์ท (Latte Arts) เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพื่อ
ตอบสนองผลการส ารวจความตอ้งการของบุคคล
ทั่วไปที่มีความต้องการพฒันาทกัษะและความรู้ดา้น
การท าเครื่องดื่มเบื้องต้นโดยโครงการนี้จัดเพื่อให้ผู้ที่
ไม่มีประสบการณ์ดา้นการท าเครื่องดื่มและกาแฟ 
โดยหลักสูตรอบรมเชิงปฏบิัติการ ลาเต้ อาร์ท 
สมัยใหม่ (Modern Latte Arts) นี้ ได้รบัการ
ออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับความต้องการของ
บุคคลทั่วไปและเหมาะส าหรับผูป้ระกอบการและ
บุคคลที่สนใจ โดยโครงการการบริการวิชาการนี้จะ
ช่วยต่อยอดผลิตภัณฑ์กาแฟเดิมให้มีความทันสมัย
เหมาะกับกลุ่มลูกค้าในยุคปัจจุบนั โดยสถานที่อบรม 
ณDusit Bistro and Co-working Space 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
กลุ่มเป้าหมาย  
บุคคลทั่วไป จ านวน 30 คน 
ระยะเวลา 
วันที่ 4 เม.ย. 2562 
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งบประมาณ 
3,600 บาท 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
บริการเพื่อรองรับผู้รับบริการทีม่ีศักยภาพสูง เป็น        
     โครงการที่จัดท าขึน้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ และการ
ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า 
ระยะเวลา 
15 -19 และ 22 – 23 กรกฎาคม 2562 
งบประมาณ  
15,000 บาท 
 

6. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาต หัวข้อ    
     “เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต”เป็นโครงการทีจ่ัดขึ้น
เพื่อเป็นเวทีวิชาการสูส่าธารณะให้บุคคลภายนอกได้
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับประวัติ 
ความส าคัญ ความเป็นมาของเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์
ที่ควรรู้จัก ตระกูลนพรัตน์ มหาจักรี จุลจอมเกล้า 
ตระกูลช้างเผือกและตระกูลมงกุฎไทย และภูมิ
ปัญญาแห่งเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ประดับไว้คู่
แผ่นดิน  
ณ ห้อง 2310 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
กลุ่มเป้าหมาย  
บุคคลทั่วไป จ านวน 60 คน 
ระยะเวลา 
31 กรกฎามคม 2562 
งบประมาณ 
22,800 บาท 
 

7. โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME จังหวัด (SME 
Provincial Champions) ปีงบประมาณ 2562     
    หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการบริการวิชาการด้านการให้
ความรู้ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ณ บ้านฝ่ายท่า 
ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเที่ยว
ร้อยละ 30 หลังจากการให้การบริการวิชา  
กลุ่มเป้าหมาย  
ประชาชนในพื้นที่บา้นฝ่ายทา่ จ านวน 30 คน 
ระยะเวลา 
วันที่17-18 เม.ย. 2562 และ 25-26 พ.ค. 2562 
งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก เป็นโครงการบริการวิชาการของหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวร่วมกบัมหาวทิยาลัย เพื่อส ารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่และแหลง่ท่องเที่ยว เส้นทาง
การท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านภู
กระเหรี่ยง จังหวัดนครนายก เพือ่น ามาวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนาเสน้ทางการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านภูกระเหรี่ยง 
จังหวัดนครนายก โดยใช้รูปแบบการพัฒนาสู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื ผลผลิตของโครงการได้แก่คู่มือ
การท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก และเสน้ทางการ
ท่องเที่ยว 
ระยะเวลา 
มกราคม – กันยายน 2562 
งบประมาณ 
326,330 บาท  

 2 โครงการบริการวิชาการแก่
สังคมตามแผน มีการจัดท า
แผนการใช้ประโยชน์จาก
การบริการวิชาการ เพื่อให้
เกิดผลต่อการพัฒนา
นักศึกษา ชุมชน หรือสังคม  

        รทบ. ด าเนินงานด้านบรกิารวิชาการ  ตาม
แผนบริการวชิาการและแผนงานการใช้ประโยชน์
จากการบริการวิชาการ คือ การบูรณาการกับการ
เรียนการสอน  และการปฏิบัติงานประจ าฝ่ายอ่ืนๆ 
ของอาจารย์และบุคลากร ได้แก ่การก าหนดให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการน าความรู้ไปจัดกิจกรรม
หรือโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม  
เพื่อให้นักศึกษาเกิดทักษะและความเชี่ยวชาญใน
ด้านที่ศึกษา 
        การบูรณาการบริการวชิาการกับชุมชนหรือ
ชุมชนในเขตพื้นที่ที่มีความต้องการ  หรือเกี่ยวข้อง

รทบ.3.1.2.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ.3.1.2.2 แผนการ
บริการวิชาการและแผนการ
ใช้ประโยชน์จากการบริการ
วิชาการปีการศึกษา 2561 
รทบ.3.1.2. 3  โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
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กับมหาวิทยาลัย  โดยน าองค์ความรู้ที่มีอยู่           
ไปถ่ายทอดเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  รวมทั้งความรู้ที่
ได้จากการเรียนการสอน การวจิัย  เพื่อเป็นช่อง
ทางการบริการวชิาการสู่สังคมอกีทางหนึ่ง 
        โดยในแต่ละโครงการเปน็โครงการที่นักศึกษา
ได้น าความรู้จากรายวิชาไปบูรณาการและน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานจริงและช่วยในการพัฒนา
นักศึกษา อาจารย์ การจัดการเรียนการสอนของ
คณะ มหาวิทยาลัย และตัวชุมชน หรือผู้รับการ
บริการวิชาการ 
นักศึกษา – ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน และ
ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะ ไดแ้ก่  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม สร้างระเบียบวินยั ความ
รับผิดชอบ การตรงต่อเวลา ในการด าเนินการและ
เพื่อท าให้โครงการหรือกิจกรรมที่ต้องจัดกับ
ผู้รับบริการวิชาการให้ประสบความส าเร็จ   
ด้านความรู ้สามารถน าความรู้ในรายวิชาไป
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง สามารถประยุกต์ทฤษฎีใน
ห้องเรียนมาใช้กับการปฏิบัตติามกิจกรรมใน
โครงการได้จริง 
ด้านทักษะทางปญัญา สามารถคิด วิเคราะห์ และ
บริหารจัดการการจัดโครงการทีม่ีทั้งปัญหา และ 
อุปสรรคให้ผ่านพ้นไปได้ และเพือ่ให้การจัดโครงการ
ประสบความส าเร็จ 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล การติดต่อ
และประสานงงานระหวา่งทีมงาน และผู้รับการ
บริการวิชาการ ไม่ว่าจะเปน็หนว่ยงานราชการ 
เอกชน ชุมชน และแม้แต่การประสานการท างาน
ร่วมกับทีมงานในคณะ หลักสูตร และระหว่าง
นักศึกษาด้วยกันเอง 
ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข สามารถการบริหาร
จัดการ และการวางแผนคา่ใช้จา่ยให้เป็นไปตามทีต่ั้ง
อาจารย์ผู้ควบคุมได้มอบหมาย 
       นอกจากนี้ยังเป็นการฝึกทักษะที่พึงมตีาม
สาขาวิชา ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการให้มีความช านาญมากยิ่งขึ้น และในการ

บุคลากรผู้มีสว่นเก่ียวข้อง
ทางการท่องเที่ยวและการ
บริการ เพื่อยกระดับ
ศักยภาพการท่องเที่ยวทุก
มิติ 
รทบ.3.1.2.4 รายงาน
ผลสรุปโครงการบูรณาการ
องค์ความรู้สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน (นักศึกษามสี่วน
ร่วม) 
รทบ.3.1.2.5 
รายงานผลสรุปโครงการ
วาปบีุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 
8 
รทบ.3.1.2.6 โครงการ
บริการวิชาการการท าลาเต้ 
อาร์ท (Latte Arts) 
รทบ.3.1.2.7 โครงการ
พัฒนาสู่สุดยอด SME 
จังหวัด (SME Provincial 
Champions) 
ปีงบประมาณ 2562 
รทบ.3.1.2.8 โครงการ
บริการวิชาการ SUMMER 
CAMP ละอออุทิศ 
รทบ.3.1.2.9  ค าสั่ง
คณะท างานโครงการบริการ
วิชาการตามความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย ชุมชน
ไทยเวียง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
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ออกแบบหรือการวางแผนงานนกัศึกษาสามารถ
ออกแบบ และสร้างสรรค์กิจกรรมและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ซึง่ถือเป็นการฝกึทักษะที่จ าเปน็
ส าหรับการท างานในอนาคตไดอี้กด้วย 
ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะ โดยนักศึกษาได้
ตระหนักถึงความร่วมมือของคณะท างานเพื่อการ
ช่วยเหลือส่วนร่วม เกิดความยินดีในการมีจิตอาสา
เพื่อช่วยเหลือสังคม ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญ
ส าหรับผู้ที่ต้องท างานในสายงานบริการ 
อาจารย์ ได้เพิ่มทักษะการท างานและการบูรณา
การทฤษฎีที่สอนกับการปฏบิัตงิานจริง ทั้งนี้เป็น
การต่อยอดทักษะ ความรู้ และประสบการณ์เพื่อให้
มีความเชี่ยวชาญและสามารถน าไปประยุกต์กับ
รายวิชา และท าให้นักศึกษาได้เข้าใจในรายวิชานัน้ๆ 
เพิ่มมากขึ้น ได้แก่ การน าความรู้ และประสบการณ์
จากกิจกรรมหรือการลงชุมชนเพื่อน ามาใช้เป็น
กรณีศึกษาในรายวิชา และสามารน าปัญหาที่พบใน
กิจกรรม หรือชุมชนมาตั้งเป็นโจทย์วิจัยเพื่อการ
แสวงหาข้อเท็จจริง และการแก้ปัญหาต่อไป 
หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ได้สร้าง
เครือข่ายการท างานเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเปน็หน่วยงาน
ของรัฐ องค์กรเอกชน และชุมชนต่างๆ เป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ความรู้ความเชี่ยวชาญของทั้งตวั
บุคคล และมหาวทิยาลัยไปพร้อมๆ กัน ท าให้บุคคล
ทั่วไปรู้จักหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลยัเพิ่มมาก
ขึ้น ส่งผลให้มีการบอกต่อและแนะน ามหาวิทยาลัย
ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ 
หรือเป็นประชาสัมพันธ์ให้เกิดการบริการวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง  
ชุมชน ได้รับรับการพัฒนาและสามารถต่อยอด
การประกอบอาชีพ ส่งเสริมศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว พัฒนาไปสู่การมีมาตรฐานด้านการ
ท่องเที่ยว และเป็นการพัฒนาตนเอง และชุมชน
อย่างยั่งยืน ได้แก่ ในด้านการประกอบอาชีพ 
โครงการต่างๆ ได้เข้าไปเพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน
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อาชีพ พัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ แหล่งท่องเที่ยว และการอนุรักษ์
ทรัพยากรท้องถิ่น หรือการแนะน ารู้จักการประกอบ
อาชีพที่ตัวผู้ประกอบการ ชุมชน สิ่งแวดล้อม
สามารถอยู่ด้วยกันได้ และมีความยั่งยืนต่อไปใน
อนาคต ชุมชนรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในภูมิปัญญา
ของท้องถิ่น โดยสามารถน าความรู้ทางวิชาการของ
คณะท างานไปต่อยอดเพื่อน าภมูิปัญญาเหล่านั้นมา
ก่อให้เกิดประโยชน์ หมายรวมถึงมีการบันทึกและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ ไปยงัชุมชนหรือท้องถิ่น
เพื่อเป็นการส่งเสริมยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
ในด้านการพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ
ประชาชนผู้ให้บริการ ทักษะการให้บริการ และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจดปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีมาตรฐาน เพื่อสดึงดูดนักทอ่งเที่ยว และสร้าง
รายได้ให้กับประเทศ  
โดยรายละเอียด แผนการใช้ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการ ดังนี ้
ล า
ดับ  

โครงการ/
กิจกรรม  

ประโยชน์ที่จะเกิด ต่อการ
พัฒนาบุคลากร นักศึกษา 
ชุมชน หรือสังคม 

1 
 

โครงการ 
Suan 
Dusit 
Tourism 
Run 
2018 : 
วิ่งรอบรั้ว
ทัวร์รอบ
เมือง  

- นักศึกษา ได้รับการพฒันา
นักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่
จ าเป็นต่อการเปน็บัณฑิตใน
สายงานการท่องเที่ยวและ
การบริการตามวิสัยทัศน์ของ 
รทบ. คือ World Class 
Graduates 4 ประการ 
    (1) บัณฑิตมีความรู้ที่
ถูกต้อง ทันสมัย 
มาตรฐานสากล  
    (2) บัณฑิตมทีักษะ
วิชาชีพ การท างานอย่างเปน็
มืออาชีพ  
    (3) บัณฑิตมทีัศนคติที่ดี 
และเห็นคุณค่าของการ
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ท างานในสายงานการ
บริการ และ  

(4) บัณฑิตสามารถคิด
วิเคราะห์ และตัดสนิใจใน
สถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ 5 ประการ 
ประกอบด้วย  
   (1) คุณธรรม จริยธรรม  
   (2) ความรู้  
   (3) ทักษะทางปัญญา  
   (4) ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  
   (5) ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ โดย
สามารถน าไปพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน รวมถึง
การถ่ายทอดองค์ความรู้
ภายในหน่วยงาน 

บุคคลทั่วไป ได้ตระหนัก 
และภาคภูมิใจใน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
บริเวณเส้นทางวิ่ง และได้
ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ และ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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มหาวิทยาลัย ได้พัฒนา
ศักยภาพ และเป็นการ
ท างานอย่างบูรณษการ
ระหว่างหน่วยงาน คณะ
ภายในมหาวิทยาลัย 

ชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัย ได้ตระหนัก 
และภาคภูมิใจใน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตของชุม และการ
สนับสนนุการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

2 โครงการ
อบรมเชิง
ปฏิบัติกา
รส าหรับ
บุคลากรผู้
มีส่วน
เก่ียวข้อง
ทางการ
ท่องเที่ยว
และการ
บริการ 
เพื่อ
ยกระดับ
ศักยภาพ
การ
ท่องเที่ยว
ทุกมิติ 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
บุคคลทั่วไป ยกระดับการ
พัฒนาศักยภาพด้านควารรู้ 
ทักษะ และทัศนคติ พัฒนา
มาตรฐานการบริการ รวมถึง
เพิ่มโอกาสและ
ความสามารถในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการ 

3 โครงการ
บูรณาการ
องค์
ความรู้สู่
การ
พัฒนา
อย่าง
ยั่งยืน 

นักศึกษา บูรณการความรู้ 
และทักษะ การจัดการธุรกิจ
ที่พัก การผสมเครื่องดื่ม การ
จัดการการท่องเที่ยว เพื่อ
การสร้างประโยชน์ให้ชุมชน 
และ ส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 
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บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
ชุมชนบ้านอีต่อง อ าเภอ
ทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุร ีได้รับการพัฒนา
รูปแบบที่พักแบบ 
Homestay การบริการ
เครื่องดื่ม การจัดเส้นทาง
และการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว 

4 โครงการ
บริการ
วิชาการ
การท าลา
เต้ อาร์ท 
(Latte 
Arts) 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ โดย
สามารถน าไปพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน รวมถึง
การถ่ายทอดองค์ความรู้
ภายในหน่วยงาน 
บุคคลทั่วไป ได้รับการ
พัฒนาทักษะและความรู้
ด้านการท าเครื่องดื่ม
เบื้องต้น  

5 โครงการ
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร
ด้านการ
บริการ
เพื่อ
รองรับ
ผู้รับบริกา
รที่มี

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
บุคคลทั่วไป เพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้นการ
ท่องเที่ยวในการรองรับ
นักท่องเที่ยวคุณภาพส าหรับ
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ศักยภาพ
สูง 

การท่องเที่ยวทางน้ า 
(Marine Tourism) 

5 โครงการ
วาปี
บุษบากร
วิชาการ 
คร้ังที่ 8 
โดยพระ
บรมรา
ชานญุาต 
หัวข้อ 
“เครือ่งรา
ชอิสริยาภ
รณ์ไทย 
เกียรติยศ
และ
ศักดิ์ศรี
แห่งอัญ
มณีแห่ง
ชีวิต” 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
บุคคลทั่วไป ได้รับความรู้
เก่ียวกับประวัติ ความส าคัญ 
ความเป็นมาภูมิปัญญาแห่ง
เครื่องราชอิสริยาภรณ์
ประดับไว้คู่แผ่นดิน 
ศิษย์เก่า ได้รับความรู้
เก่ียวกับประวัติ ความส าคัญ 
ความเป็นมาภูมิปัญญาแห่ง
เครื่องราชอิสริยาภรณ์
ประดับไว้คู่แผ่นดิน 

6 โครงการ
พัฒนาสู่
สุดยอด 
SME 
จังหวัด 
(SME 
Provinci
al 
Champi
ons) 
ปีงบประ
มาณ 
2562 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
ชุมชน บ้านฝ่ายท่า ต าบล
พงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบาง
สะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้รับ
ความรู้และทักษะในการการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มรายได้
ต่อไป 

7 โครงการ
บริการ

นักศึกษา รทบ. บูรณาการ
ความรู้ และทักษะในด้าน 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 153 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

วิชาการ
ตามความ
เชี่ยวชาญ
ของ
มหาวิทยา
ลัย ชุมชน
ไทยเวยีง 
อ าเภอ
เมือง 
จังหวัด
นครนายก 

การวางแผนและการจัดน า
เที่ยว หลักการมัคคุเทศก์
และผู้น าเที่ยว และ
นันทนาการเพื่อการ
ท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์จริง  
และส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 
บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
หมู่บ้านภูกระเหรี่ยง ชุมชน
ไทยเวียง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก ได้เส้นทาง และ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ส าหรับการให้บริการ
นักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มรายได ้ 

 3 โครงการบริการวิชาการแก่
สังคมในข้อ 1 อย่างน้อย
ต้องมีโครงการที่บริการ
แบบให้เปล่า  

ภายใต้นโยบายของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและโรงเรียน
ท่องเที่ยวและการบริการ  มีความตระหนักและต้องการ
สนับสนุนในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคม  
4  โครงการได้แก่   
        1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว
ทุกมิติ  เป็นการจัดการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการ
เพื่อให้ความรู้ ในด้านการบริการทั้งการพัฒนา
บุคลิกภาพ การพัฒนาทักษะทางภาษาและ
เทคโนโลยี ตลอดจนความรู้ด้านอัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวสี่ภาคและกฎหมายรวมถึงพระราชบัญญัติ
ที่ส าคัญต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
      2. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การ
พัฒนาอย่างยั่ งยืน เป็นการจัดการฝึกอบรม
เกี่ ย วกั บกา ร เตรี ยมการบริ ก า ร เพื่ อ รอ ง รั บ
นักท่องเที่ยว รายละเอียดการฝึกอบรมได้แก่ การ

รทบ.3.1.3.1 โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
บุคลากรผู้มีสว่นเก่ียวข้อง
ทางการท่องเที่ยวและการ
บริการ เพื่อยกระดับ
ศักยภาพการท่องเที่ยวทุก
มิติ (นักศึกษามีส่วนร่วม) 
รทบ.3.1.3.2  รายงาน
ผลสรุปโครงการบูรณาการ
องค์ความรู้สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน (นักศึกษามี
ส่วนร่วม) 
รทบ.3.1.3.3 รายงาน
ผลสรุปโครงการวาปีบุษบา
กรวิชาการ คร้ังที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาตหัวข้อ 
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ท าเครื่องดื่มอย่างง่ายเพื่อการจ าหน่ายหรือใช้
บริการนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพัก กิจกรรมการพับ
ผ้าขนหนูส าหรับการจัดเตรียมการบริการที่พักแรม 
กิจกรรมการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์แหล่ ง
ท่องเที่ยว โดยจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกใน
ชุมชนจ านวน 50 คน 
      3. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาต หัวข้อ “การอบรมให้
ความรู้ด้านประวัติศาสตร์”เป็นการจัดการบรรยาย
โ ด ย มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ใ ห้ ค ว า ม รู้ ใ น เ รื่ อ ง
ประวั ติ ศ าสตร์ และศิ ลปวัฒนธ ร รมท้ อ ง ถิ่ น  
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ศิษย์เก่า มัคคุเทศก์ และ
บุคคลทั่วไป จ านวน 50 คน 
       4. โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME จังหวัด 
(SME Provincial Champions) ปีงบประมาณ 
2562 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการบริการวิชาการด้านการให้
ความรู้ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ณ บ้านฝ่ายท่า 
ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ชุมชนบ้าน
ฝ่ายท่าและชุมชนเขาม้าร้อง และบุคคลทั่วไป ต าบล
พงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบ
คีรีขันต์ สมาชิกชุมชนจ านวน 50 คน 

“การอบรมให้ความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์” 
รทบ.3.1.3.4 ค าสั่ง
คณะท างานโครงการ
บริการวิชาการตามความ
เชี่ยวชาญของมหาวทิยาลัย 
ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 

 4 ประเมินความส าเร็จตามตัว
บ่งชี้ของแผนและโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมใน
ข้อ 1 และน าเสนอ
กรรมการ ประจ าคณะ เพื่อ
พิจารณา  

       คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการมีการ
ติดตามผลการด าเนนิงานโดยการประชุมเพื่อให้
ทราบถึงความกา้วหน้าของแผน และการจัด
โครงการตามแผน เพื่อท าให้มั่นใจว่าโครงการทุก
โครงการจะด าเนนิการส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายของ
แผน และของโครงการ ในส่วนตัวชี้วัดแผนของการ
บริการวิชาการที่ทางโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการได้ตั้งไว้ คือ  
      1. สร้างคู่ความร่วมมือใหม่กับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี โรงเรียนเพียงหลวง บ้าน

รทบ.3.1.4.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ.3.1. 4. 2 ค าสั่ง
คณะท างานโครงการ
บริการวิชาการตามความ
เชี่ยวชาญของมหาวทิยาลัย 
ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
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ชุมชนบ้านอีต่อง ชุมชนบ้านฝ่ายท่า อ าเภอบาง
สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันต์ 
      2. สร้างคู่ความร่วมมือใหม่กับภาคเอกชนหรือ
ชุมชนในพื้นที่ด าเนนิโครงการ   
ผลการด าเนินการ  
      โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน ได้เกิดความร่วมมือใหม่กับ บริษัทแลค
ตาซอย 
      โครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ อาร์ท 
(Latte Arts) ได้เกิดความร่วมมือใหม่กับร้าน B-
Bake 
      โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้านการ
บริการเพื่อรองรับผู้รับบริการทีม่ีศักยภาพสูงได้เกิด
ความร่วมมือใหม่กับ 6 สถานประกอบการ ได้แก่ 
      1) Bahia Manpower (Thailand) Co., Ltd. 
ตัวแทนฝา่ยทรัพยากรบุคคลของเรือส าราญ Fred. 
Olsen Cruise Lines 
      2) Gentleman Mariners School สถาบนั
ฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมผู้ที่จะปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมการขนส่งทางน้ า 
      3) 20 Five-Star Hotels in Bangkok 
โรงแรม 5 ดาวชั้นน า คู่ความร่วมมือเพื่อพัฒนาการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
      4) Work on Cruise Co., Ltd. บริษัทน า
เที่ยวครบวงจรส าหรับนักท่องเที่ยวคุณภาพสงู 
      5) สภาอุตสาหกรรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
      6) สถานประกอบการ (นายเลิศ กรุ๊ป) 
    3. ส่งเสริมอัตลักษณ์ของชุมชนให้สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมศักยภาพและรายได้กับชุมชน 
     ผลการด าเนนิการ กิจกรรมสร้างเส้นทางใหม่ 1 
เส้นทาง จังหวัดนครนายก ตามโครงการบริการ
วิชาการตามความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลยั ชุมชนไทย
เวียง อ าเภอเมือง จังหวดันครนายก เป็นการผลติและ
ส่งเสริมให้ชุมชนสร้างผลิตภัณฑท์างการท่องเที่ยว
เส้นทางใหม่ ได้แก่ เสน้ทางการทอ่งเที่ยวมุมมองใหม่
นครนายก 

รทบ.3.1.4.3 รายงาน
ผลสรุปโครงการวาปีบุษบา
กรวิชาการ คร้ังที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาตหัวข้อ 
“การอบรมให้ความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์” 
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        นอกจากนี้ คณะกรรมการฝ่ายบริการ
วิชาการได้ด าเนนิการประเมินโครงการบริการ
วิชาการ  โดยน าผลประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอจากผู้เข้าร่วมโครงการ และผลการประเมิน
พบว่าทุกโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวชี้วัด 
ได้แก ่
1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : 
ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
วัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อนาเงินรายได้ทัง้หมดหลังจากการหัก
ค่าใช้จ่าย มอบเป็นทนุการศึกษาให้กับนักศึกษาที่
ขาดแคลนทนุทรัพย ์
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
สนับสนนุวิถีไทย ทานุบารุงศิลปะวัฒนธรรม นา
เสนอจุดเด่น บริบท ศักยภาพพืน้ที่ของ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตและชุมชนโดยรอบ 
3. เพื่อแสดงศักยภาพของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
4. เพื่อบูรณาการการทางาน เชือ่มโยงเครือข่าย 
และเสริมสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ กบัหน่วยงานทัง้
ภายในและภายนอกและชุมชนต่างๆ 
5. เพื่อส่งเสริมและสนับสนนุให้ประชาชนร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้วยการวิ่งเพื่อ
สุขภาพ 
เชิงปริมาณ 
1. มีนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และ
บุคคลทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรม จานวน 3,000 คน 
(บรรลุ ผู้เข้าร่วม มากกว่า 4,500 คน) 
2. จ านวนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ให้การ
สนับสนนุ จานวน 20 หน่วยงาน (บรรลุ กว่า 50 
แห่ง) 
3. จานวนเงนิรายได้ที่ได้เป็นทนุการศึกษา 
200,000 บาท (บรรลุ 1,000,000 บ.) 
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เชิงคุณภาพ 
1. ความพึงพอใจต่อการจัดงานของนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และบุคคลทั่วไป 
(บรรลุ ได้รับการยอมรับให้เป็นงานวิง่ที่ดีทีสุ่ด 1 ใน 
6 งานวิ่งแห่งปี 2561  ในด้านการบริการ และ
อาหาร จากเพจวิ่งล่าไม้) 
2. คู่มือแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ และ
สถานทีส่าคัญตามเส้นทางการวิ่ง (บรรลุ) 
3. คู่มือการจัดงานวิ่ง Suan Dusit Tourism Run 
2018 (บรรลุ) 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารส าหรับบุคลากรผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและการบริการ 
เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ 
       - หลักสูตรอบรมบุคลากรผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ทางการท่องเที่ยวและการบริการ ได้แก่ กลุ่ม
บุคลากรปฏบิัติการธุรกิจบริการ กลุ่มบุคลากร
ปฏิบัติการธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการ
ทางการท่องเที่ยวและการบริการ กลุ่มชุมชน
เจ้าของท้องถิ่น และกลุ่มบุคลากรที่เก่ียวข้องอื่นๆ 
จัดอบรม 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคใต้ ภาคกลาง 
ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
วัตถุประสงค์ของโครงการ  
1. ยกระดับและพัฒนามาตรฐานการบริการของ
บุคลากรในสายงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวให้ตระหนักถึงภูมิปัญญา องค์ความรู้ และ     
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเพื่อการเผยแพร่และรองรับ
นักเที่ยวอย่างมืออาชีพ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 (บรรลุผล) 
- คู่มือการฝึกอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ส าหรับบุคลากรผู้มีส่วนเก่ียวข้องทางการท่องเที่ยว
และการบริการ เพื่อยกระดับศกัยภาพการ
ท่องเที่ยวทุกมิติ (บรรลุผล  )   
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ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
- ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นความส าคัญของการพัฒนา
ตนเองเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการเพื่อ
ต้อนรับนักท่องเที่ยว )บรรลุผล(  
3. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพื่อฝึกทักษะการบูรณาการความรู้สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน  
2. ฝึกทักษะการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
3 เพื่อน าความรู้ที่มีไปสู่การบริการวิชาการแก่ชุมชน 
4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
5. เพื่อสร้างจิตส านึกที่ดีและการเป็นคนมีความ
เสียสละ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 (บรรลุผล) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
หน่วยงาน ชุมชน สามารถน าความรู้ และเทคนิค
ต่างๆ ไปพฒันาตนเอง พัฒนาสนิค้าและการบริการ
เพื่อการเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว (บรรลุผล) 
4. โครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ อาร์ท 
(Latte Arts) 
วัตถุประสงค์โครงการ  
1. เพื่อส่งเสริมให้เกิดอาชีพ อาชีพบาริสต้า  
2. เพื่อนักศึกษาได้น าความรู้ที่ได้จากรายวิชาการ
จัดการเคร่ืองดื่ม หรือ Beverage Management 
มาจัดท าโครงการบริการวชิาการการท าเครื่องดื่ม
เบื้องต้นส าหรับผู้ไม่มปีระสบการณ์ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 (บรรลุผล) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
เพื่อการเพิ่มรายได้จากการทักษะการท ากาแฟ
ให้กับผู้เข้าอบรม (บรรลุผล) 
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5. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
บริการเพื่อรองรับผู้รับบริการทีม่ีศักยภาพสูง 
วัตถุประสงค์โครงการ 
- เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวใน
การรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 (บรรลุผล) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจและสามารถน า
ความรู้ที่ไดไ้ปต่อยอดอาชีพไดไ้ม่น้อยกว่า ร้อยละ 
85 (บรรลุผล) 
6. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาตหัวข้อ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี
แห่งอัญมณีแห่งชีวิต” 
วัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพื่อเป็นสนามทางวิชาการในการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม เพื่อการท่องเที่ยว
ยั่งยืน 
2. เพื่ออนุรักษ์และสืบทอดประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 
3. เพื่อสร้างเครือข่ายทางวชิาการเพื่อการท่องเที่ยว
จนน าไปสู่ความร่วมมือทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอในกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 85 
 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้เพื่อน าไปประกอบ
อาชีพ และตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรม
ประเพณีพระบรมราชาภิเษก (บรรลุผล) 
7. โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME จังหวัด (SME 
Provincial Champions) ปีงบประมาณ 2562 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
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ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการบริการวิชาการด้านการให้
ความรู้ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ณ บ้านฝ่ายท่า 
ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ชุมชนบา้น
ฝ่ายทา่และชุมชนเขาม้าร้อง และบุคคลทั่วไป 
ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันต์ สมาชิกชุมชนจ านวน 50 คน 
วัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพื่อการให้ค าแนะน าดา้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการออกแบบเส้นทางการทอ่งเที่ยวชุมชน 
2. เพื่อการให้ความรู้พร้อมปฎิบัติด้านการให้บริการ
การท่องเที่ยวและการต้อนรับ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 (บรรลุผล) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ชุมชนมีรายได้เพิ่มข้ึนจากการทอ่งเที่ยว ร้อยละ 30 
(บรรลุผล) 
โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก 
1. เพ่ือส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพ้ืนที่
และแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนไทยเวียงจังหวัด
นครนายก 
2. เพ่ือวางแผนและออกแบบการพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชนไทยเวียง จังหวัดนครนายก โดยใช้รูปแบบ
การพัฒนาสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
3. เพ่ือจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวในมุมมอง
ใหม่นครนายกของชุมชนไทยเวียง จังหวัด
นครนายก 4. เพ่ือจัดท าคู่มือเส้นทางการ



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 161 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ท่องเที่ยวในมุมมองใหม่ของชุมชนไทยเวียง 
จังหวัดนครนายก 
5. เพ่ือจัดกิจกรรมเสวนา “เส้นทางการ
ท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายกจากอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมสู่ รูปแบบ Village Tourism” 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
1. คู่มือเส้นทางท่องเที่ยว (บรรลุ) 
2. เส้นทางท่องเที่ยวใหม่ (บรรล)ุ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
1. น าประวัติศาสตร์ของชุมชน วิถีชีวิตดั้งเดิม และ
ศักยภาพของชุมชนมาประยุกต์เข้ากับการท่องเที่ยว
ในรูปแบบ Village Tourism เพื่อผลักดันให้เกิด
คุณค่าของชุมชนผ่านเส้นทางการท่องเที่ยวที่มาจาก
สมรรถนะของคนในชุมชน ก่อให้เกิดความร่วมมือ 
การสร้างรายได้ อย่างยัง่ยืนของชุมชน (บรรลุ) 

 5 น าผลการประเมินตามข้อ 4 
มาปรับปรุงแผนหรือ
พัฒนาการให้บริการ
วิชาการสงัคม  

ผลการประเมินโครงการ: 
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารส าหรับบุคลากรผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและการบริการ 
เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ  
ผลการประเมินโครงการ หัวข้อการจัดการฝึกอบรม
เชิงปฎิบัติการควรเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมุมมอง
ใหม่ที่ทันสมัยและการออกแบบการตลาดแบบ
ออนไลน์ พืน้ที่อบรมควรเป็นพืน้ที่กลางของแต่ละ
ภูมิภาค 
2. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน  
ผลการประเมินโครงการ: 
ควรมีการอบรมให้ความรู้ในเร่ืองการทพการตลาด
เพื่อธุรกิจร้านกาแฟแบบไม่มีหนา้ร้าน  
3. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาต หัวข้อ “การอบรมให้ความรู้
ด้านประวัติศาสตร์” 
ผลการประเมินโครงการ: 
ควรจัดในภูมิภาคต่างๆในประเทศไทยและหัวข้อที่
ให้ความรู้ควรเกี่ยวข้องกับประวตัิศาสตร์หรือ
เหตุการณ์ส าคัญของพื้นที่บรรยาย 

รทบ.3.1.5.1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. 
รทบ.3.1.5.2 แผนบริการ
วิชาการ โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ปี 
2562 
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4. โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME จังหวัด (SME 
Provincial Champions) ปีงบประมาณ 2562  
ผลการประเมินโครงการ: 
ควรมีเวลาในการให้ความรู้ในการอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อ
เห็นพัฒนาการด้านท่องเที่ยว และอยากให้เพิ่มหัวข้อการ
อบรมเกี่ยวกับการพัฒนาที่พักแบบ Homestay มาตรฐาน
การให้บริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว  
5.โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน  
ผลการประเมินโครงการ: 
ควรมีการลงพื้นที่เพื่อการประเมินความก้าวหน้าภายหลัง
การอบรมเพื่อเห็นพัฒนาการด้านท่องเที่ยว 
          ภายหลังการเสร็จสิ้นโครงการ  คณะกรรมการฝ่าย
บริการวิชาการได้น าเสนอผลการประเมินโครงการเพื่อการ
ปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ  โดยการประชุมหารือ
เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  เพื่อพัฒนารูปแบบการให้การ
บริการวิชาการแก่สังคมให้มีประสิทธิภาพและมุ่งเน้นให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการและสังคม  โดยในที่
ประชุมได้ข้อสรุปจากกิจกรรมโครงการทั้งหมดของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ เพื่อน ามาปรับและจัดท า
แผนบริการวิชาการ โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
ปี 2562 ดังต่อไปนี ้
      1. การด าเนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ  ของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ สามารถแสดงศักยภาพได้เป็น
อย่างดี  จากการประเมินผลงานดังกล่าว  จะเห็นได้ว่า
หลักสูตรในสังกัดโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมี
การจัดด าเนินโครงการและกิจกรรมเป็นลักษณะบูรณาการ
ในรายวิชา โดยใช้ศักยภาพของบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในองค์ความรู้ในสายอาชีพที่โด่ดเด่นในแต่ละ
หลักสูตร  และน านักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ  อย่างสม่ าเสมอ  ซึ่งในการจัดกิจกรรม
ครั้งต่อ  ๆไป ต้องมุ่งเน้นให้หลักสูตรทั้ง 5 หลักสูตร ได้มี
ส่วนร่วมในการบูรณาการการท างานร่วมกันในด้านของงาน
บริการ  โดยให้คณาจารย์และนักศึกษาได้ร่วมแสดง
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ศักยภาพในส่วนอ่ืน  ๆเพิ่มเติม เช่น การให้ความรู้โดยการ
เป็นวิทยากร  การเป็นที่ปรึกษาให้กับชุมชน หรือองค์
หน่วยงานต่างๆ  ซึ่งถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงความ
เชี่ยวชาญของหลักสูตรทั้ง 5 หลักสูตร 
      2 . เพื่อเป็นการพัฒนาคณาจารย์และหน่วยงานต่างๆ
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  โดยโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการจะด าเนินการจัดโครงการ Monthly 
Sharing for THM Competencies Enhancement  ครั้งที่ 
2 ให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยและเปิดโอกาสให้บุคคลที่
สนใจได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการมากยิ่งขึ้น  เพื่อเป็นการ
พัฒนาบุคลากรด้านวิชาการและเจ้าหน้าที่ พนักงานของ
มหาวิทยาลัย  ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ 
มีความพร้อมในการท างานที่เน้นทางด้านการบริการ  และ
เป็นการประชาสัมพันธ์ถึงความเชี่ยวชาญของหลักสูตร
ภายใต้โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
      3. ในการจัดโครงการอบรม ฝ่ายบริการวิชาการควร
ต้องมีการประชุมร่วมกับฝ่ายวิชาการในการจัดท าแผนการ
อบรมให้มีเนื้อหาที่รัดกุมมากยิ่งขึ้น  รวมถึงการวางแผนใน
การเดินทางส าหรับการอบรมภาคสนาม  หรือการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกในชุมชน  ตลอดจน
เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงอย่างแท้จริง  โดยมุ่งเน้นให้
บุคลากรและนักศึกษาสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และ
หากพบกับปัญหาก็สามารถแก้ไขปัญหาได้ตามขั้นตอน  
ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของบุคลากรโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการได้อย่างชัดเจน   
      โดยในการท างานของคณะกรรมการฝ่ายบริการ
วิชาการจะมีจัดประชุมเพื่อพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรการ
อบรมให้ทันสมัย  และน ามาจัดท าแผนการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม   ซึ่งต้องไม่กระทบกับตารางสอนของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการและวิทยากร  ตลอดจนการ
ออกแบบให้รูปแบบการอบรมเป็นไปตามข้อเสนอแนะที่ได้
จากการประเมินการ  การจัดโครงการที่ผ่านมา  การท างาน
ของฝ่ายวิชาการได้มีการปรึกษาหารือร่วมกันในแนวทาง
เกี่ยวกับการบูรณาการกับงานวิจัยในส่วนของการ
พัฒนาการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2562 ต่อไป 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 6 คณะมีส่วนร่วมในการ
บริการวิชาการแก่สังคมใน
ระดับสถาบัน  

     รทบ. ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เพื่อบูรณาการกับหนว่ยงานและคณะอ่ืน ร่วม
ด าเนนิการในโครงการบริการวชิาการตามความ
เชี่ยวชาญของมหาวทิยาลัย ชุมชนไทยเวยีง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก โดยโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการรับผิดชอบกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) 
กิจกรรมการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพืน้ที่และ
แหล่งท่องเที่ยว “เสน้ทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่
นครนายก” 2) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและ
เสวนาการทดสอบ “เสน้ทางการทอ่งเที่ยวมุมมองใหม่
นครนายก” 3)  กิจกรรมการเสวนาเส้นทางเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวมมุมองใหม่นครนายกจากอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมสู่ Village Tourism ระหว่าง มกราคม – 
สิงหาคม 2562 โดยภายในโครงการ มีอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการเข้าร่วมด าเนนิการในกิจกรรมหลัก
ต่างๆ 

รทบ.3.1.6.1 ค าสัง่
คณะท างานโครงการบริการ
วิชาการตามความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย ชุมชนไทย
เวียง อ าเภอเมือง จังหวดั
นครนายก 
รทบ.3.1.6.2 เล่มสรปุผลการ
ด าเนนิงานโครงการวาปี
บุษบากรวชิาการ ครั้งที่ 7 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ  6 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 
จุดแข็ง 
  1. โครงการบริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีนโยบาย บูรณาการกับหลาย
หน่วยงาน  จึงท าให้โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้รับประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การท างานร่วมกับหน่วยงาน  หรือองค์กรภายนอกได้เป็นอย่างดี  และยังเป็นการสร้างเครือข่ายการท างานซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการท างานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในอนาคต  นักศึกษาและบุคลากรของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ได้โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ตรง และฝึกทักษะทางวิชาการ  โดยใช้
กิจกรรมของแต่ละโครงการเป็นกรณีศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นทักษะทางด้านการบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
ทักษะในการสื่อสาร และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในสายงานบริการ   
  2. เนื่องจากโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการเป็น 1 ใน 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
จึงท าให้ภาพลักษณ์ทางด้านความเชี่ยวชาญของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  มีความชัดเจน และ
เข้มแข็งเช่น การบริการด้านธุรกิจการบิน การโรงแรม การท่องเที่ยว การออกแบบ และการจัดการธุรกิจบริการ  
  3. โครงการบริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีความสอดคล้องกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ  คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ดังนั้นจึงท าให้ได้รับความสนใจจากบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและผู้ที่สนใจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนและสังคมได้ประโยชน์จากโครงการต่าง  ๆ  ที่
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้จัดขึ้น และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในท้องถิ่น พัฒนาสังคม พัฒนาท้องถิ่นให้
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ยั่งยืนในมิติต่างๆ โดยใช้บุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และความเชี่ยวชาญในการจัดโครงการเพื่อบริการ
วิชาการสู่สังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
  4. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนและผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
สอดรบักับแผนการด าเนินการหลักของ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ประกอบด้วยการเตรียม
ความพร้อมของภาคเอกชนเพื่อสอดรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  รวมไปถึงการเพิ่มการลงทุนใน
การจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และงานแสดงสินค้าระดับชาติและนานาชาติ และเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลก มีเป้าหมายหลักเพื่อเพิ่มรายได้และยกระดับประเทศไทยใน
ฐานะศูนย์กลางการจัดงานกิจกรรมทางธุรกิจในภูมิภาคเอเชีย  
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  ควรมีการจัดการประชุมกับกลุ่มเครือข่ายระดับประเทศ หน่วยงานองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ท้องถิ่นในระดับจังหวัดเพื่อวางแผนและทราบความต้องการในองค์ความรู้หรือทักษะเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การบริการวิชาการแก่สังคม 
 
ผู้ก ากับ 
  อาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
  นายจตุรโชค ยวงอักษร  
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพริน เวชธัญญะกุล 
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ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 ก าหนดผู้รับผดิชอบในการ
ท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

      คณบดีโรงเรยีนการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร มี

การประชมุคณาจารยป์ระจ าโรงเรยีน เพื่อมอบ

นโยบาย และแนวทางในการจดัโครงการกิจกรรม

บรกิารวชิาการ วา่ในปีการศกึษา 2561 นโยบายทีจ่ะ

น าความเช่ียวชาญจากสาขาวิชามาจดัโครงการท านุ

บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และเพื่อเป็นการ

ประชาสมัพนัธใ์หบ้คุคลภายนอกเห็นศกัยภาพของ

โรงเรยีน และแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย

งานตา่ง ๆ  ของโรงเรยีนการทอ่งเที่ยวและการบรกิาร 

(คณะกรรมการฝ่ายท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม) 

ลงนามวนัท่ี 1 สงิหาคม 2561 โดยคณบดีโรงเรยีนการ

ทอ่งเที่ยวและการบรกิาร 

       มีผูร้บัผิดชอบและหนา้ที่ ดงันี ้

ผูร้บัผิดชอบ 

        1. ผศ.ดร.จิรานชุ โสภา ประธานกรรมการ 

        2. ผศ.ดร.สาระ  มีผลกิจ กรรมการ 

        3. อ.เอกชยั  จากศรพีรหม กรรมการ 

        4. อ.ศิรศิกัดิ ์ ศรวีิสรณ ์กรรมการ 

        5. อ.พรพิมล  อดทน กรรมการ 

        6. ผศ.ดร.พิมพม์าดา  วิชาศิลป์ กรรมการ 

รทบ.4.1.1.1 รายงานการ
ประชุมคณาจารย์โรงเรียน
การท่องเที่ยวและการ
บริการ ครั้งที่ 25/61 
รทบ.4.1.1.2 
ค าสั่งแต่งตัง้คณะ กรรมการ
ด าเนิน งานฝ่ายต่างๆ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
 ที่ 3199/2561   
สั่ง ณ วันที่ 1 สิงหาคม 
2561 

องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 – 7 ข้อ 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

        7. ดร.องัคร์สิา  แสงจ านงค ์กรรมการ 

        8. อ.เธียรรตัน ์ ฉตัรภทัรพล กรรมการ 

        9. อ.สทุธิดา ศภุโสภณ กรรมการ 

       10. นายอาณตัิ  สนธิทรพัย ์กรรมการและ

เลขานกุาร 

       11. นายพิสฏิฐ์พล  อินทวิรตัน ์กรรมการและ    

                เลขานกุาร 

หนา้ที่  

   1. ก าหนดผูร้บัผิดชอบในการท านบุ ารุงศิลปะและ

วฒันธรรม 

   2. จดัท าแผนดา้นท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม

และก าหนดตวับง่ชีว้ดัความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์

ของแผนรวมทัง้จดัสรรงบประมาณเพื่อใหส้ามารถ

ด าเนินการไดต้ามแผน 

   3. ก ากบัติดตามใหม้กีารด าเนนิงานตามแผนดา้น

ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

   4. ประเมินความส าเรจ็ตามตวับง่ชีท้ี่วดัความส าเรจ็

ตามวตัถปุระสงคข์องแผนดา้นท านบุ ารุงศิลปะและ

วฒันธรรม 

   5. น าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรอืกิจกรรม

ดา้นท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

   6. เผยแพรกิ่จกรรมหรอืการบรกิารดา้นศิลปะและ

วฒันธรรมตอ่สาธารณชน  

   7. ก าหนดหรอืสรา้งมาตรฐานดา้นศิลปะและ

วฒันธรรมซึง่เป็นท่ียอมรบัระดบัชาติ 

 2 จัดท าแผนด้านท านบุ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และ
ก าหนดตัวบ่งชี้วัด
ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน 
รวมทั้งจัดสรรงบประมาณ

   คณะกรรมการด าเนินงานฝา่ยท านบุ ารุงศลิปและ
วัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเทีย่วและการบริการ 
จัดท าแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดย
ในปี 2561 มีวัตถุประสงค์ของแผน  
   1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษา โรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ ได้สืบสานวฒันธรรม
หรือประเพณีไทย 

รทบ.4.1.2.1  
แผนการท านบุ ารุงศลิปะและ 
วัฒนธรรม 
รทบ.4.1.2.2  
แผนปฏิบัตงิาน โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.4.1.2.3  
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เพื่อให้สามารถด าเนินการได้
ตามแผน  

   2. เพื่อน าความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านอัตลักษณ์
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ไปสืบ
สานวฒันธรรมหรือประเพณีไทย 
   3. เพื่อบูรณาการจัดการเรียนการสอนเข้ากับการ
สืบสานวฒันธรรม และประเพณีไทย 
โดยมีตัวชี้วดั ดังนี ้
       3.1) บุคลากร และนักศึกษามีส่วนในการ
ส่งเสริม และสบืสานวฒันธรรม หรือประเพณีไทย 
       3.2) น าความรู้ความเชี่ยวชาญมาประยุกต์ใช้
ในด้านการสืบสานวัฒนธรรม หรือประเพณีไทย  
       3.3) มีรายวิชาทีบู่รณาการการจัดการเรียน
การสอนให้เข้ากับการสืบสานวฒันธรรม หรือ
ประเพณีไทย  
 
กิจกรรมท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรมในปี 2561  
มีทั้งหมด 6 โครงการ  
งบประมาณในการด าเนินการทัง้สิ้น 431,130 บาท 
ประกอบด้วย 
1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : 
ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อ
มอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาขาดแคลน ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยว
เ ชิ ง กี ฬ า  ส นั บ ส นุ น วิ ถี ไ ท ย  ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปะวัฒนธรรม น าเสนอศักพยภาพพื้นที่ของ
มหาวิทยาลัย และชุมชนโดยรอบ และแสดง
ศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  
ระยะเวลา  
วันที่ 11 พ.ย. 2561   
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ  
2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาต หัวข้อ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี
แห่งอัญมณีแห่งชีวิต”เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อเป็น
เวทีวิชาการสูส่าธารณะให้บุคคลภายนอกได้เข้าร่วม
แลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับประวัติ ความส าคัญ 
ความเป็นมาของเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ที่ควรรู้จัก 

สรุป โครงการส่งเสริมศักภาพ
นักศึกษาสู่ความเปน็เลิศทาง
วิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : 
The Best Hotelier   
รทบ.4.1.2.4   
สรุปโครงการทัศนศึกษา
เส้นทางบังคบัเสน้ทางที1่
พระบรมมหาราชวงัและวัด 
ส าคัญในเขตกรุงเทพฯและ
พระนครศรีอยุธยา   
รทบ .4.1.2.5 
สรุปโครงการ Village 
Tourism การท่องเที่ยวชุมชน
สู่การพฒันาอยา่งยัง่ยืน  
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ตระกูลนพรัตน์ มหาจักรี จุลจอมเกล้า ตระกูล
ช้างเผือกและตระกลูมงกุฎไทย และภูมิปัญญาแห่ง
เครือ่งราชอิสริยาภรณ์ประดับไว้คู่แผ่นดิน  
ระยะเวลา 
31 กรกฎามคม 2561 
งบประมาณ 
22,800 บา 
 
3. โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก เป็นโครงการบริการวิชาการของหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวร่วมกับมหาวิทยาลัย เพื่อส ารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยว เส้นทาง
การท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านภู
กระเหรี่ยง จังหวัดนครนายก เพื่อน ามาวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านภูกระเหรี่ยง 
จังหวัดนครนายก โดยใช้รูปแบบการพัฒนาสู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลผลิตของโครงการได้แก่คู่มือ
การท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก และเส้นทางการ
ท่องเที่ยว 
ระยะเวลา 
มกราคม – กันยายน 2562 
งบประมาณ 
326,330 บาท 
 
4. โครงการส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่ความเป็น
เลิศทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : The Best 
Hotelier เป็นการจัดโครงการโดยการแนวความคิด 
OTOP นวัตวิถี ตามโครงการ “ไทยนิยม ยั่งยืน” มา
บูรณาการจัดกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมทักษะ และ
ศักยภาพตามมาตรฐานวชิาชีพธรุกิจการโรงแรม
และการบริการ เพื่อเป็นเวทีการแข็งขันทักษะวชิาชีพ
ด้านต่างๆ ในธุรกิจการโรงแรม ทั้งด้าน การปูเตียง การ
จัดโตะ๊รับประทานอาหาร การสร้างแผนธุรกิจ การ
ท าบธูน าเสนอธุรกิจ การผสมเครื่องดื่ม และทักษะดา้น
อ่ืนๆ  โดยให้นักศึกษาได้ ศึกษาข้อมูลของวิถีชีวิต วัสดุ 
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จากชมุชนตา่ง  ๆทางภาคเหนือ ใต ้และ
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อน าเอกลกัษณ์ต่างๆออกมา
สร้างสรรค์เปน็ผลงานที่สะท้อนถงึวิถีชีวิต วฒันธรรม 
ต่างๆจากระดบัชุมชน 
ระยะเวลา 
วันที่ 26 มีนาคม – 30 เมษายน 2562 
งบประมาณ  
82,000 บาท 
 
5. โครงการทัศนศึกษาเส้นทางโบราณสถานใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดลพบุรี เป็น
โครงการเพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ได้รับฟังการบรรยายเกี่ยวกับ 
ประวัติศาสตร์ สถาปตัยกรรม แนวความคดิ ความเชื่อ 
วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศไทยในยุคสมัยตา่ง ๆ 
สถานที่จริง ศึกษานอกสถานที่ในเส้นทางบังคับ
เส้นทางท่ี 1 พระบรมมหาราชวังและวัดส าคัญใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(พระบรมมหาราชวัง-วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
–วัดเบญจมบพิตร – วัดสุทัศน์เทพวราราม – วัด
ราชบพิตร – วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม - วัด
อรุณราชวราราม – โบราณสถานในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดลพบุรี) โดย
นักศึกษาได้ฝึกหัดการบรรยายเพื่อเป็นการ
ประเมินความสามารถ ปรับปรุง เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความสามารถ และความม่ันใจเพ่ือก้าวสู่
งานสายอาชีพมัคคุเทศก์ในอนาคต 
ระยะเวลา 
วันที่ 26 - 28 ตุลาคม 2561 
งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ  
 
6. โครงการ Village Tourism การท่องเที่ยว
ชุมชนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นโครงการที่จัด
ขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้บูรณาการการเรียนรู้เกี่ยวกับ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน จากการลงชุมชน การ
ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ภูมิปญัญา วัฒนธรรมและ
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ประเพณีท้องถิ่นที่สบืต่อกันต่อมาตั้งแต่อดีต  รวมถึง
ตระหนักถึงคุณค่าแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ณ บ้าน
บ่อล่าง หมู่ที่ 10 ต าบลบางแก้ว และบ้านบางขันแตก 
อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม 
ระยะเวลา 
วันที่ 1 - 4 พฤศจิกายน 2561 และ วันที่ 9 - 10 
พฤศจิกายน 2561  
งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 3 ก ากับ ติดตามให้มีการ
ด าเนินงานตามแผนด้าน
ท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

   คณะกรรมการด าเนินงานฝา่ยท านุบ ารุงศลิปและ
วัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
มอบหมายให้ทางผู้รับผิดชอบ/หลกัสูตรที่รับผิดชอบ
โครงการต่าง ๆ  ให้มีการก ากับ ติดตามให้มีการ
ด าเนินงานตามแผนด้านท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ดังนี้  
   1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง มีการด าเนินงาน
เสร็จสิ้น และบรรลุเป้าหมาย คือ สามารถมอบ
ทุนการศึกษาให้กับมหาวิทยาลยัจ านวน 1,000,000 
บาท นักวิ่งที่เข้าร่วมกิจกรรมไดต้ระหนักถึงคุณค่า
และความส าคัญของสถานที่ตา่งๆตามเส้นทางวิง่ 
เป็นการสนนุการท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์ การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักศึกษา บุคลากร หน่วยงาน
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยบูรณาการท างาน
ร่วมกันจนบรรลุวัตถปุระสงค์ และประสบ
ความส าเร็จโดย เพจวิง่ลา่ไมไ้ดจ้ัดล าดบัให้งานวิง่ 
Suan Dusit Tourism Run 2018: วิ่งรอบรั้วทัวร์
รอบเมือง เป็นงานวิง่ 1 ใน 6 ทีม่ีการบริการ และ
อาหารดีที่สุด ในงานวิง่ทั้งหมดของปี 2561  
 
2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาต หัวข้อ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี
แห่งอัญมณีแห่งชีวิต”  
การด าเนินงานเสร็จสิ้น และบรรลุเป้าหมาย คือ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วยบุคคลทั่วไป ศิษย์
เก่า สามารถน าความรู้ในดา้นความส าคัญ ความ
เป็นมาของเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทยที่ควรรู้จัก 

รทบ.4.1.3.1 รายงานการ
ประชุมการด าเนินงานของ
คณะกรรมการโครงการ
ส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาชีพ
ธุรกิจการโรงแรม : The 
Best Hotelier   
รทบ.4.1.3.2 รายงานการ
ประชุมการด าเนินงาน
โครงการทัศนศึกษา
เส้นทางบังคบัเส้นทางที่1
พระบรมมหาราชวงัและวดั 
ส าคัญในเขตกรุงเทพฯ และ
พระนครศรีอยุธยา 
รทบ.4.1.3.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการ 
Village Tourism การ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ได้แก ่ตระกูลนพรัตน์ ตระกูลมหาจักรี ตระกูล
จุลจอมเกล้า ตระกูลชา้งเผือก และตระกูลมงกุฎ
ไทย และภูมปิัญญาแห่งเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์
ตั้งแต่อดีจจนถึงปัจจุบนั ไปใช้เพื่อเป็นความรู้ และ
สามรถน าประกอบอาชพี บรรยายให้กับ
นักท่องเที่ยวได้  
 
3. โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก ด าเนนิกาเสร็จสิน้ การด าเนนิการดงักลา่ว
ส่งผลให้ชุมชมรู้สึกภาคภูมิใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญของอัตลักษณ์ ภูมปิัญญาท้องถิน่ ศิลปและ
วัฒนธรรมของตนเอง และอยากบอกต่อเรื่องราว และ
ของดีในท้องถิน่สูน่ักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาใน
พื้นที่ โดยค านงึถึงการท่องเที่ยวทีชุ่มชนได้ประโยชน์ 
นักท่องเที่ยวไดส้ัมผสัถึงถึงอัตลักษณ์ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศิลปและวฒันธรรมของชมุชนไทยเวียง และทุก
ฝ่ายร่วมกันอนุรักษ์ให้ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิอยู่คู่กับท้องถิน่
ให้ยาวนานที่สดุ โดยมีการจัดท าและทดสอบเสน้ทาง
ท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก จ านวน 1 เส้นทาง 
มีนักท่องเที่ยวจ านวน 50 คนไดเ้ข้าร่วมกิจกรรม
ทดสอบเส้นทางในคร้ังนี้ และจดัท าคู่มือการ
ท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก จ านวน 100 เล่ม  
 
4. โครงการส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : The Best Hotelier  
การด าเนินงานเสร็จสิ้น และบรรลุเป้าหมาย คือ 
นักศึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
ได้แสดงศักยภาพผ่านกิจกรรม โดยในกิจกรรมการ
แข่งขันปูเตียงมีนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ได้แก่ 
มหาวิทยลัยศรีปทุม, มหาวทิยาลัยหอการค้า, 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, สถาบัน
การจัดการปัญญาภิวฒัน ์เข้าร่วมแข่งขันด้วย และ
การด าเนินงานในคร้ังนี้เปน็การบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานส าคัญในมหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานภายนอกเพื่อท าให้การจัดกิจกรรมบรรลุ
วัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพมาก ได้แก่ 
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ส านักกิจการพิเศษ, โรงแรมสวนดุสิตเพลส, 
โรงเรียนการท่องเที่ยนและการบริการ, The 
Landmark Bangkok Hotel, Onyx Group, 
Accor Hotels, Anantara Group,  The Okura 
Prestige Bangkok  
 
5. โครงการทัศนศึกษาเส้นทางบังคับเส้นทางที1่
พระบรมมหาราชวังและวัดส าคัญในเขตกรุงเทพฯ และ
พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดลพบุรี ได้ด าเนนิการ
เสร็จสิ้นแล้วโดยนักศึกษาลงพืน้ทีท่ัศนศึกษาในพืน้
สถานทีส่ าคัญทางประวัติศาสตร์ประเทศไทย เช่น ศึกษา 
(พระบรมมหาราชวัง-วัดพระศรีรัตนศาสดาราม –วัด
เบญจมบพิตร – วัดสทุัศน์เทพวราราม – วัดราชบพิตร – 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม - วัดอรุณราชวราราม ) 
และลงพืน้ ณ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
และพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จ.ลพบุรี ซึ่งท าให้นักศึกษา
ที่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
สถาปัตยกรรม และศิลปวฒันธรรมของประเทศไทยที่มี
มาตั้งแต่อดีต ท าให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าของ
ศิลปกรรม ศิลปวัฒนธรรมไทยที่ทรงคุณค่า รวมทั้งเปน็
แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติให้ความสนใจไปท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
และยังเปน็เส้นทางบังคับส าหรับนกัศึกษาที่จะลงพื้นที่
ศึกษาสถานที่จริงเพื่อเป็นข้อมูลในการยื่นขอสอบการมี
บัตรมัคคุเทศก ์
6. โครงการ Village Tourism การท่องเที่ยวชุมชนสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว โดย
เป็นโครงการที่จัดขึน้เพื่อให้นักศึกษาไดบู้รณาการการ
เรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื จากการ
ลงชุมชน การปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นทีส่บืต่อกันต่อมาตั้งแต่
อดีต  รวมถึงตระหนักถึงคุณค่าแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ณ บา้นบ่อล่าง หมู่ที่ 10 ต าบลบางแก้ว และ
บ้านบางขันแตก อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม 

 4 ประเมินความส าเร็จตามตัว
บ่งชี้ทีว่ัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนด้าน

 คณะกรรมการด าเนินงานฝา่ยท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเทีย่วและการ มีการ
ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชีท้ี่วัดความส าเร็จ

รทบ.4.1.4.1 รายงานการ
ประชุมสรปุผลการ
ด าเนินงานฝ่ายท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
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ท านบุ ารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม  

ตามวัตถุประสงค์ของแผนดา้นท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ได ้
       1) บุคลากร และนักศึกษามีส่วนในการ
ส่งเสริม และสบืสานวฒันธรรม หรือประเพณีไทย ( 
บรรลุ) 
       2) น าความรู้ความเชี่ยวชาญมาประยุกต์ใช้ใน
ด้านการสบืสานวฒันธรรม หรือประเพณีไทย ( 
บรรลุ) 
       3) มีรายวิชาที่บูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนให้เข้ากับการสืบสานวฒันธรรม หรือประเพณี
ไทย ( บรรลุ) 
 
1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : 
ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง  
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ กล่าวคือ บุคลากร และ
นักศึกษามีส่วนในการส่งเสริม และสบืสาน
วัฒนธรรม หรือประเพณีไทย โดยจัดท านิทรรศการ
ภายในงานที่แสดงประวัติสถาทีส่ าคัญโดยรอบ
ตั้งแต่รัชกาลที่ 5 และ จัดท า Pocket Book ใน
เร่ืองสถานที่ และอาหารต ารับชาววัง 
ซึ่งอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญจากอาจารย์
หลักสูตรการท่องเที่ยวรวบรวมข้อมูลผ่านสื่อตา่งๆ
ภายในงาน โดยมีการบูรณาการกับรายวิชาหลักการ
มัคคุเทศก์ ประวัติศาสตร์ไทย และหลักสูตรอ่ืนๆ 
เช่น วัฒนธรรมในการบริการ เป็นตน้  
        
2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาต หัวข้อ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี
แห่งอัญมณีแห่งชีวิต” 
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ กล่าวคือ เป็นโครงการที่
จัดขึ้นเพื่อให้ความรู้ในด้าน การท่องเที่ยว 
ประวัติศาสตร์ และวฒันธรรมทัง้ในประเทศ และ
ต่างประเทศ โดยน าควารู้ความเชี่ยวชาญของ
วิทยากรทั้งภายในและภายนอกมาเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรวิชาชีพ ศษิย์เก่า ศิษยป์ัจจุบนั และบุคคลที่
สนใจ เพื่อแสดงศักยภาพของบคุลากรของ รทบ. 
และส่งส่งเสริมให้ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบนั และบุคคล
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ที่สนใจ ยังคงเห็นคุณคา่ของวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย โดยในปีการศึกษา 2561 บรรยายใน
หัวข้อ“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
รายวิชาพระราชส านักศึกษา  
ซึ่งนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดด าเนินโครงการ/
กิจกรรม ได้แก่ นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัด
โครงการ เช่น การเตรียมสถานที่ในการจัดโครงการ 
การรับลงทะเบียนเข้าร่วมงาน การดูแลวิทยากร 
แขกผู้มีเกียรติ และผู้เข้าร่วมโครงการทุกคน อ านวย
ความสะดวกดา้น อาหาร และอ่ืน ๆ ตลอด
ระยะเวลาการจัดโครงการ 
 
3. โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก 
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ กล่าวคือ บุคลากร รทบ. 
พัฒนาศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในด้านศลิปวฒันธรรม สามารถน าประวัติศาสตร์
ของชุมชน วิถีชวีิตดั้งเดิม และศกัยภาพของชุมชน
มาประยุกต์เข้ากับการท่องเที่ยวในรูปแบบ Village 
Tourism เพื่อผลักดันให้เกิดคุณค่าของชุมชนผ่าน
เส้นทางการท่องเที่ยวที่มาจากสมรรถนะของคนใน
ชุมชน ก่อให้เกิดความร่วมมือ การสร้างรายได้ 
อย่างยั่งยืนของชุมชน ซึ่งนักศึกษามีส่วนร่วมใน
การจัดด าเนินโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ นักศึกษา
สาขาวชิาการท่องเที่ยวมสี่วนร่วมในกิจกรรมที่ 1 
การลงพื้นทีส่ ารวจเสน้ทางท่องเที่ยวใน นักศึกษาได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ 2 การการอบรมเชิง
ปฏิบัติการและเสวนาการทดสอบเส้นทางการ
ท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก นักศึกษาไดป้ฏิบัติ
หน้าที่ staff ในการดูนักท่องเทีย่ว และนักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่ 3 การเสวนาเสน้ทาง
การท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายกจากอัตลักษณ์
ทางวฒันธรรมสู่ Village Tourism เป็นการบูรณา
การกิจกรรมภายใต้รายวิชา มรดกไทยเพื่อการ
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ท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การ
ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ การวางแผนการจัดน าเที่ยว 
ศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อการท่องเที่ยว และหลักการ
มัคคุเทศกแ์ละผู้น าเที่ยว 

 
4. โครงการส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : The Best Hotelier   
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ ในการด าเนินงานของ
โครงการ มีการน านวัตวิถีมาเพือ่จัดเป็นหัวข้อใน
การแข่งขันของโครงการ และยงัเป็นการประมวล
ความรู้ตลอด 3 ปีการศึกษาทีผ่า่นมา เพื่อน าความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติมาประกอบการแข่งขันใน
กิจกรรมทั้ง 5 นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ ในการด าเนินงาน
ของโครงการได้ให้นักศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติหนา้ที่ในทุก
ส่วนของการด าเนนิงานโดยแบ่งออกเป็นชั้นปีที่ 1 
เป็นผู้เข้าร่วมงานและร่วมแสดงในกิจกรรมการ
แสดงบนเวที, ชั้นปีที่ 2-3 เป็นผูอ้ านวยความ
สะดวกและประสานงานกับหนว่ยงานด้านธุรกิจ
โรงแรมที่เข้ามาร่วมออกบูธรับสมัครนักศึกษาเข้า
ปฏิบัติงาน Part Time, เป็นผู้ด าเนินงานทุกส่วนทั้ง 
กิจกรรมบนเวที, ดูแลคณะกรรมการ, จัดล าดับการ
แข่งขัน, ความคุมผู้เข้าแข่งขัน, อ านวยความสะดวย
กับแขกผู้มาร่วมงาน, ประสานงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ, จัดสถานที่, พิธีกร, ลงทะเบียนหน้างาน, 
ควบคุมระบบแสงสีเสียง, ชั้นปทีี่ 4 เป็นผู้เข้าแข่งขัน
ในทุกการแข่งขัน 
 
5. โครงการทัศนศึกษาเส้นทางบังคับเส้นทางที่ 1 
พระบรมมหาราชวังและวัด ส าคัญในเขตกรุงเทพฯ 
และพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดลพบุรี 
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ กล่าวคือ นักศึกษาได้ลง
พื้นที่จริงในการออกไปทัศนศึกษาในพื้นสถานที่ส าคัญ
ทางประวั ติ ศาสตร์ ประเทศไทย เช่ น ศึ กษา 
พระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามฯ วัด
อรุณราชวรารามฯ วัดเบญจมบพิตรฯ เป็นต้น และลงพื้น 
ณ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และพระ
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นารายณ์ราชนิเวศน์ จ.ลพบุรี ซึ่งท าให้นักศึกษาที่เข้า
ร่ วมกิ จกรรมดั งกล่ าวได้ เรี ยนรู้ ประวั ติ ศาสตร์  
สถาปัตยกรรม และศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทยที่มี
มาตั้งแต่อดีต ท าให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าของ
ศิลปกรรม ศิลปวัฒนธรรมไทยที่ทรงคุณค่า และเป็น
การบูรณารายวิชาหลักการมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 
 
6. โครงการ Village Tourism การท่องเที่ยวชุมชนสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ กล่าวคือ นักศึกษาได้ลง
พื้นที่ในชุมชน เพื่อเป็นการเรียนรู้ และบูรณาการ
การเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
จากการลงชุมชน การปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์
ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นที่สืบต่อ
กันต่อมาตั้งแต่อดีต  รวมถึงตระหนักถึงคุณค่าแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ บูรณาการรายวิชาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
----------------------------------- 
หมายเหตุ ： ผลการประเมินในเชิงปริมาณ 
    1. โครงการส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่ความเป็น
เลิศทางวิชาชพีธุรกิจการโรงแรม : The Best 
Hotelier  มีการจัดประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้า มีการจัดประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการประเมินความส าเร็จโครงการ 
ผลประเมิน 90.10 อยู่ในระดับ ดี 
โครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
สามารถด าเนินโครงการได้เสร็จสิ้นร้อยละ 100 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและด าเนนิโครงการ 
นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมทุกชั้นปี แบง่
หน้าที่ความรบัผิดชอบในการจดักิจกรรมแต่ละด้าน 
ตามที่ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานไว้  
   2. โครงการทัศนศึกษาเส้นทางบังคับเสน้ทางที่1
พระบรมมหาราชวงัและวดั ส าคัญในเขตกรุงเทพฯ
และพระนครศรีอยุธยา มีการจดัประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการประเมินความส าเร็จโครงการ 
และจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานโครงการ  
ผลประเมิน คิดเป็นร้อยละ 83.54 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 178 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

โครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
สามารถด าเนินโครงการได้เสร็จสิ้นร้อยละ 100 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและด าเนนิโครงการ 
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 37 คน 
   3. โครงการ Village Tourism การท่องเที่ยว
ชุมชนสู่การพัฒนาอยา่งยั่งยนืการจัดประชุมเพื่อ
ติดตามความกา้วหน้า ผลการประเมินความส าเร็จ
โครงการและจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนนิงาน
โครงการ  
ผลประเมิน คิดเป็นร้อยละ 83.2 
โครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
สามารถด าเนินโครงการได้เสร็จสิ้นร้อยละ 100 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและด าเนนิโครงการ 
นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 128 คน 
   4. โครงการวาปีบษุบากรวิชาการ คร้ังที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาต “เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย 
เกียรติยศและศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” 
ผลประเมิน คิดเป็นร้อยละ 80.60  
โครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
สามารถด าเนินโครงการได้เสร็จสิ้นร้อยละ 100 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและด าเนนิโครงการ 
นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว จ านวน 76 คน 

 5 น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ด้านท านบุ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม  

   คณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีการ
ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน ในปีการศึกษา 2561 พบว่า 
การจัดโครงการและกิจกรรมตามแผนท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมสามารถด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
แผน และบรรลุค่าเป้าหมายในตัวชี้วัด อย่างไรก็ตาม 
คณะกรรมการได้มีความเห็นและข้อแนะน าต่างๆ  จากการ
ด าเนินงานใน ปีการศึกษา 2561 ในประเด็นส าคัญต่าง ๆ  
ได้แก่   
- การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของไทย สามารถท าได้โดย
ผ่านวิธีหรือกิจกรรมต่าง ๆ  หลายกิจกรรม ในรายวิชาต่าง 
 ๆทั่วไป เช่น การสอดแทรกมารยาท และกาลเทศะในการ

เรียนการสอนปกติในชั้นเรียน เช่น การท าความเคารพด้วย
การไหว้ การพูดคุยกับอาจารย์ก าลังนั่งอยู่ ในการแสดง
ความคิดเห็นต่าง ๆ  ในชั้นเรียน นักศึกษาควรรู้จักการยก
มือเพื่อแสดงให้เห็นว่าต้องการแสดงความคิดเห็น ไม่ใช่พูด

รทบ.4.1.5.1 รายงานการ
ประชุมสรปุผลการ
ด าเนินงานฝ่ายท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
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แทรกขณะที่อาจารย์หรือเพื่อนก าลังพูดอยู่ การรู้จักใช้
ค าพูดที่สุภาพและให้เกียรติระหว่างอาจารย์ และเพื่อน
นักศึกษาคนอ่ืน  
 
- นักศึกษาหลายคนไม่มีความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาไทย ท า
ให้ไม่รู้สึกถึงความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และไม่รู้สึก
หวงแหนศิลปวัฒนธรรมไทย ซึ่งภูมิปัญญาไทยนั้นมี
ความส าคัญ เป็นสิ่งที่ได้รับการสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทั้งภายใน และต่างประเทศ
ได้ทราบเพื่อให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย หาก
นักศึกษาไม่มีความรู้ในด้านนี้ จะมีผลต่อคุณสมบัติ หรือ
ความสามารถที่ผู้ประกอบการจะพิจารณาในตลาดแรงงาน 
 
- บุคลากร และนักศึกษาควรได้รับการสนับสนุนให้ได้เห็น
ความเชื่อมโยงระหว่างศิลปะ วัฒนธรรมไทย ที่มีคุณค่าที่
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการบริการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อท าให้
บุคลากร และนักศึกษาเห็นความความเป็นไทยสามารถอยู่
ในการให้บริการในระดับสากล หรือระดับนานาชาติได้    
 
ซึ่งจากข้อคิดเห็นและผลประเมินการปฏิบัติงานตามแผน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2561 
ดังกล่าว คณะกรรมการฝ่าย ได้มีมิติในการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนและการด าเนินงานของฝ่ายท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ในปีการศึกษา 2562 ดังนี้  
 
1. ควรสอดแทรกกิจกรรมที่เกี่ยวกับการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมให้อยู่ในรายวิชา ที่ไม่ใช่วิชาที่เกี่ยวกับการ
เรียนการสอนในด้านท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม  เช่น 
การสนับสนุนให้นักศึกษาแสดงออกซึ่งมารยาทอันดีงาม
ระหว่าง อาจารย์ และนักศึกษา เช่น การไหว้เพื่อท าความ
เคารพ การเดินก้มหัว การไม่ยืนค้ าศีรษะผู้ใหญ่ การพูดจา
ให้เกียรติ การแสดงออกซึ่งกาลเทศะ ตามความเหมาะสม  
 
2. ควรมีถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
หลากหลายเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมให้คงอยู่กับสังคมไทย
สืบไป โดยมุ่งเน้นถึงความเชี่ยวชาญ ภูมิปัญญาที่ส าคัญที่
เป็นมรดกของชาติ เช่น ในรายวิชาที่เกี่ยวกับอาหารและ
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เครื่องดื่ม สามารถสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในการถนอมอาหาร การผสมเครื่องดื่มจากสมุนไพร
ที่มีสรรพคุณเป็นยา และมีรสชาติอร่อย การใช้ใบตองเพื่อ
น ามาเป็นภาชนะ หรือบรรจุภัณฑ์ที่คนโบราณเห็นถึง
ประโยชน์ และก าลังได้รับความนิยมในระดับสากลว่ามี
คุณสมบัติในการถนอมอาหารให้ได้ยาวนานขึ้น และรักษา
สิ่งแวดล้อม  
 
3. ควรเพิ่มกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น การจัด
โต๊ะอาหารเปรียบเทียบระหว่างการจัดโต๊ะอาหารแบบ
ส ารับไทย และการจัดโต๊ะอาหารแบบตะวันตก รวมถึง การ
จัดดอกไม้ การร้อยมาลัย หรือดอกไม้ตกแต่งจากดอกไม้
ไทย ฯลฯ เพื่อปลูกฝังให้คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร
เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอันดีงามของตนเองและผู้อื่น 
และสร้างจิตส านึกของคณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากร 
ในการสืบสานและส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีงาม และยัง
สามารถต่อยอดในการแข่งขัน ในกิจกรรม The Best 
Hotelier ในปีต่อไปได้ด้วย 

 6 เผยแพร่กิจกรรมหรือการ
บริการด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน  

    โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมุ่งเน้นการ
เผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณชน ในหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะเวบ็ไซต์  www.thmdusit.dusit.ac.th, 
www.dusit.ac.th และประชาสัมพันธ์ผา่น infographic 
เพื่อเผยแพร่ไปยังกลุ่มต่าง  ๆของ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
โรงเรียน หลักสูตร นักศึกษา และเครื่อข่ายต่างๆ ใน 
Application Line แต่ละโครงการเผยแพร่อย่างไร  
1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : 
ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง เผยแพร่ผ่านทางดารา คน
ดัง influencer ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยสวนดสุิต ทั้ง
ยังเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ เวปไซต์มหาวิทยาลัย 
Facebook Page ของงานวิ่งตา่งๆ Instragram 
จัดท าคลปิวีดีโอ เพื่อเผยแพร่ในรูปแบบ viral และ
จัดงานแถลงข่าวอย่างเป็นางการ และเผยแพร่
กิจกรรมดังกล่าวผ่านผู้สนับสนนุหลัก  
ภายในงานว่ิง จัดท าคู่มือนิทรรศการเพื่อเผยแพร่
กิจกรรม ความรู้ และสาระอื่นส าคัญของงาน 
 
2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาต หัวข้อ 

รทบ.4.1.6.1  
เล่มสรุปโครงการ
ส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาชีพ
ธุรกิจการโรงแรม : The 
Best Hotelier  
รทบ.4.1.6.2  
เล่มสรุป   โครงการทัศน
ศึกษาเส้นทางบงัคับ
เส้นทางที1่
พระบรมมหาราชวงัและวดั 
ส าคัญในเขตกรุงเทพฯและ
พระนครศรีอยุธยา 
รทบ.4.1.6.3  
สรุปโครงการโครงการ 
Village Tourism การ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 181 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี
แห่งอัญมณีแห่งชีวิต” เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมไทยที่ทรงคุณค่า ด้วยการจัดสัมมนา
วิชาการ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วยบุคคล
ทั่วไป ศิษย์เก่า อาจารย์ และนกัศึกษาปัจจุบนั 
ได้รับความรู้ ทราบถึงความเป็นมาของ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทยที่ควรรู้จัก ได้แก่ ตระกูล
นพรัตน์ ตระกูลมหาจักรี  ตระกูลจุลจอมเกล้า 
ตระกูลช้างเผือก และตระกูลมงกุฎไทย รวมไปถึง
ภูมิปัญญาแห่งเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์จากอดีตสู่
ปัจจุบนั ไปใช้เพื่อเป็นความรู้ และสามรถน า
ประกอบอาชีพสายงานการท่องเที่ยวได้ โดย
บรรยายให้กับนักท่องเที่ยวได ้
 
3. โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก 
เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อสร้างความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเที่ยวโดยชุมชน โดยมีอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษา สาขาวชิาการท่องเที่ยวลงพื้นทีไ่ปเผยแพร่
ความรู้ในเรื่องดงักลา่ว ส่งผลให้ชมุชมรู้สึกภาคภูมิใจ 
และตระหนักถึงความส าคญัของอัตลักษณ์ ภูมปิัญญา
ท้องถิ่น ศิลปและวฒันธรรมของตนเอง และอยากบอก
ต่อเรื่องราว และของดีในท้องถิ่นสูน่ักท่องเที่ยวที่จะเดิน
ทางเขา้มาในพืน้ที่ โดยค านงึถึงการท่องเที่ยวทีชุ่มชนได้
ประโยชน์ นักท่องเที่ยวได้สัมผสัถงึถึงอัตลักษณ์ ภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ ศิลปและวฒันธรรมของชุมชนไทยเวียง 
และทุกฝ่ายร่วมกันอนุรักษ์ให้ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ และสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ อยู่คู่กบั
ท้องถิ่นให้ยาวนานที่สดุ โดยมีการจัดท าและทดสอบ
เส้นทางท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก จ านวน 1 
เส้นทาง มนีักท่องเที่ยวจ านวน 50 คนได้เข้าร่วม
กิจกรรมทดสอบเส้นทางในคร้ังนี้ และจัดท าคู่มือ
การท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก จ านวน 100 
เล่ม  
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4. โครงการส่งเสริมศักยภาพนักศกึษาสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : The Best Hotelier 
เผยแพร่ผา่นโปสเตอร์ และ infographic เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและผลงานในการแข่งขัน 
ประชาสัมพนัธ์ในคอลัมน์หนังสือพิมพ์ ช่องรายการที่
เกี่ยวกับสถาบนัอุดมศึกษาจากภายใน และภายนอกถ่าย
ท ารายการระหว่างการแข่งขนั และมีการถ่ายทอด
สาระส าคัญของงานผา่นทางโรงแรมในความร่วมมือที่มา
ออกบูธประชาสัมพนัธ์ ที่ส่งผู้เชี่ยวชาญมาเป็นกรรมการ
ตัดสิน และมีการรวบรวมผลงานทัง้หมดเผยแพร่ไปยัง
ผู้บริหารระดับสูงทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 
  
5. โครงการทัศนศึกษาเส้นทางบงัคับเส้นทางที่ 1 
พระบรมมหาราชวังและวัด ส าคญัในเขตกรงุเทพฯ 
และพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดลพบุร ี
วันที่ 26-28 ตุลาคม 2561 เผยแพร่ผ่านฝ่ายท านบุ ารงุ
ศิลปวฒันธรรม จัดท า infographic พร้อมภาพประกอบ
เผยแพร่กิจกรรมผา่นสื่อทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 
 
 6. โครงการ Village Tourism การท่องเที่ยวชุมชนสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน เปน็โครงการที่จัดขึน้เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ ความเขา้ใจ นักศึกษาสาขาวชิาการ
ท่องเที่ยวศึกษาเกี่ยวกับแนวคดิการท่องเที่ยวอยา่ง
ยั่งยืนจากการปฏบิัติงานในสายอาชีพที่เกี่ยวข้องกบั
อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว รวมไปถึงการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษา จากการศึกษารูปแบบต่าง ๆ ของ
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยนื 
และปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ เห็นคุณค่าแหลง่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศลิปวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ประเพณที้องถิ่น โดยนักศึกษาจะได้ฝึกกิจกรรมการ
ท างานเปน็ทีมในการคน้คว้า วิเคราะห์ และเสนอ
แนวความคิด ในการจัดการการท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยืน 
โดยมนีโยบายและแผนการท่องเทีย่วของภาครัฐและ
ภาคเอกชน เปน็แนวทางในการศึกษา และนักศึกษา
สามารถน าประสบการณ์ และกรณีศึกษาไปปรับใช้ใน
อาชีพของตนเองได้ จากการลงพื้นที่จริง และการร่วมท า
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กิจกรรมกับชุมชน โดยมีปราชญ์ชมุชน เปน็ผูบ้รรยายให้
ความรู้ เกี่ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ เชน่ การท านาเกลือ ท า
ขนมจาก ขนมปลากริมไข่เต่า การท าน้ าตาลจาก
มะพร้าว การจดัปูแสม และการท าอาหารพืน้ถิ่น เมนู
ผัดยายมาก เปน็ตน้ จัดขึน้           
 

 7 ก าหนดหรือสร้างมาตรฐาน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่ง
เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ  

  

 

การประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ  6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 
 
จุดแข็ง 
  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้มีการจัดกิจกรรมที่ให้หน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความ
มั่นใจในการเป็นแหล่งอ้างอิงด้านการท่องเที่ยวและการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าศิลปะ และวัฒนธรรม
เข้ามาบูรณการในกิจกรรม และโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการต่อยอด สืบสาน และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอย่างเตม็
รูปแบบ ได้แก่ โครงการ SDU Tourismrun 2018  และ The Best Hotelier  เป็นต้น โดยในปีการศึกษา 2561 
เป็นการจัดโครงการใน Theme วิ่งรอบรั้วทัวร์รอบเมือง และ Theme นวัตวิถี โดยมีแนวคิดในการน าศิลปะ และ 
วัฒนธรรมมาประยุกต์ในการจัดกิจกรรมอย่างโดดเด่น เช่น การแข่งขันการปูเตียง การจัดดอกไม้ การน าเสนอ
แผนธุรกิจ โดยน านวัตวิถีมาประยุกต์มาเป็นเกณฑ์ในการให้คะแนนตัดสินการแข่งขัน เป็นต้น  
 
ผู้ก ากับ 

        อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสุด  
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  

นายธนวัฒน์  รัตนเดโช 
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานะ  เอ่ียมบัว 
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องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน  

และเอกลักษณ์ของคณะ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 – 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผล
การวิเคราะห์ SWOT โดย
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ
คณะ และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ของคณะ 
สถาบนั รวมทั้งสอดคล้อง
กับกลุ่มสถาบนัและ
เอกลักษณ์ของคณะ และ
พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธท์าง
การเงิน และแผนปฏบิัติ
การประจ าปีตามกรอบ
เวลาเพื่อให้บรรลุผลตาม
ตัวบ่งชี้และเปา้หมายของ
แผนกลยุทธ์และเสนอ
ผู้บริหารระดับสถาบนัเพื่อ
พิจารณาอนุมัต ิ

      รทบ. พัฒนาแผนกลยุทธโ์ดยคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. โดยมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 5 
ปี  อย่างเปน็ระบบ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
- ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและปจัจัยภายใน และ 
SWOT/TOWS 
- ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดทิศทางการพัฒนา รทบ. 
โดยมีการมองภาพอนาคต ก าหนดปรัชญา วิสยัทัศน์ 
และพันธกิจ  
- ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  
- ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดเป้าประสงค ์
- ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดกลยุทธ์ 
- ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดตัวชี้วัด 
- ขั้นตอนที่ 7 การจัดท าแผนปฏิบัติงานจาก
งบประมาณซึ่งทาง รทบ. จะไดร้ับจัดสรรจาก
มหาวิทยาลยั และ รทบ. น ามาแบ่งส่วนให้หลักสูตร 
และส านักงานในการด าเนินงาน มุ่งเน้นกิจกรรมตาม
พันธกิจ เช่นการผลิต/พฒันาบณัฑิต การวิจัย การ
ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และน าส่งให้รอง
อธิการบดีฝ่ายกิจการตา่งประเทศและลูกค้าสัมพนัธ์ 
ผู้ก ากับดูแล รทบ. พิจารณา และน าเสนอ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติต่อไป 
(รทบ. ลงระบบ และส านักบริหารกลยุทธ์ น าเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั) 

รทบ.5.1.1.1 แผนกลยทุธ์ 
4 ปี (2561 - 2564) 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
รทบ.5.1.1.2 แผนกลยทุธ์
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ (พ.ศ. 2561 – 
2564)  
รทบ.5.1.1.3 แผนปฏิบัติ
งานประจ าปีงบประมาณ 
2562 (ปีการศึกษา 2561)  
รทบ.5.1.1.4 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. พิจารณา
แผนปฏบิัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2562  
รทบ.5.1.1.5 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. วาระติดตาม
แผนปฏบิัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2562 
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มหาวิทยาลยัจะมีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อชี้แจงการ
จัดท าแผนปฏบิัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
- ขั้นตอนที่ 8 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 
โดยสื่อสารและท าความเข้าใจกับคณาจารย์ของ 
รทบ. เพื่อทราบแนวทางการจัดกิจกรรม/ด าเนินการ
ต่าง ๆ ระหว่างปีการศึกษา 
- ขั้นตอนที่ 9 การติดตามประเมินผล โดยทาง รทบ.
รายงานการด าเนนิงาน/การจัดกิจกรรม การใช้
งบประมาณ ต่อคณะกรรมการประจ าโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ และเพื่อท าให้มั่นใจว่า รทบ. จะ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 
- ขั้นตอนที่ 10 การทบทวนแผนกลยุทธ์ เมื่อมีการ
ด าเนินงานมาได้ระยะหนึง่ คณะกรรมการติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์จะมีการทบทวนผล
การด าเนินงาน โดยสามารถปรบั และเปลี่ยนตัวชี้วัด
เพื่อให้เหมาะกับการด าเนินงานของ รทบ. ต่อไป 
อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2561 ไม่มีการปรับแผน 
และตัวชี้วดัในแผนกลยุทธ์ กลไกในการพัฒนาแผน
กลยุทธ์ของโรงเรียนการท่องเทีย่วและการบริการ คือ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการด าเนนิงาน
ตามแผนกลยุทธ์ รทบ. เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่หลักสตูร แปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ในด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวชิาการ และท านบุ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตน้ โดยทุกแผนงาน
ดังกล่าว รทบ. ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารที่แตกต่าง
จากคณะและโรงเรียนอ่ืน จึงน าส่งแผนฯ เพื่อ
พิจารณาแก้ไขและอนุมัติจากรองอธิการบดีฝ่าย
กิจการต่างประเทศและลูกค้าสมัพันธ์ และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ตามล าดับ 

 2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินที่ประกอบไป
ด้วยต้นทนุต่อหน่วยในแต่
ละหลักสูตร สัดส่วน 
ค่าใช้จ่าย เพื่อพัฒนา

       รทบ. วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินโดยใช้ข้อมูล
งบประมาณทีไ่ด้รับจากมหาวิทยาลัยทัง้งบประมาณ
แผ่นดิน และงบประมาณจากแหล่งอ่ืนๆ โดยการ
วิเคราะห์จะมุ่งเน้นในส่วนคา่ใชจ้่ายส าหรับพัฒนา

รทบ.5.1.2.1 รายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
โรงเรียนการท่องเทีย่วและการ
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นักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากร การจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่องเพื่อ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
การบริหารหลักสูตร 
ประสิทธิภาพประสิทธผิล
ในการผลิตบัณฑิต และ
โอกาสในการแข่งขัน  

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร และการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งความคุ้มค่าจากการวิเคราะห์แสดง
ให้เห็นถึงความคุ้มค่าทั้งที่เป็นตวัเงิน โดยใช้ข้อมูล
ดังนี้  
       รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาของ
นักศึกษาแต่ละหลักสตูร และเงนิอุดหนุนจากรัฐบาล 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายตามพันธ
กิจ เงินเดือนอาจารย์และเจา้หน้าที่ คา่ใช้จ่าย
ส่วนกลางจากการปันส่วนต่อคน ค านวณโดย
มหาวิทยาลยั ค่าจา้งอาจารย์พิเศษ ค่าตอบแทนการ
สอนเป็นภาษาอังกฤษของหลักสูตร Hospitality 
Management (International Programme) และ
โครงการเปิดสอนหลักสูตรระดบัปริญญาตรีหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินและ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
งานบริการ (หลักสูตรนานาชาต)ิ ให้กับนักศึกษา
ต่างชาติ การพฒันาบุคลากร และค่าใช้จา่ย
ด าเนินงานต่างๆ  (ซื้อวัสดุอุปกรณ์ จัดประชุม ตา่งๆ 
และมีการปนัส่วนค่าใช้จา่ยส านกังาน ปนัส่วนให้
หลักสูตร โดยน าผลที่ได้รับมาวิเคราะห์และน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการประจ าโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น  
      ผลลัพธท์ี่ได้จากการค านวณ ต้นทุนต่อหน่วย
แยกตามหลักสูตรได้แก่  
ธุรกิจการโรงแรม ก าไร 3,039.37 บาท ต่อหัว
นักศึกษา  
การท่องเที่ยว ก าไร 790.37 บาท ต่อหัวนักศึกษา 
ธุรกิจการบิน ก าไร 9,896.25 บาท ต่อหัวนักศึกษา 
Hospitality Management (International 
Programme) ก าไร 40,130.48 บาท ต่อหัว
นักศึกษา 
ออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง ขาดทนุ – 
7,176.44 บาท ต่อหัวนักศึกษา 
      จากการวิเคราะห์สามารถแยกประเด็นได้ คือ 

บริการ ประจ าปีการศึกษา 
2561 (ปีงบประมาณ 2562) 
รทบ.5.1.2.2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ รทบ. 
วาระรายงานการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงนิ         
รทบ.5.1.2.3 ข้อมูลภาวะการ
มีงานท าของบณัฑิตโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ
จากการตรวจประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลักสูตร
ประจ าปีการศึกษา 2561 
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      1. ก าไร/ขาดทุนเปน็ตัวเงนิ หลักสูตรที่ได้ก าไร 
ได้แก่ หลักสูตรฯ ธุรกิจการโรงแรม การท่องเที่ยว 
และธุรกิจการบิน และหลักสูตรฯ Hospitality 
Management (International Programme) 
หลักสูตรที่ขาดทุน หลักสตูรฯ ออกแบบนิทรรศการ
และการจัดแสดง  
     2. ประสิทธิผลจากภาวะการมีงานท าของบัณฑิต
ของทุกหลักสูตร มากกว่าร้อยละ 95  และ 100% 
ในหลักสูตรฯ Hospitality Management 
(International Programme) และหลักสูตรฯ 
ออกแบบนิทรรศการและการจดัแสดง และพอใจของ
สถานประกอบการพึงพอใจบัณฑิตของทุกหลักสูตร
รวมจากการตรวจประกันของทกุหลักสูตร 
     3. โอกาสในการแข่งขัน  
         บุคคลภายนอกรับรู้ความเป็นสากลของ
มหาวิทยาลยัจากการเปิดหลักสตูร Hospitality 
Management (International Programme) เห็น
ได้จากการที่มหาวทิยาลัยได้เปิดโครงการเปิดสอน
หลักสูตรระดับปริญญาตร ี
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
การบิน 
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) ให้กับ
นักศึกษาต่างชาติ และโครงการเปิดสอนหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจการบนิและ หลกัสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวชิาการจัดการงานบริการ (หลักสูตร
นานาชาติ) ให้กับนักศึกษาต่างชาติ และจากโครงการ
ดังกล่าวถือได้วา่เป็นการพัฒนาองค์กรในหลายมิติ 
ได้แก่  
        การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความ
เป็นสากล ไม่วา่จะเปน็สื่อการสอน เทคนิคการสอน 
หรือบรรยากาศการเรียนการสอน และสิง่แวดล้อม
ต่างๆ  
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        การพัฒนาตัวบุคลากร ให้มีความรู้
ความสามารถในการสอนนักศึกษาต่างชาต ิ
        การพัฒนาการท างานอย่างบูรณาการข้าม
หน่วยงานโดยให้อาจารย์ที่มีศักยภาพและความ
เชี่ยวชาญจากหน่วยงานอ่ืนมารว่มมือกันจัดการเรียน
การสอนให้กับนักศึกษาต่างชาต ิ 
        การพัฒนาระบบงานตา่ง ๆ ในหน่วยงานของ
มหาวิทยาลยัทั้งฝา่ยวชิาการ และฝ่ายสนบัสนุน
วิชาการทุกหน่วยงานเพื่อการจัดการเรียนการสอนให้
นักศึกษาต่างชาต ิ
ข้อเสนอแนะส าหรับหลักสูตรทีข่าดทุนได้แก่ 
      1. ปรับปรุงหลักสูตรใหม่ ก าหนด 3 – 4 
Characters ส าหรับนักออกแบบและบริหารจัดการ 
      2. เน้นการประชาสัมพนัธแ์ละการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ รทบ. มัธยมกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
นักศึกษาได้รู้จักและเลือกหลักสตูรดังกล่าว หากการ
ประชาสัมพนัธ์มีข้อจ ากัดด้านคา่ใช้จ่าย เลือกสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ที่ไมจ่ าเปน็มีค่าใช้จ่ายมากแต่มี
ผลกระทบ (impact) สูงต่อกลุ่มเป้าหมาย เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์รูปแบบใหม่ในแบบ Viral และ 
Digital Marketing 
     3. เน้นการท าความร่วมมือกับโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมายเพื่อรับนักศึกษาในรอบโควต้า (รอบที่ 
2) 
     4. เน้นการดูแลนักศึกษาทัง้ไทย และต่างชาติให้
เกิดความประทับใจและบอกต่อ เพื่อเพิ่มจ านวน
นักศึกษา และ/หรือ เพื่อให้สามารถคัดเลือก
นักศึกษาที่มีคุณภาพสูงขึ้นไป 
     5. เน้นการสร้างชื่อเสียงโดยการส่งนักศึกษาเข้า
แข่งขันในเวทีต่างๆ หรือให้อาจารย์ของหลักสูตรได้
ออกไปบริการวิชาการเพื่อให้หลักสูตรเป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลาย 
     6. เพิ่มหลักสูตรระยะสั้นเพื่อหารายได้มา
ทดแทนการขาดทุนในภาพรวม 
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 3 ด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่เปน็ผลจาก
การวิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ที่สง่ผล
ต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจของคณะและให้ระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

         ตาม นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ประจ าปกีารศึกษา 2561 ได้
ก าหนดแนวทางในการจัดท าแผนบริการความเสี่ยง
ออกเป็น 8 ข้อ ซึ่งแผนบริหารความเสี่ยงของ รทบ. 
ประจ าปีการศึกษา 2561 จัดอยู่ในข้อที่ 2 ความ
เสี่ยงทางการปฏิบัติการ  คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติตามหน้าทีท่ี่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลัย 
        จากการศึกษาและวิเคราะห์ดังนี ้
        1) ข้อมูลย้อนหลัง ซึ่งหมายรวมถึงผลการ
ด าเนินงานและผลผลิตของ รทบ. ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ปีการศึกษา 2560 รวมถึงการพูดคุยกับ
ผู้บริหารชุดปัจจุบนั 
        2) สภาพการณ์ปจัจุบนัของระบบการ
ด าเนินงาน ภาพลักษณ์และการจัดล าดบัของ รทบ.
ในกลุ่มสถาบนัการศึกษาที่ด าเนนิการเรียนการสอน
ในลักษณะที่คล้ายคลงึกัน 
        3) ปัจจัยที่มีแนวโน้มส่งอิทธิพลต่อการวาง
แผนการจัดการและการพัฒนาในอนาคตของ รทบ.  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น รทบ. ได้จัดล าดบั
ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ออกเป็น 3 ความเสี่ยง
หลักดังนี ้
        1) จ านวนบัณฑิตจบใหมส่าขางานดา้นการ
บริการมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น สง่ผลให้มีอัตราภาวะใน
การแข่งกันการได้งานท าของบณัฑิตจบใหม่ที่สูง
เพิ่มข้ึนตามมา 
        2) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลัก
ของประเทศไทย ท าให้เกิดหลักสูตรที่เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวและการบริการในสถาบันการศึกษามากข้ึน 
ผู้ประกอบการจึงมโีอกาสเลือกบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
        3) แรงงานที่มทีักษะการบริการในประเทศ
กลุ่ม CLMV  มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ท าให้
ผู้ประกอบการมีโอกาสเลือกแรงงานที่มทีักษะการ
บริการมีหลากหลายมากข้ึน 
        ซึ่งความเสี่ยงหลักทั้ง 3 ข้อ ของ รทบ. ตรงกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยข้อที่ 1 คือ การผลิตบัณฑิต 
         โดย รทบ.  ได้รวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ 
การด าเนินการเพื่อควบคุมความเสี่ยงทั้ง 3 ประการ

รทบ.5.1.3.1 แผนบริหาร
ความเสี่ยง โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
(THM Risk 
Management) ประจ าปี
การศึกษา 2561 
รทบ.5.1.3.2 แผนบริหาร
ความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
สวนดุสติ ประจ าปี
การศึกษา 2561 
รทบ.5.1.3.3 โครงการ
ปัจฉิมนิเทศนักศึกษา รหัส 
58 
รทบ.5.1.3.4 รายงานการ
จัดการความรู้ (KM) ด้าน
การผลิตบัณฑิต เร่ือง “การ
จัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning” 
รทบ.5.1.3.5 มคอ. 2 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาธุรกิจการโรงแรม 
สาขาการท่องเที่ยว สาขา
ธุรกิจการบิน สาขาวิชา
ออกแบบนิทรรศการและ
การจัดแสดง สาขาวชิา 
Hospitality 
Management 
(International 
Programme) 
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ในปัจจุบนั และน ามาประเมินผลการด าเนนิงาน เพื่อ
พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพื่อควบคุมและลด
ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยค านวณ
จากผลกระทบที่อาจเกิดจากความเสี่ยง และความ
เร่งด่วนที่จ าเปน็จะต้องบริหารจดัการเพื่อลดความ
เสี่ยงทั้ง 3 ประการ โดยปัจจัยความเสี่ยงตา่งๆ มีดังนี ้
       1. พื้นฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาในระดบัปานกลางเนื่องจากขาดการ
ส่งเสริมกิจกรรมด้านภาษาอังกฤษนอกเหนือเวลา
เรียนและการสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
       2. ทักษะด้านงานบริการของบัณฑิตอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานเนื่องจากทุกหลกัสูตรเน้นการ
ปฏิบัติงานและฝึกประสบการณว์ิชาชีพ แต่บัณฑิตยัง
ขาดทักษะ  21 st Century Skills ด้านการตัดสนิใจ
ในสถานการณ์ต่างๆ และภาวะผู้น า ซึง่ถือได้ว่าเปน็
ปัจจัยเสี่ยงที่ควรให้ความส าคัญ 
       3. อัตราการแข่งขันเร่ืองของแรงงานใน
อุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึนทั้งในประเทศ และกลุ่ม 
CLMV ท าให้ผู้ประกอบการมีตัวเลือกแรงงานมากข้ึน 
ซึ่งคุณภาพของบัณฑิตทางด้านความรู้และปฏบิัติงาน
เป็นสิ่งทีส่ าคัญในการแข่งกันอย่างดุเดือดใน
ตลาดแรงงาน 
     การควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจบุัน ได้แก่ 
     1. การควบคุมความเสี่ยงในด้านการใช้
ภาษาตา่งประเทศของนักศึกษา 
         1.1 มีการเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษและ
ภาษาที่ 3 บรรจุอยู่ในหลักสูตร โดยวิชาภาษาที่ 3 
ก าหนดให้ต้องเรียนตามระดับทกัษะ 3 ระดับ (ระดบั
เบื้องต้น ระดับกลาง และระดบัสูง) 
         1.2  จัดสอบ TOEIC Placement Lest และ
โครงการ TOEIC ย่อยในทุกหลักสูตร 
         1.3 มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (English 
Discoveries) เข้ามาใช้ในการชว่ยพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา โดยระบบสามารถ
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แสดงถึงพัฒนาการทางดา้นการใช้ภาษาอังกฤษ
ตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
      2. การควบคุมความเสี่ยงในด้านคุณภาพของ
บัณฑิต 
       ส่งเสรมิให้นักศึกษาได้มีพฒันาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น  
           2.1 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ส่งเสริมการท าการเปน็กลุ่มเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึก 
ความคิดสร้างสรรค์ รู้จักการใช้ภาษาในการสื่อสาร 
มีทักษะในการแก้ไขปัญหา ท างานร่วมกันกับผู้อื่น 
ฝึกฝนภาวะการท างานเป็นผู้น า และผู้ตามที่ดี่ 
เพื่อให้การท างานเป็นกลุ่มมปีระสิทธิภาพ 
          2.2 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
น าเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาปรับใช้ในการเรียนการ
สอน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้เทคโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอีกทั้ง ส่งเสริมให้
นักศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยีอยา่งมวีิจารณญาณ 
            2.3 ทักษะ ชีวติและอาชีพ 
ส่งเสริมการฝึกปฏิบัตงิานและประสบการณ์ดา้น
วิชาชีพให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญในดา้นวิชาชีพที่
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
        3. การควบคุมความเสี่ยงเร่ืองการเพิ่มขึ้นของ
แรงงานในกลุ่ม CLMV 
       จากการควบคุมความเสี่ยงข้างต้นในข้อ 1 และ 
2 ในด้านการพฒันาทักษะภาษาต่างประเทศและ
การส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในศตวรรษที่ 21 จะ
สามารถแก้ไขปัญหาการแข่งขันของตลาดแรงงาน 
CLMV ได้จากคุณภาพของบณัฑิตจบใหม่ 
       รทบ. ได้มีการประเมนิกลยุทธ์บริหารความ
เสี่ยง ดังนี ้
       1. การประเมินกลยุทธ์บรหิารความเสี่ยงด้าน
ภาษาตา่งประเทศ 

           1.1 ขาดความกระตือรือร้นและความใส่ใจ
เร่ืองภาษาต่างประเทศ เนื่องจากนักศึกษายังมี
ทัศนคติในด้านลบต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ  
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           1.2 ขาดความมัน่ใจในการน าความรู้เรื่อง
ภาษาตา่งประเทศมาใช้ทัง้ในด้านการเรียนและ
สถานการณ์จริง 
           1.3 ขาดการสร้างสิ่งแวดล้อมที่สิ่งเสริมให้
นักศึกษาได้ใช้ภาษาต่างประเทศ 
        2. การประเมินกลยุทธ์บริการความเสี่ยงด้าน
ทักษะในศตวรรษที่ 21 
           2.1 ด้านทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
นักศึกษายังมีปญัหาในการท างานเป็นกลุ่ม เนื่องจาก
นักศึกษายังขาดการรับฟังและยอมรับความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน และพบวา่นักศึกษาบางกลุ่มยังขาดความ
กล้าแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนเอง ส่งผลต่อ
ทักษะในด้านภาวะผูน้ า 
          2.2 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีในการน ามาใช้ในการเรียนการสอนยังไม่
เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง ณ ปัจจุบนั 
         2.3 ทักษะ ชีวติและอาชพี สถาน
ประกอบการผู้ใชน้ักศึกษายังขาดความมั่นใจในการ
ใช้งานนักศึกษานสถานการณ์จรงิ ท าให้นักศึกษา
ไม่ได้รับประสบการณ์จากการฝกึประสบการณ์และ
ขาดความมั่นใจในการท างาน 
    การจัดกลุ่มรายวิชา แยกตามประเภทของ 
Active Learning ออกเป็น 3 กลุ่ม ให้เหมาะสมกับ  
ธรรมชาติของการจัดการเรียนการสอนที่เปน็อยู่ใน
ปัจจุบนั 
Active Learning 3 กลุ่ม ได้แก ่
     1.  Student/ Learner centered learning 
เช่น 
         - การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเปน็ฐาน 
(Project - Based Learning) 
        - การเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมุติ (Role play 
- Based Learning) 
     2. Enquiry based/ Problem based/ Case 
Studies based/ Discovery based learning เช่น 
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        - การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem 
- Based Learning) 
        - การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา (Case study - 
Based Learning) 
         - การเรียนรู้ที่เน้นทักษะกระบวนการคิด 
(Thinking - Based Learning) 
        - การเรียนรู้จากการตั้งค าถาม (Enquiry - 
Based Learning) 
         - การเรียนรู้ด้วยการค้นพบ (Discovery - 
Based Learning) 
      3. Work integrated/ Experiential based 
learning เช่น 
          - การเรียนรู้จากการท างาน ( Work-
integrated Learning) 
          - การเรียนรู้จากสภาพจริง (เชิง
ประสบการณ์) (Experiential Learning)  
นอกจากนี้ ในแต่ละรายวชิายงัได้มีกิจกรรมเสริม อัน
ได้แก่ การใช้โปรแกรม Kahoot ซึ่งเป็นเกมส์
ออนไลน์ที่อาจารย์สามารถคิดค าถามได้เอง โดย
สามารถวัดความรู้ ความเข้าใจ และวัดความรวดเร็ว 
เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้แข่งขันกันตอบค าถาม 
และการเลือกใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ผ่านเกมส์ 
(Games Based Learning Techniques) โดยการ
ใช้ Games Based Learning มาบูรณาการการสอน
ควบคู่กับการสอนรูปแบบอ่ืน  
จากการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning การใช้โปรแกรม Kahoot และ Games 
Based Learning Techniques ในรายงานการ
จัดการความรู้ ด้านการผลิตบัณฑิต เร่ือง การจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning พบว่า
นักศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลาย ท าให้บรรยากาศใน
ห้องเรียนมีความสนุกสนาน ท าให้นักศึกษามีความรู้
กระตือรือร้นในการเรียน และการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ซึ่งกนัและกนัมากข้ึน นอกจากนี้
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นักศึกษายังได้ฝึกทักษะทั้งการพูด การฟัง การอ่าน 
และการเขียนในรายวชิาภาษาที ่3 มากยิ่งขึ้น 
       4. เชิญวิทยากรมาสร้างแรงบันดาลใจและ
สร้างทัศนะคติที่ดีต่ออาชีพและสายงานบริการและ
ชี้ให้เห็นถึงข้อดีและประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการได้งาน
ท าตรงสาขา ทีส่ าเร็จการศึกษา อันได้แก่ งานปัจฉิม
นิเทศนักศึกษา โดยมีการบรรยายในหัวข้อ “เหตุเกิด
จากเรียนจบ Ep.58 เพราะโลกมันกว้าง ทุกก้าวย่าง
จึงส าคัญ” โดย คุณ อุล ภาคภูม ิจงมั่นวัฒนา การ
บรรยายในหัวข้อ “สาระดี ๆ จากวันนี้ถึงบัณฑิต” 
โดย คุณสุทนั มุมแดง รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และคณุณัฐวุฒิ ตนัมณี 
เจ้าหน้าทีบ่ริการศึกษางานอ านวยการ  วันที่ 13 
ธันวาคม 2561 ณ อาคารรักตะกนิษฐ ชัน้ 2 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  
       โดยหลังจากได้ด าเนินวิธีการปรับปรุงควบคุม
เพื่อลดระดับความเสี่ยงทั้ง 4 ประการในข้างต้น พบ
ผลบัณฑิตทีไ่ด้งานท า ของปีการศึกษา 2561 แต่ละ
สาขาดังนี ้
      1. สาขาธุรกิจการบิน มีจ านวนบัณฑิตทัง้หมด 
113 คน  (จากการตอบแบบส ารวจ 92 คน) 
บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 90 คน คิดเป็นร้อยละ 97.83 
      2.  สาขาธุรกิจการโรงแรม มีจ านวนบัณฑิต
ทั้งหมด 120 คน (จากการตอบแบบส ารวจ 100 คน) 
บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 97 คน คิดเป็นร้อยละ 97 
      3. สาขาการท่องเที่ยว มีจ านวนบัณฑิตทั้งหมด 
161 คน (จากการตอบแบบส ารวจ 147 คน) 
บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 140 คน คิดเป็นร้อยละ 95.23 
      4. สาขาวิชาการออกแบบนิทรรศการและการ
จัดแสดง มีจ านวนบัณฑิตทั้งหมด 14 คน (จากการ
ตอบแบบส ารวจ 10 คน) 
บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
      5. สาขาวิชา Hospitality Management 
(International Programme) มีจ านวนบัณฑิต
ทั้งหมด 7 คน (จากการตอบแบบส ารวจ 7 คน) 
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บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 7 คน คิดเปน็ร้อยละ 100 
     เมื่อค านวณจากการวัดระดบัค่าความเสี่ยงแบบ 
COSO ของแต่ละความเสี่ยงดังนี้ 
       1. บัณฑิตจบใหม่สาขางานด้านการบริการมี
อัตราเพิ่มสูงขึ้นเป็นผลมาจากจ านวนประชากรที่เพิ่ม
มากข้ึนในแต่ละปี มีผลดังนี้  
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 
 5*5 = 25 
ผลกระทบในระดับที่สูง (5) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัที่สงู (5) 
หลังการบริหารความเสี่ยง 
3*3 = 9 
ผลกระทบในระดับที่ปานกลาง (3) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัทีป่านกลาง (3) 
      2. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลัก
ของประเทศไทย ท าให้เกิดหลักสูตรที่เก่ียวการ
ท่องเที่ยวและการบริการในสถาบันการศึกษามากข้ึน 
ผู้ประกอบการจึงมโีอกาสเลือกบัณฑิตที่มีคุณภาพ มี
ผลดังนี ้
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 
 5*5 = 25 
ผลกระทบในระดับที่สูง (5) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัที่สงู (5) 
หลังการบริหารความเสี่ยง 
3*3 = 9 
ผลกระทบในระดับที่ปานกลาง (3) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัทีป่านกลาง (3) 
       3. แรงงานที่มีทักษะการบริการในประเทศกลุ่ม 
CLMV  มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการมี
โอกาสเลือกแรงงานที่มทีักษะการบริการมี
หลากหลายมากข้ึน มผีลดังนี้  
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 
 5*5 = 25 
ผลกระทบในระดับที่สูง (5) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัที่สงู (5) 
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หลังการบริหารความเสี่ยง 
3*3 = 9 
ผลกระทบในระดับที่ปานกลาง (3) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัทีป่านกลาง (3) 
จากการด าเนนิงานบริหารความเสี่ยงทั้ง 3 เรื่องนั้น 
พบว่าอัตราบัณฑิตที่จบการศึกษา และได้งานท าปี
การศึกษา 2560  ของสาขาธุรกิจการบิน ร้อยละ 
83.13 สาขาธุรกิจการโรงแรม ร้อยละ 77.37 สาขา
การท่องเที่ยว ร้อยละ 74 และบัณฑิตทีไ่ด้งานท า 
ร้อยละ 100  มีถึง 2 สาขา คือสาขาวชิาการ
ออกแบบนิทรรศการและการจดัแสดง และสาขาวิชา 
Hospitality Management (International 
Programme) จึงท าให้ความเสีย่งในทุกประการ
ลดลงอยู่ในระดบัปานกลาง 

 4 บริหารงานดว้ยหลักธรร
มาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 
10 ประการ ที่อธบิายการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน  

      ผู้บริหาร รทบ. ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็น
เครือ่งมือในการบริหารการด าเนินงานของคณะให้
ไปสูท่ิศทางที่ก าหนดร่วมกัน โดย  
1.หลักประสิทธิผล  
       ผู้บริหารก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อสร้าง
เป้าหมาย แนวทางในการด าเนนิงานในระยะยาว
ผ่านคณะกรรมการประจ า รทบ. เพื่อให้ได้มาซึ่ง
แผนงานที่ตรงกบับริบทของรทบ.และตอบ
ยุทธศาสตร์ระดบัมหาวิทยาลัย และมีแผนปฏิบัตงิาน 
เพื่อสร้างกรอบการด าเนินงานในแต่ละปี โดยตัง้
คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ รับผิดชอบตัวชี้วดั และคา่
เป้าหมายเพื่อให้แผนบรรลุผล (รทบ.5.1.4.1, รทบ.
5.1.4.2, รทบ.5.1.4.3) 
2. หลักประสทิธิภาพ  
     ผู้บริหารมีการประชุมติดตามผลการด าเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัตงิานประจ าปี ท าให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินงานต่างๆ จะเปน็ไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
(รทบ.5.1.4.5) 
3. หลักการมีส่วนร่วม 
     ผู้บริหารรทบ. จัดตั้งฝ่ายการด าเนินการเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ รทบ. 8 
ฝ่าย ให้ครอบคลุมทุกมิติที่สามารถตอบมาตรฐาน

รทบ.5.1.4.1 แผนกลยทุธ์
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ.5.1.4.2 แผนปฏิบัติ
งาน ประจ าปีงบประมาณ 
2562 โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
รทบ.5.1.4.3 ค าสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายตา่งๆ โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.5.1.4.4 ค าสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมการประจ า
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบรกิาร  ที่ 1439/2559 
สั่ง ณ วันที่ 5 เมษายน 
2559 
รทบ.5.1.4.5 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. วาระติดตาม
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คุณภาพได้ โดยแต่ละฝ่าย จะประกอบด้วยอาจารย์
จากทุกหลักสูตรมาร่วมเป็นคณะกรรมการฝ่ายฯ ซึ่ง
เป็นไปในลักษณะเดียวกันทุกฝา่ยการด าเนิงนาน 
    - ผู้บริหาร รทบ. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
จากภายนอกและอาจารย์ในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การบริหารโรงเรียน (รทบ.5.1.4.4) 
4. หลักการกระจายอ านาจ 
     - นอกจากการบริหารจัดการรทบ.ที่มาจาก
อาจารย์จากแต่ละหลักสูตรแล้วนั้น อาจารย์แต่ละ
ฝ่ายจะได้รับโอกาสในการเปน็ประธานฝ่ายฯ เพื่อให้
เกิดการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ 
      - รทบ.ได้ก าหนดต าแหน่งเพื่อส่งเสริมการ
บริหารงานดา้นวิชาการ โดยก าหนดต าแหน่งหัวหน้า
ทูตวิจัย คือ ผศ.ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ และทูตวิจัย 
เพื่อประกอบคณะกรรมการฝ่ายวิจัยฯ คือ ดร.เพ็ญ
พักร์ศิณา วิเชียรวรรณ และอาจารย์พราวธีมา       
ศรีระทุ 
      - อาจารย์สาติยา มิ่งวงศ์ ได้รับโอกาสคัดเลือก
ให้เป็นที่ปรึกษาสภานักศึกษา มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  
      - การคัดเลือกตัวแทนคณะเพื่อท าหน้าที่ในสภา
คณาจารย์และพนักงานมาจากการเลือกตั้ง  
5. หลักการตอบสนอง 
     - ด้านการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตั้ง
คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการ
แจ้งข่าวสาร ติดตามผลการด าเนินงาน การจัดท า
โครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบตังิาน และเพื่อท าให้
มั่นใจว่าโรงเรียนได้ด าเนินการอย่างสมบูรณ์ทุกด้าน
ในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมให้
นักศึกษาตามที่คาดหวัง (รทบ.5.1.4.4) 
     - ด้านการเงิน โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการมีการจัดประชุม เพื่อติดตามการด าเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัตงิาน และจัดท าสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติงานประจ าปีงบประมาณ 
เพื่อท าให้มั่นใจว่าโรงเรียนได้ใชง้บประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพตามที่ได้วางแผนไว้ในการพัฒนาดา้น
ต่าง ๆ ตามที่โรงเรียนวางแผนไว้ (รทบ.5.1.4.5, 
รทบ. 5.1.4.12) 
 

แผนปฏบิัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2562  
รทบ.5.1.4.6 สรุปผลการ
ตรวจประกันคุณภาพใน
ระดับหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา 2561  
รทบ.5.1.4.7 ค าสั่งแตง่ตั้ง
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุก
หลักสูตร  
รทบ.5.1.4.8 เล่ม มคอ.2 
ฉบับปรบัปรุงของทุก
หลักสูตร 
รทบ.5.1.4.9 ข้อบังคับและ
ระเบียบ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 
รทบ.5.1.4.10 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต วา่
ด้วย โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ  
รทบ.5.1.4.11 แผนบริหาร
ความเสี่ยง โรงเรียนการ
ท่องเทีย่วและการบริการ 
รทบ.5.1.4.12 รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
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6. หลักภาระรับผดิชอบ  
     การผลิตบัณฑิตถือเป็นหนา้ที่หลักของ รทบ. 
ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพ  
    - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรให้
เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (รทบ. 
5.1.4.7) 
     - ตรวจประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร (รทบ.
5.1.4.6) 
      - การปรับปรุงหลักสูตรเพือ่ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และผลติบัณฑิตทีม่ีคุณภาพสู่สังคม 
(รทบ.5.1.4.8) 
7. หลักความโปร่งใส 
     - มีการพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
เพื่อมาด ารงต าแหน่งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
รทบ. เพื่อรับทราบ ให้ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการด าเนนิงานของ รทบ. 
(รทบ.5.1.4.4) 
     - มีการตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อ
รับผิดชอบการจัดโครงการ และมีการรายงานการ
จัดสรรงบประมาณ และการใช้งบประมาณให้
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอกรับทราบด้วย (รทบ.5.1.4.4, รทบ.5.1.4.2) 
     - มีการจัดท ารายงานการใชง้บประมาณตาม
แผนปฏบิัติงาน เพื่อป้องกันการทุจริตภายใน รทบ. 
(รทบ.5.1.4.5) 
8. หลักนิติธรรม 
      ผู้บริหารโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
ในองค์กรปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ กฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับเดียวกัน คือ 
     - ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดสุิต (รทบ.
5.1.4.9) 
      - ระเบียบข้องบังคบัมหาวทิยาลัยสวนดสุิตวา่
ด้วยโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
      นอกจากนี้ รทบ. มีการท าแผนบริหารความ
เสี่ยงเพื่อป้องกันและรองรับความเปลี่ยนแปลงซึ่ง
อาจเกิดขึ้นในอนาคต (รทบ.5.1.4.11) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 199 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

9. หลักความเสมอภาค 
      ผู้บริหาร รทบ. ปฏบิัติงานด้วยความเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน บุคลากรทุกคน  
     - ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้คณาจารย์ทุก
ท่านได้รับการพฒันาสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพือ่มา
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลกับนักศึกษา  
      - รทบ. ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ในการ
เปิดเผยข้อมูล ข่าวสารทัง้บริหารจัดการการพัฒนา
เว็บไซต์ของ รทบ. รวมถึงช่องทางอื่น ๆ ที่ทนัสมัย 
เพื่อให้เข้าถึงบุคคลทุกกลุ่มวัย เช่น Twitter 
Instagram และ Facebook ด าเนินการจัดรปูแบบ
การประชาสัมพนัธ์แบบใช้ Information Graphic ที่
เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งสิ้น เพื่อให้ง่ายต่อการสังเกต 
และสามารถจัดเก็บ และอัพโหลด ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียกคืนข้อมูลได้อย่างเป็น
ระบบ โดยด าเนนิการโดยฝ่ายการตลาดและการ
สื่อสารองค์กร  
   เว็ปไซต์โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
http://thmdusit.dusit.ac.th 
facebook page ของมหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
https://www.facebook.com/pg/dusit.ac.th/p
hotos/?tab=album&album_id=171392029 
1973093 
      รทบ. เปิดรับสมัครเด็กพิเศษ ให้สามารถเข้า
ศึกษาภายในหลักสูตร Hospitality Management 
(International Programme) หรือหลักสูตรการ
จัดการงานบริการ เนื่องจากนักศึกษาสามารถฝึก
ทักษะทางด้านร่างกายแบบพอสมควร รวมถึงทักษะ
ทางดา้นอารมณ์ และทัศนคตทิีพ่ึงมีจากอาจารย์
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวทิยางานบริการและ
ภาษาอังกฤษ โดยหลักสตูรนี้จะไม่ต้องลงลึกในเรื่อง
ปฏิบัติที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยทางดา้น
ร่างกายหรือจิตใจจากความกดดันในการท างาน 
เท่ากับหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เนน้การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเป็นหลักตลอดการศึกษา 4 ปีการศึกษา 
       รทบ. จัดการประชาสัมพนัธ์หลักสูตรแก่
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ห่างออกไป หรือโรงเรียนที่มี
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ความสามารถแต่เข้าถึงข้อมูลไดไ้ม่ทั่วถึง เดินทางไป
แนะน าหลักสูตร รวมถึงข้อมูลทีค่วรทราบ ทั้งยงัเปิด
โอกาสให้ศึกษาข้อมูลในหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ใกล้เคียง 
หากไม่ตรงตามความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษา 
ด าเนินการโดยฝา่ยการตลาดและการสื่อสารองค์กร 
ฝ่ายพฒันานักศึกษาติดประกาศและประชาสัมพันธ์
ทั้งทางช่องทางการสื่อสารของ รทบ. การติด
ประกาศ และผ่านทางอาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อ
คัดเลือกนักศึกษาเข้าร่วมโครงการการแข่งขันเพื่อ
เพิ่มศักยภาพทั้งภายในและภายนอก รวมถึง
ประชาสัมพนัธ์การเข้าร่วมเป็นตัวแทนระดบัประเทศ
กับองค์กรระดับชาติและนานาชาติ รวมถึง
ทุนการศึกษาตลอดปีการศึกษาที่มีให้กับนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ
        ผู้บริหาร รทบ. มุ่งเนน้ฉันทามติ  
       - มีการพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเพื่อมาด ารงต าแหนง่คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รทบ. เพื่อรับทราบ ให้ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่างๆ ในการด าเนินงานของ รทบ. 
(รทบ.5.1.4.4) 
        - มีการตั้งคณะกรรมการฝ่ายตา่ง ๆ เพื่อ
รับผิดชอบการจัดโครงการ และมีการรายงานการ
จัดสรรงบประมาณ และการใช้งบประมาณให้
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอกรับทราบด้วย (รทบ.5.1.4.4 , รทบ.5.1.4.2) 

 5 ค้นหาแนวปฏบิัติที่ดีจาก
ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคล ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรงและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตาม
ประเด็นความรู้ อย่างน้อย
ครอบคลุมพันธกิจด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัย จัดเก็บอย่างเปน็
ระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษรและ

เป้าหมาย: เพื่อให้ได้แนวปฏิบตัทิี่ดีด้าน  
1) การจัดการเรยีนการสอน (Active Learning) 
2) การวิจัย ที่ได้จากการค้นหาองค์ความรู้จากตัว
บุคคล 
 
ระบบและกลไก: 
     ระบบและกลไลด้านการค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดี
จากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทกัษะของผู้มีความรู้
ตรงและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรูน้ั้น 
พบว่า มหาวทิยาลัยสวนดุสิตไดม้ีการจัดตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานการจดัการความรู้ในระดับ

รทบ.5.1.5.1 ค าสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต  
รทบ.5.1.5.2 ค าสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ที่ 
3199/2561 สั่ง  ณ วันที่  
1  สิงหาคม 2561 
รทบ.5.1.5.3 บันทึก
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น ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง  

มหาวิทยาลยัขึ้น เพื่อผลักดันใหม้ีการจัดการความรู้
ด้วยการค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีเพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย โดยโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการไดจ้ัดส่งบุคลากรของหน่วยงานได้แก่ 
อาจารย ์ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์ และคุณอมร สาย
สังข์ เข้าเป็นตัวแทนการจาก รทบ. เพื่อเป็นสื่อกลาง
ในการน านโยบายและทิศทางการด าเนินงานใน
ระดับมหาวิทยาลัยมาปรบัใช้ในระดับหน่วยงาน
ต่อไป โดยในระดับมหาวิทยาลัยก าหนดให้หน่วยงาน
ในสังกัดด าเนนิการจัดการความรู้ที่ครอบคลุม
ภาระกิจสามดา้นประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านการวิจัย และด้านการสนับสนนุการ
จัดการเรียนการสอน  โดยองคค์วามรู้ที่เกิดขึ้น
จะต้องถูกจัดการให้ออกมาในรูปแบบที่เป็นรูปธรรม 
นวัตกรรม หรือคู่มือที่สามารถน าไปเผยแพร่ถ่ายทอด
ต่อไปได ้
      ระบบและกลไกลการด าเนนิงานด้านการจัดการ
ความรู้เพื่อค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดจีากความรู้ที่มีในตัว
บุคคลในระดบัหน่วยงานจงึได้มกีารแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ในระดับหน่วยงานและ
ด าเนินการตา่ง ๆ ดงันี ้
 
การจัดการเรียนการสอน 

       รทบ. ด าเนินการจัดการความรู้เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีเร่ือง “การพัฒนาสื่อการสอนด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการหนา้ชัน้เรียนที่ทันสมัย” มี
กระบวนการด าเนินงานดังนี้  

1) ประชุมคณะกรรมการด าเนนิการจัดการ
ความรู ้ประจ า รทบ. ประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่าย
ที่เก่ียวข้อง ในเร่ือง 

- การจัดการเรียนการสอน 
- การวิจัย 
- และบุคลากรสายสนบัสนุน สงักดัส านักงาน 
รทบ. 
ได้แก ่ฝ่ายวชิาการฯ ฝ่ายวิจัยฯ ฝ่ายฝึก
ประสบการณ์ฯ และส านักงาน รทบ. 

ข้อความเพื่อขอให้น าส่ง
รายชื่อสมาชิกเพื่อเข้า
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ รทบ.
658/2562 ลงวนัที่ 22 
พฤษภาคม 2562 
รทบ.5.1.5.4 หลักฐานการ
ประชุมกลุ่ม 
รทบ.5.1.5.5 บันทึก
ข้อความที่ รทบ.๙๖๐/
2562 เรื่องขออนุมัติ
โครงการจัดการความรู ้
(Knowledge 
Managment : KM) สาย
วิชาการ และสายสนับสนุน
วิชาการ ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.5.1.5.6 คู่มือ “แนว
ปฏิบัติที่ดีในการน า
ผลการวิจัยทางการ
ท่องเที่ยวและการบริการไป
ใช้ประโยชน ์
รทบ.5.1.5.7 คู่มือ “แนว
ปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสื่อ
การสอนด้านการท่องเที่ยว
และการบริการหน้าชั้น
เรียนที่ทันสมัย 
รทบ.5.1.5.8 คู่มือ “แนว
ปฏิบัติที่ดีในการจัดการ 
Mindset เพื่อสร้างสุขใน
การท างาน” 
รทบ.5.1.5.9 หนังสือหรือ
หลักฐานรับรองแนวปฏิบัติ
ที่ดีจากผูู้เชี่ยวชาญ  
รทบ.5.1.5.10 e-office 
แสดงผลการเผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดี  
รทบ.5.1.5.11 การ
ประเมินผลแนวปฏบิัติที่ดี  
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2) ก าหนดหัวข้อส าหรับการจัดการความรู้
ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยพบว่า การพฒันาสื่อ
การสอนด้านการท่องเที่ยวและการบริการหน้าชัน้
เรียนที่ทันสมัย จะชว่ยสนับสนนุให้การจัดการเรียน
การสอนหน้าชั้นเรียนมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  

3) วิเคราะห์ศักยภาพของคณาจารย์ผู้สอนใน 
รทบ. เพื่อค้นหาแนวปฏิบตัิที่ดีของแต่ละหลักสูตร 
เพื่อให้อาจารย์ที่จะเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะต้อง
น าเสนอแนวปฏิบตัิทูู่ดีที่อาจารย์ได้เคยใช้กับ
นักศึกษา  

4) ค้นหาและเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
มาร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อให้ข้อคิดเห็นใน
แนวทางที่อาจารยไ์ด้น าเสนอโดยได้เรียนเชิญ รศ.ดร.
ปรัชญนนัท์ นิลสุข มาเป็นผู้น าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

5) ก าหนดตัวผู้ด าเนินรายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ได้แก ่อาจารย์เธียรรัตน์ ฉัตรภัทรพล  

6) ก าหนดตัวผู้จดบันทึกผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ได้แก ่อาจารย ์ ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์  

7) จัดท าก าหนดการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยก าหนดให้มีขึ้นในวนัที่ 2 กรกฎาคม 2562 เวลา 
09:00 - 12:00 น. ณ ห้องประชุมส านักงาน
มหาวิทยาลยัชัน้ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) ผลการจัดกิจกรรมพบว่า 1) จ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 28 คน 

9) จัดท าสรปุแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง “การพัฒนา
สื่อการสอนด้านการท่องเที่ยวและการบริการหนา้ชัน้
เรียนที่ทันสมัย” ซึ่งพบวา่ “สื่อการเรียนรู้ในยุค
ปัจจุบนัต้องเน้นการเรียนรู้แบบฝึกทักษะมากกว่า
เน้นเนื้อหา ฝึกทักษะเพื่อให้เกิดทักษะไปใช้สร้าง
ความรู ้รูปแบบกิจกรรมจึงอาจออกมาในรูปแบบ 
Flipped Classroom หรือ Gamifiliation และ

รทบ.5.1.5.12 ผลการ
น าไปปรบัปรุง มคอ.  (รอ
ผล ส.ค. เปิดเทอม) 
รทบ.5.1.5.13 ผลการ
เขียน Impact Partway  
(รอผล ส.ค. ช่วงสง่ข้อเสนอ
วิจัย) 
รทบ.5.1.5.14 ผลการ
ประเมินจากเจ้าหนา้ที่ (ท า
แบบประเมนิออนไลน)์  
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เปลี่ยนรูปแบบการประเมินมาใช้ ELO (Expected 
Learning Outcome)   

10) ผลการสรุปความรู้ที่ได้ ได้ถูกจัดส่งไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ รศ.ดร.ปรัชญนนัท์ นิลสุข เพื่อปรับแก้ให้
มีความถูกต้องสมบูรณ์แล้วก่อนเผยแพร่  

11) น าผลการสรุปความรู้ที่ได้ มาประชุม
จัดการความรู้ร่วมกับตัวแทนจากทุกหลักสูตร เพื่อ
แลกเปลี่ยนและปรับประยุกต์ในบริบทของการเรียน
การสอนใน รทบ. ที่แท้จริง และรวบรวมเป็นแนว
ปฏิบัติที่ด ี

12) การเผยแพร่แนวปฏิบัตทิี่ดีเร่ือง “การ
พัฒนาสื่อการสอนดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ
หน้าชัน้เรียนที่ทนัสมัย” ในรูปแบบไฟล์ PDF
น าเสนอไปยังคณาจารย์ในหน่วยงาน 

13) การติดตามผลการน าไปใช้ รทบ. ได้
ก าหนดให้อาจารย์ในทุกหลักสูตรได้น าแนวทางทีไ่ด้
ไปใช้ในกระบวนการจัดท า มคอ. 3 ส าหรับการ
จัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที ่1/2562 
 
 

การวิจัย 

       รทบ. ด าเนินการจัดการความรู้เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีเร่ือง “การน าผลการวจิัยทางการท่องเที่ยว
และการบริการไปใชป้ระโยชน์” มีกระบวนการ
ด าเนินงาน ดังนี้  

1) ประชุมคณะกรรมการฝา่ยจัดการความรู้
ประจ า รทบ. ประกอบด้วยตวัแทนจากทุกหลักสูตร 

2) ก าหนดหัวข้อส าหรับการจัดการความรู้
ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยพบว่า อาจารย์ของ 
รทบ. ส่วนใหญ่มีปัญหาในการน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ โดยไม่ทราบวา่จะน าผลการวิจัยทีไ่ด้ไปใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างไรเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด ซึ่งถือ
ได้ว่าเปน็ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการท าวิจัยของประเทศ
ไทยเลยก็ว่าได้ที่มีค ากล่าววา่ “วิจัยขึ้นห้ิง”  

3) วิเคราะห์ศักยภาพนักวิจัย รทบ. เพื่อ
ค้นหาแนวปฏบิัติที่ดีดา้นการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ซึ่งพบวา่มีผลงานวิจัยที่เกิดขึ้นภายใต้ 
รทบ. หลายเร่ืองที่มีการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชนไ์ว้ในรูปแบบที่หลากหลาย ถือเป็นรูปแบบ
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ที่ดีที่ควรน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เช่น การ
น าเสนอผลงานวิจัยในนิทรรศกาลระดบัชาติ การน า
ผลการวิจัยไปใชป้ระโยชนท์างสงัคม เป็นต้น  

4) ค้นหาและเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแก่นักวิจัยเพื่อให้เกิดแนว
ปฏิบัติที่ดี โดยได้เรียนเชิญ   รศ.ดร.พรรณ ีสวน
เพลง มาเป็นผู้น าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

5) ก าหนดตัวผู้ด าเนินรายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ได้แก่ ผศ.ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป ์

6) ก าหนดตัวผู้จดบันทึกผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ได้แก ่อาจารย ์ ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์  

7) จัดท าก าหนดการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยก าหนดให้มีขึ้นในวนัที่ 25 มิถุนายน  2562 เวลา 
09:00 - 12:00 น. ณ ห้องประชุมส านักงาน
มหาวิทยาลยัชัน้ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) ผลการจัดกิจกรรมพบว่า มผีู้เข้าร่วมกิจกรรม 
36 คน 

9) จัดท าสรปุแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง “การน า
ผลการวิจัยทางการท่องเที่ยวและการบริการไปใช้
ประโยชน”์ ซึ่งพบว่าแนวทางการน าผลการวิจัย
ทางการท่องเที่ยวและการบริการไปใช้ประโยชน์ มี
อยู่ด้วยกัน 5 วิธี โดยต้องมีการปรับให้สอดคล้องกับ
เนื้อหางานวิจัยที่เราไดป้ฏิบัติ ดงัรายละเอียดที่แสดง
ในเนื้อหา  

10) ผลการสรุปคู่มือฯ ได้ถูกจัดส่งไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ รศ.ดร.พรรณ ีสวนเพลงเพื่อตรวจสอบ
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ความสมบูรณ์ของเนื้อหา และได้ตอบกลับพร้อม
ข้อเสนอแนะการปรับแก้แล้ว  

11) น าความรู้ทีไ่ด้มาประชุมจัดการความรู้
ร่วมกับตัวแทนจากทุกหลักสูตรและฝ่ายวิจัยฯ เพื่อ
แลกเปลี่ยน และปรับประยุกต์ในบริบาทของการ
ท าวจัยใน รทบ. ที่แท้จริงและรวบรวมเป็นแนว
ปฏิบัติที่ด ี

12) การเผยแพร่แนวปฏิบัติดีเร่ือง “การน า
ผลการวิจัยทางการท่องเที่ยวและการบริการไปใช้
ประโยชน”์ ในรูปแบบไฟล์ PDF น าเสนอไปยงั
บุคลากรนักวิจัยในหน่วยงาน 

13) การติดตามผลการน าไปใช้  โดยฝ่ายวิจัย 
รทบ. ได้มีส่วนร่วมในการน าผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้นี้ไปใช้เป็นข้อเสนอแนะให้กับนักวิจัย เพื่อใช้
เป็นประเด็นพิจารณาในการสรา้งข้อเสนอ
โครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนวิจัย เนื่องจากเป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสม ดงันัน้การประเมินผลการ
น าไปใชป้ระโยชน์จงึจะสามารถวัดผลได้จากการ
เขียน Impact Parthway ของนักวิจัยเพูู่อใช้
ประกอบการขอทุนวิจัย 
 
ด้านสายสนับสนุน 

        รทบ. ด าเนินการจัดการความรู้เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีเร่ือง “การจัดการความรู้เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการจัดการ Mindset เพื่อสร้างสุขใน
การท างาน” มีกระบวนการด าเนินงาน ดงันี้  

1)   ประชุมคณะกรรมการฝา่ยจัดการความรู้
ประจ า รทบ. ประกอบด้วยตวัแทนจากทุกหลักสูตร
และเจ้าหน้าที ่

2) ก าหนดหัวข้อส าหรับการจัดการความรู้
ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยพบว่า พนักงานสาย
สนับสนนุต้องท างานหนักมากท าให้เกิดความ
เคร่งเครียดในการท างาน น ามาซึ่งการพิจารณา
หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เสริมสร้างความสุขในการท างานให้กับพนักงานสาย
สนับสนนุ เพื่อให้เค้าสามารถปฏิบัติงานภายใต้
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้อยา่งมีความสุข  
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3) ค้นหาและเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

มาร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมแก่นักวิจัยเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี โดยได้
เรียนเชิญ   อาจารย์ปนัดดา วงศ์เดิมดี ผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน Life Coaching มาเปน็ผู้น าการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ 

4) ก าหนดตัวผู้ด าเนินรายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ได้แก ่อาจารย์เธียรรัตน์ ฉัตรภัทรพล  

5) ก าหนดตัวผู้จดบันทึกผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ได้แก ่อาจารย ์ ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์ และ
อาจารย์ทิพย์วิมล ประเสริฐศรี  

6) จัดท าก าหนดการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยก าหนดให้มีขึ้นในวนัที่ 28 มิถุนายน  2562 เวลา 
09:00 - 12:00 น. ณ ห้อง Dusit Bistro Co-
working space   

7) ผลการจัดกิจกรรมพบว่า มผีู้เข้าร่วมกิจกรรม 
20 คน 

8) จัดท าสรปุแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง “Mindset 
สร้างสุขในการท างาน” ซึ่งพบวา่การท างานให้มี
ความสุขต้องเรียนรู้ Mindset ของตนเอง โดยต้อง
เข้าใจ Fixed Mindset และแนวทางการสรา้ง 
Growth Mindset เพื่อให้สามารถสร้างสุขในการ
ท างานได้ด้วยตนเอง 

9) น าแนวปฏิบัตทิี่ดี เร่ือง Mindset มาพูดคุย
แลกเปลี่ยนกันระหวา่งบุคลากรภายใน ส านักงาน 
รทบ. เพื่อปรับประยุกต์กับการท างานให้มีความสุขที่
แท้จริง และรวบรวมเปน็แนวปฏิบัติที่ด ี
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10) ผลสรุปที่ได ้ได้ถูกจัดส่งไปยงัผู้เชี่ยวชาญ 
อาจารย์ปนัดดา วงศ์เดิมดี เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ถูกต้องแล้ว  

11) การเผยแพร่แนวปฏิบัติดีเร่ือง “การน า
ผลการวิจัยทางการท่องเที่ยวและการบริการไปใช้
ประโยชน”์ ในรูปแบบไฟล์ PDF น าเสนอไปยงั
บุคลากรในหน่วยงาน 

12) การติดตามผลการน าไปใช้โดยจะท าการ
ประเมินผลความสุขในการท างานตอนสิน้
ปีงบประมาณ 

 6 การก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการ
บริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนนุ  

         รทบ. ได้มีการจัดท าแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 
โดยมอบหมายภารกิจผ่านคณะกรรมการฝ่ายพัฒนา
องค์กรและบุคคล ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
โดยในปี 2561 มีรูปแบบด าเนินงาน ดังนี้  
(1) แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  
1. ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพ  
สายวิชาการ  
     - รทบ. มีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
วิชาการ โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการวิจัย และส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์
งานวิจัยและผลงานทางวิชาการมากขึ้น ได้จัดท า 
“ โครงกา รกา รพัฒนาศั กยภาพนั กวิ จั ย ต าม
เครือข่ายอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย (Researcher 
Club) สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ” โดย
คณะกรรมการฝ่ายวิจัยของ รทบ. เป็นตัวแทนของ
แต่ละหลักสูตรฯ ท างานในการประสานงานระหว่าง
อาจารย์ และ รทบ. 
ผลการด าเนินงาน 

1. ในปีการศึกษา 2561 รทบ .  มีผลงาน
วิชาการทั้งสิ้น 35 เร่ือง บทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับชาติ  จ านวน 13 เร่ือง 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ จ านวน 1 เรื่อง บทความวิจัยหรือ
บทความวิชาการฉบับสมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง

รทบ.5.1.6.1 ค าสั่งที่ 
3199/2561 เร่ืองแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านตา่งๆ ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
สั่ง ณ วันที่ 1 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 
รทบ.5.1.6.2 แผนการ
บริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนนุ  
รทบ.5.1.6.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.5.1.6.4 รายงานผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติงานประจ าปี 
2562 
รทบ.5.1.6.5 รายงาน
สรุปผลโครงการบริการ
วิชาการ 
 รทบ.5.1.6.6 ตารางการ   
เข้าร่วม การอบรม/
สัมมนา/การเป็นทีป่รึกษา/
วิทยากร 
สายสนับสนนุ โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
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วิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 จ านวน 
1 เร่ือง บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์
ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่
ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. จ านวน 6 เรื่อง 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ 
ก.พ.อ. จ านวน 14 เรื่อง และงานสร้างสรรค์ที่ได้รับ
การเผยแพร่ในระดับชาติ จ านวน 1 เร่ือง 
         - รทบ. ได้ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการใน
การพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ โดยการจัด
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยน าองค์ความรู้
ที่มีอยู่ ความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอน และการ
วิจัย น าไปถ่ายทอดจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม ถือเป็นการเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตรมีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยพัฒนา 
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและ
เป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการ
ทางวิชาการด้วย 
สายสนับสนุนวิชาการ 
      - รทบ. ได้สนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/การเป็นที่
ปรึกษา/วิทยากร เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ
วิชาชีพ โดยตั้งเป้าหมายการสนับสนุนให้บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ จ านวนทั้งสิ้น 12 คน ได้รับ
การสนับสนุนเข้าร่วม ประชุม/อบรม/สัมมนา/การ
เป็นที่ปรึกษา/วิทยากร ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง     
ผลการด าเนินงาน  
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 12 คน ร้อย
ละ 100 ได้รับการสนับสนุนเข้าร่วมอบรมการจัดการ
ความรู้ด้าน Mindset สร้างสุขในการท างานเพื่อ
สร้างสุขในการท างาน มีผลการด าเนินงานดังนี้ 
        -  รทบ .  ไ ด้ จั ด ใ ห้ มี ก า รจั ด ก า รความรู้  
( Knowledge Management: KM) ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
“การจัดการความรู้ด้าน Mindset สร้างสุขในการ
ท างาน” เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต

รทบ.5.1.6.7 คู่มือแนว
ปฏิบัติการจัดการความรู้ 
(KM) สายสนับสนนุวิชาการ 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีใน
การจัดการ Mindset เพื่อ
สร้างสุขในการท างาน 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 209 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

การท างานที่ดี เกิดความสุขในชีวิตการท างาน ปัญหา
ที่พบ คือ การประสานระหว่างหน่วยงานอาจเกิด
ผิดพลาดของเอกสาร การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน อาจ
เจอค าวิจารณ์เชิงลบที่ส่งผลความรู้สึก สภาพจิตที่ไม่
ดี  ซึ่ งหลั งจากที่บุคลากรได้ เข้ าร่วมอบรม  KM 
Mindset บุคลากรมี Growth Mindset คือเมื่อเจอ
ปัญหาหรือค าวิจารณ์เชิงลบ บุคลากรเกิดเรียนรู้จาก
ปัญหาแทนการเพิกเฉย ซึ่งเชื่อว่าตนเองสามารถ
เรียนรู้เรื่องใดๆ ได้มากพอถ้าใส่ความพยายามลงไป  
 
2. ด้านการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษา  
 สายวิชาการ 
         ในปีการศึกษา 2561 มีผู้ได้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกแล้ว จ านวน 1 ราย และมีผู้ลา
ศึกษาต่อเต็มเวลา ระดับปริญญาเอก จ านวน 1 ราย 
สายสนับสนุนวิชาการ 
มีผู้ก าลังศึกษาต่อระดับระดับปริญญาโท จ านวน 2 
คน 
(2) แผนพฒันาความก้าวหน้าของบุคลากร 
สายวชิาการ  
        รทบ. ได้ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการให้ได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ สกอ. ก าหนด โดยสนับสนุนให้อาจารย์
ผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ โดย ในปีการศึกษา 2561 มีอาจารย์ประจ า
ได้รับต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวนเพิ่มขึ้น 2 
คน รวมเป็น 13 คน จากอาจารย์ประจ าทั้งหมด 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.04                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
สายสนับสนุนวิชาการ 
       - รทบ. ส่งเสริมและผลักดันบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการให้ได้เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย มี
จ านวนเพิ่มขึ้น 3 คน รวมเป็น 11 คน จากบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ ทั้งหมด 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 91.66 
       -  รทบ .  ส่ ง เสริ ม  และผลั กดันพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ให้ได้รับต าแหน่ง 
ระดับช านาญการ ได้วางแนวทางพัฒนาให้บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการให้ด าเนินการจัดท าผลงาน 
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เพื่อด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ โดยมีการจัดท า
รายละเอียดตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ใน
เรื่องของการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะให้ด ารงต าแหน่ง ระดับ
ช านาญการ พ .ศ .  2562 เพื่ อ ใ ห้บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการได้รับความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ
และเกณฑ์ระดับคุณภาพของผลงานที่แสดงถึงความ
เป็นช านาญการ เพื่อขอก าหนดต าแหน่ง ระดับ
ช านาญการต่อไป  
        ส า ห รั บ ก า ร ติ ด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
โรงเรียนฯ มอบหมายให้ฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล 
ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหาร และเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
พิจารณา ซึ่งเมื่อประเมินผลความส าเร็จของแผนแล้ว
นั้น บรรลุทั้งหมด 

 7 ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการ
ของคณะที่ได้ปรบัให้การ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นสว่นหนึ่งของ
การบริหารงานคณะ
ตามปกติทีป่ระกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

         รทบ. ใช้เกณฑ์ประกันคณุภาพการศึกษา
ภายใน ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในแผน
กลยุทธ์ของโรงเรียนการท่องเทีย่วและการบริการ ซึ่ง
เกณฑ์มาตรฐานในแต่ละองคป์ระกอบ และตัวบ่งชี้
จะช่วยให้การด าเนนิงานตา่ง ๆ อย่างมีระบบ 
(PDCA) ซึ่งปรากฏให้เห็นในแผนด าเนนิการต่าง ๆ ที่
เป็นระบบ และมีกลไก คือ มหาวิทยาลัยฯ ได้
ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร รทบ. 
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดือน โดย รทบ. ได้มีการด าเนินการตามระบบ
กลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ รทบ. มีการ
ประชุมเพื่อก าหนดคณะกรรมการขับเคลื่อน (ค าสัง่
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน) เพื่อท าให้ระบบ
ต่าง ๆ ด าเนินและบรรลุเปา้หมาย และด าเนินการ
จัดกิจกรรม หรือโครงการด าเนินงานของ รทบ. 
ตามที่ไดว้างแผนร่วมกัน ทาง รทบ. ได้มีการจัด
อบรมให้กับอาจารย์ทุกหลักสูตร เรื่องการเขียน SAR 
ในวันที่ 28 มิถุนายน 2562 เพื่อให้ทุกหลักสูตรได้
เข้าใจถึงกระบวนการเขียนและเป็นแนวทางรวมกนั
ทุกหลักสูตร รวมถึงจะมีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน ทั้งแบบสอบถามความพึงพอใจและ

รทบ.5.1.7.1 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม คณ ะก รร มกา ร
ด า เนินงานฝ่ายงานด้าน
ต่างๆ ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.5.1.7.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 
ของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 
รทบ.5.1.7.3 ค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ .5.1.7.4 บันทึกขอ
ปรับวุฒิ การศึกษา  ของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ .5.1.7.5 บันทึกขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ ของ
อาจารย์ผู้ยื่นขอต าแหน่ง 
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สัมภาษณ์ เพื่อน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่
ได้มาปรับปรุงการด าเนนิงานประกันคุณภาพ โดยใน
ปีการศึกษา 2561 รทบ. มีการปรับในเร่ืองการบูร
ณาการกิจกรรมและโครงการทีค่ล้ายคลึงกนัของแต่
ละหลักสูตรมาเปน็โครงการบูรณาการของ รทบ. 
เป็นต้น เชน่ โครงการไหว้ครู ประจ าปี 2561 
โครงการ Bye Nior เป็นต้น นอกจากนี้ เกณฑ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2557 ได้มีการเนน้กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน PDCA เปน็สิ่งที่ รทบ. ให้
ความส าคัญและเนน้ย้ าในการด าเนินงานตา่ง ๆ มาก
ขึ้น  
        รทบ. จึงไดป้รับปรุงการด าเนินงาน โดยการ
ปรับระบบการด าเนินการเปน็ฝา่ย โดยมีทัง้สิน้ 8 
ฝ่ายการด าเนินการ ดงันี้ 1. ฝ่ายพัฒนาองค์กรและ
บุคคล (OD and HR) 2. ฝ่ายการตลาดและสื่อสาร
องค์กร (Marketing and Reputation) 3. ฝ่าย
วิชาการ (Academic Department) 4. ฝ่ายบริการ
วิชาการ (THM Integrated Projects for 
Communities) 5. ฝ่ายฝึกประสบการณ์ (THM 
Cooperative Field) 6. ฝ่ายวจิัย  (Research and 
Development) 7. ฝ่ายพัฒนานักศึกษา (Student 
Activities and Development) 8. ฝ่ายท านบุ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม (Arts and Cultural 
Preservation) ซึ่งทั้ง 8 ฝา่ยฯ ครอบคลุม
องค์ประกอบเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ซึ่งในทุกปีการศึกษาจะมีการประชุมทบทวน 
ปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบในแต่ละหลักสูตรฯ ตาม
ความเหมาะสม ท าให้การด าเนนิการของแต่ละฝา่ย
เป็นไปในทางเดียวกับการประเมินคุณภาพได้ชัดเจน
ขึ้น การท าความเข้าใจการประกันคุณภาพ 
นอกจากนี้แล้ว รทบ. ได้เชิญคณะกรรมการจาก
ส านักบริหารกลยุทธ์ มาให้ค าแนะน าข้อเสนอแนะ 
การจัดท ารายงานประกันคุณภาพการศึกษาให้กับ
อาจารย์ทุกหลักสูตรให้มีความรู้ ความเข้าใจมากข้ึน 
และพบวา่ทุกหลักสูตรไดน้ าข้อเสนอแนะจากส านัก
บริหารกลยุทธ์ พร้อมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน แล้วน ามาปรบัปรุงกระบวนการด าเนินการ
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ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งนี้ในการด าเนนิการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร คณบดีได้เข้าร่วมใน
การประกันคุณภาพทุกหลักสูตร และประชุมกับ
ประธานหลักสูตรเพื่อแจ้งข้อมูลและประเด็นส าคัญที่
ควรปรับปรุงส าหรับการด าเนนิการตรวจประกัน
คุณภาพในหลักสูตรอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนฯ  และ
สื่อสารผ่านเทคโนโลยี (Line Group ของ รทบ.) 
เพื่อให้ประเด็นการสื่อสารในการเตรียมตัวเพื่อตรวจ
ประกันของแต่ละหลักสูตรรวดเร็วขึ้น เนื่องจากแต่
ละหลักสูตรจัดชว่งของการตรวจประกันคุณภาพไว้
ใกล้กัน รอบ 9 เดือน จัดช่วงเดือนพฤษภาคม และ
รอบ 12 เดือน จัดช่วงเดือน สิงหาคม โดยมีคณบดี 
รองคณบดี เข้าร่วมและสนบัสนนุให้การประกันของ
หลักสูตร เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมีการ
ด าเนินการที่เอ้ือต่อกัน และรอบ 12 จากนั้นจงึน า
ข้อมูลทั้งหมดมารายงานต่อรองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
ต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์ ที่ได้ก ากับดูแล รทบ. 
และน าเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. โดยน าการปรับปรุงกระบวนการมา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป 
เช่น หลักสูตรธุรกิจการบินซึง่มี 3 ศูนย์การศึกษา 
(มหาวิทยาลัย ศูนย์หัวหิน และวิทยาเขตสุพรรณบุรี) 
ควรมีการด าเนินการเตรียมความพร้อมเร่ืองการ
ประกันคุณภาพจะด าเนินการแต่ละขั้นตอนใน
ช่วงเวลาที่เร็วขึ้นกว่าในปีการศึกษานี้ เปน็ต้น  
นอกจากนี้ โรงเรียนฯ เล็งเห็นความส าคัญของการ
เก็บข้อมูลที่เป็นระบบมากข้ึน เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
ผลการด าเนนิการย้อนหลัง เพื่อให้เห็นพัฒนาการ 
และแนวโน้มของผลลัพธ์ทีช่ัดขึน้ โดยใช้แผนของฝา่ย
ต่าง ๆ ของทั้ง 8 ฝา่ยฯ แผนปฏบิัติการประจ าปี
งบประมาณ แผนกลยุทธ์ รทบ. และแผนบูรณาการ
การท่องเที่ยวฯ เป็นทั้งแนวทาง และกลไกในการไป
ถึงผลลัพธท์ี่วางไว ้
      รทบ. ได้น าข้อเสนอของคณะกรรมการ ในการ
ตรวจประเมินคุณภาพของปทีี่ผา่นมา เพื่อมาพฒันา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ดงันี้ 
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ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
       การตรวจติดตามความกา้วหน้า การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ พบวา่ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการ
โรงแรม และการท่องเที่ยว มีการตรวจประกัน
คุณภาพตามระบบ ทีจ่ะมุ่งสู่การตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน รทบ. ในรูปแบบ TQR 
เนื่องจากหลักสูตรฯมีความพร้อมในการเผยแพร่
หลักสูตร ตามมติของคณะกรรมการบริหาร รทบ. 
 
อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
       คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้า 
เล็งเห็นศักยภาพของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการจึงแนะน าให้ตั้งเปา้หมายที่สูงขึ้นมากกว่านี้ 
         รทบ. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารย์
ประจ าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ในปี 2561 มี
อาจารย์ที่มีวุฒปิริญญาเอก รวมทั้งสิ้น 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.10 ซึ่งน้อยลง จาก ปี 2560 
เนื่องจากลาออก จ านวน 4 คน และย้ายมาจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 1 คน ในปี 
2560 มีอาจารย์ที่มีวุฒปิริญญาเอก รวมทั้งสิ้น 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.28 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ปี 2559 ที่
มี 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 และ ปี 2558 ที่มี 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 อย่างไรก็ตาม ในปนีี้
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีการตั้งค่า
เป้าหมายเพิ่มข้ึนจากเดิม ร้อยละ 20 เป็น ร้อยละ 
25 จากผลการด าเนนิงานสามารถไม่บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากอาจารยล์าออกส่งผลให้มีแนวโน้มที่
ลดลง ทัง้นี้โรงเรียนฯ ก็จะส่งเสริมและสนบัสนุนให้
อาจารย์พัฒนาตนเองให้มีคุณวุฒิที่สูงขึน้ต่อไป โดยมี
อาจารย์ที่ก าลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก 3 คน 
ซึ่งก็จะเป็นไปตามค่าเปา้หมายในปีถัดไป 
อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
       คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้าตั้ง
ข้อสังเกตในส่วนของการตั้งเป้าหมายที่ค่อนข้างต่ า 
แนะน าให้มีการพัฒนาและส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนา
ตนเองเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการให้มากข้ึน           
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ในส่วนของการเขียนรายงานหัวข้อ จุดเด่น ควรมี
การเขียนเปรียบเทียบรอบการประเมินครั้งที่แล้ว
โรงเรียนมีอาจารย์ทีไ่ด้รับต าแหน่งทางวิชาการ
จ านวนเท่าไร และรอบปัจจุบนัมีจ านวนเท่าไร 
เพิ่มข้ึนกี่คน 
        ในส่วนของการเขียนรายงานหัวข้อ จุดที่ควร
พัฒนา ควรเขียนรายงานกระบวนการการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ และวิธีการส่งเสริมอาจารย์เพื่อขอ
ต าแหน่งงานวชิาการอย่างเป็นรปูธรรม 
          รทบ. มีอาจารย์ทีไ่ด้รับต าแหน่งทางวิชาการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์) ในปี 2561 รวมทั้งสิ้น 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.85 ในปี เพิ่มจากปี 2560 จ านวน 
1 คน ซึ่งในปี 2560 รวมทั้งสิ้น 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.71 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2559 ที่มี 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.89  และ ปี 2558 ที่ไม่มีอาจารย์ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเลย คิดเปน็ร้อยละ 0 เท่ากับ 0 
คะแนน  อย่างไรก็ตาม ในปีนี้ รทบ. ได้ตั้งคา่
เป้าหมายเพิ่มข้ึนจากเดิม ร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 10 
จากผลการด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ซึ่งมีแนวโน้มที่พัฒนาขึน้ตามล าดับ  ทั้งโรงเรียนฯก็
จะพัฒนาอาจารย์ประจ าให้ขอก าหนดต าแหนง่ทาง
วิชาการเพิ่มข้ึนต่อไป โดยมีอาจารย์ที่ส่งผลงานแลว้
และอยู่ในกระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวฒุิ 
จ านวน 12 คน  
การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ข้อ 1 จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการ
ใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
ระบบและกลไกของแต่ละหลักสตูรฯ ตั้งแต่การ
เตรียมความพร้อม ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา วิธีการให้
ค าแนะน าแก่นักศึกษา และเชื่อมโยงการท างาน
ร่วมกับระดับคณะ และระดบัมหาวิทยาลยั 
ข้อ 2 มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
คณะกรรมการประจ า รทบ. ไดม้ีการส่งข้อมูล
กิจกรรมต่าง ๆ ให้กับประธานหลักสูตร และต่อไปยัง
อาจารย์ที่ปรึกษา โดยทางเอกสารบันทึก
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หนังสือเวียน ทาง Line รวมถึงประเมินผลการท า
กิจกรรม จากการสังเกตุ สัมภาษณ์ เป็นตน้  
ข้อ 3 การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการ
ท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
คณะกรรมการประจ า รทบ. ไดม้ีระบบกลไกการ
ติดตามความกา้วหน้า โดยหลักสูตรจะมีการเขียน
โครงการเตรียมความพร้อม และจัดกิจกรรมให้กับ
นักศึกษาของแต่ละหลักสูตรเพือ่ให้นักศึกษาได้งาน
ท าและมีความพร้อมในการท างานพฒันาบัณฑิตให้
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
ข้อ 4 ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  
คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้าแนะน าให้
เขียนรายงานผลการประเมินคณุภาพของการจัด
กิจกรรมให้ชัดเจน สูงกว่าหรือต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  
ข้อ 5 น าผลการประเมินจากขอ้ 4 มาปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเพื่อส่งให้ผล
การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวัง
ของนักศึกษา 
       คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้า
แนะน าให้เขียนรายงานโดยการน าผลการประเมิน
จากข้อที่ 4  มาปรับปรุงเพื่อพฒันาในปีการศึกษา
ต่อไป 
ข้อ 6 ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 
        คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหนา้
แนะน าให้จัดเตรียมข้อมูล หลักฐานให้เป็นฐานข้อมูล
ศิษย์เก่าของโรงเรียนฯ ให้เป็นระบบให้สมบูรณ์ 
พร้อมทั้ง update ข้อมูลของศิษย์เก่าให้เป็นปัจจุบนั 
         ในส่วนของการเขียนรายงานจดุที่ควรพัฒนา 
ควรน าผลการด าเนนิงานมาพัฒนา และปรับให้เกิด
กิจกรรมหรือโครงการที่จะท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 
          รทบ. มีผลการด าเนินงานบรรลุเปา้หมาย
ที่ตั้งไว้ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยมผีล
ประเมินคุณภาพการจัดบริการนักศึกษาในทุกด้าน
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เพิ่มข้ึนจากปีที่ผา่นมา โดยมีการเพิ่มกระบวนการ
ดูแลนักศึกษากลุ่มที่มีรายวิชาตกค้างอย่างใกล้ชิด 
โดยอาจารย์ทีป่รึกษามีการวางระบบการให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ทั้งช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
การวางแผนการเรียนรายบุคคล พร้อมทั้งเข้าที่
ประชุมกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรของทุก
หลักสูตร โดยมีการวางแผนการเรียนให้กับนักศึกษา
ที่มีรายวิชาตกค้างเปน็รายบุคคล ท าให้นักศึกษา
สามารถคาดการณ์ก าหนดการขอส าเร็จการศึกษา
ของตนเองได้ อาจารย์ทีป่รึกษายังเพิ่มช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาเปน็การลดช่องวา่งใน
การสื่อสารและให้ค าปรึกษาอีกด้วย 
กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
       คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้า
แนะน าให้ระบุตัวชีว้ัดแผนการจดักิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ความส าเร็จของตัวชี้วดัตามวัตถุประสงค์
ของกิจกรรม ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ เม่ือมีการ
ประเมินผลของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
แล้ว ได้น าผลการประเมินมาปรบัปรุงแผนในรอบ
หน้าอย่างไร 
      รทบ. ได้ระบตุัวชี้วัดแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ความส าเร็จของตัวชี้วดัตามวัตถุประสงค์
ของกิจกรรม ไว้ในผลการด าเนนิงานในรอบ 12 
เดือน 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค ์
ข้อ 1 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่
สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการบริหารงานวิจัย 
คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้าแนะน าให้
ระบุระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิจัยของตนเอง 
ไม่สามารถอ้างอิงกับระบบ R System ของ
มหาวิทยาลยัได้ โรงเรียนฯ มีทตูวิจัยและฝา่ยวิจัย ใน
การส่งข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับงานวิจัยผา่นช่อง
ทางการสื่อสารทั้ง online และ offline ให้อาจารย์
ใน รทบ. ทราบ และรวดเร็วขึ้น 
ข้อ 2 สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี ้
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       คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้า
แนะน าให้ระบุสิ่งสนบัสนุนอ่ืนที่ก่อให้เกิดงานวิจัย
เช่น ของปฏิบัติการตา่ง ๆ ของคณะ (ห้อง Mock-
up หรือ Studio ของ EVEX ) และกิจกรรมวิชาการ
ที่ได้จัดให้มีศาสตราจารย์อาคนัตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ ควรระบุรายชื่อของผู้ที่เชิญมา 
ชื่อกิจกรรม และกิจกรรมที่ท าให้ชัดเจน 
รทบ. สนบัสนนุการจัดกิจกรรม Researcher club 
อัตลักษณ์อุตสาหกรรมบริการ เพื่อช่วยให้อาจารย์
สามารถพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ได้  
ข้อ 3 จัดสรรงบประมาณ เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 
        รทบ. ได้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการวิจัย
ของโรงเรียนฯ อย่างเป็นรูปธรรม ด าเนินการโดยฑูต
วิจัยของ รทบ. 
ข้อ 4 จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาต ิ
      รทบ. ส่งเสริมและสนบัสนนุให้อาจารย์เผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ อีกทั้งยังจัดท าข้อมูล
บุคลากรผู้ทีไ่ด้รับทนุสนับสนนุจากมหาวิทยาลัย
อย่างเป็นระบบ โดยมีการจัดเก็บข้อมูล ชื่ออาจารย์ 
ชื่องานวจิจัย/บทความ เงนิสนับสนุนที่ได้รับการ
จัดสรร วารสารที่ตพีิมพ์ ฯลฯ รวมถึงสนับสนนุให้
อาจารย์ท่านใดไปเผยแพร่โครงการวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ 
ข้อ 5 มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย 
มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่อง
อาจารย์และนักวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น 
         มีการระบุชื่ออาจารยผ์ู้ทีไ่ด้รับรางวลั และ
ชี้แจงในทีป่ระชุม และประชาสมัพันธ์ พร้อมแนบรูป
ถ่ายในเล่มรายงาน 
ข้อ 6 มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครอง
สิทธิ์ของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์และด าเนินการตามระบบทีก่ าหนด 
         มีขั้นตอนด าเนนิงานและเจ้าหน้าทีช่่วย
สนับสนนุการขอจดสิทธบิัตร และระบุระบบและ
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กลไกของ รทบ. ที่สนบัสนุนให้อาจารย์ด าเนินการขอ
จดสิทธิบตัร 
         รทบ. ได้เพิ่มเติมข้อมูลในผลการด าเนินงาน 
ส าหรับการตรวจประเมนิ รอบ 12 เดือน 
เงินสนบัสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 
         ควรมีการตั้งเป้าหมายให้สูงกว่าปัจจบุัน 
         รทบ. ได้ตั้งเปา้หมายเงนิสนบัสนุนงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ 60,000 บาท 
          ส่งเสริมและผลักดันต่อยอดผลงานให้จด
สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ทางปัญญา 
การบริการวิชาการแก่สังคม 
        1. คณะกรรมการบริหารโรงเรียนฯ มีการ
ประชุมน าผลการบริการวชิาการแก่สังคมของปีที่
ผ่านมา มาร่วมกันวางแผนการบริการวิชาการ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
        2. มีการพิจารณาแผนบรกิารวิชาการให้มี
โครงการที่ใช้ความเชี่ยวชาญของโรงเรียนและ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ของโรงเรียนและมีการประเมินผล
โครงการให้ตรงกับวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดที่ถูกต้อง และน าไปสู่การประเมินผลและ
ความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
          3. นักศึกษาได้ทราบถึงกระบวนการ ทักษะ 
การสื่อสารและการให้บริการวิชาการโดยผา่น
โครงการเพื่อบริการวิชาการ  
          รทบ. ได้ระบวุางแผนการบริการวิชาการ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และมีการ
ประเมินผลโครงการให้ตรงกับวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายตามตัวชี้วัด และสิง่ทีน่ักศึกษาได้จาก
โครงการบริการวิชาการ ไว้ในผลการด าเนนิงาน ใน
รอบ 12 เดือน 
ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
      1. รทบ. มีการประชุมวางแผนการจัดท า
โครงการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม โดยมีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนด้านท านบุ ารุงศิลปะวฒันธรรม และควร
ประเมินผลตามตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ทีไ่ด้ก าหนดไว ้
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      2. แต่ละโครงการควรระบจุ านวน 
การจัดสรรงบประมาณ 
      3. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
       รทบ. ก าหนดตัวบง่ชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน การจัดสรรงบประมาณ สื่อ 
ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กจิกรรม ของกิจกรรม
ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ไว้ในผลการ
ด าเนินงาน ในรอบ 12 เดือน 
การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 
       ข้อ 1 พัฒนาแผนกลยุทธจ์ากผลการวิเคราะห์ 
SWOT 
       คณะกรรมการมีการทบทวนแผนกลยุทธ์
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและเสนอต่อ
สภามหาวิทยาลัยฯ 
        ข้อ 2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ควรทบทวนแผนบริหารความเสีย่งของ รทบ. โดย
คณะกรรมการประจ า รทบ. ระบุประเด็นความเสี่ยง
ลดลงอย่างไร มีรายงานสรุปกิจกรรมที่ลดความเสี่ยง 
และเมื่อความเสี่ยงลดลง รทบ. มีทิศทางในการ
ด าเนินงานต่ออย่างไร  
        ข้อ 3 บริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาลอย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธบิายการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 
        ควรทบทวนและระบุหลกัธรรมาภิบาลให้ครบ
ทั้ง 10 ด้าน 
        รทบ. ได้ทวบทวน และระบุวันที่แผนกลยุทธ์ 
ระบุประเด็นความเสี่ยง ระบุหลกัธรรมาภิบาลให้
ครบทั้ง 10 ไว้ในผลการด าเนนิงาน ในรอบ 12 เดือน 
ระบบก ากบัการประกันคุณภาพหลักสูตร 
      1. มีการรายงานผลการประเมินตนเองของ
รทบ. ในที่ประชุมประจ าคณะ ทุกหลักสูตร และ 3 
ช่วงระยะเวลา ได้แก่ 3 เดือน 6 เดือนและ 12 เดือน 
เพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
      2. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
กรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องยังมีบางส่วนยังไมส่มบูรณ์ หากน ามา
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ปรับปรุงได้จริงเปน็รูปธรรมจะสง่ผลให้การก ากับการ
ประกันคุณภาพหลักสตูรมีคุณภาพมากข้ึน 
      รทบ. ได้รายงานผลการประเมินตนเองของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการในที่ประชุม
ประจ าคณะและน าข้อเสนอแนะจากกรรมการ
ประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสตูรให้ดีขึ้น โดยได้ระบุ
ไว้ในผลการด าเนนิงาน รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 

     

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 

 

จุดแข็ง 
  1. รทบ. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งเป็นฝ่าย
ด าเนินการต่างๆ ทั้ง 8 ฝ่าย โดยในแต่ละฝ่ายจะประกอบด้วยตัวแทนอาจารย์จากทุกหลักสูตรร่วมกันเป็น
กรรมการใน 1 ฝ่ายฯ และมีประธานฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล (OD and HR) ฝ่ายการตลาดและ
สื่อสารองค์กร (Marketing and Reputation) ฝ่ายวิชาการ (Academic Department) ฝ่ายบริการ
วิชาการ (THM Integrated Projects for Communities) ฝ่ายฝึกประสบการณ์ (THM Cooperative 
Field) ฝ่ายวิจัย  (Research and Development) ฝ่ายพัฒนานักศึกษา (Student Activities and 
Development) และฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (Arts and Cultural Preservation) เป็น
ผู้รับผิดชอบ สามารถมอบหมายและติดตามงานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2. รทบ. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตรงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
และวิสัยทัศน์ของ รทบ. 
 
ผู้ก ากับ 

อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  
 

1. อาจารย์กมลกนก  เกียรติศักดิ์ชัย 
2. อาจารย์ณัฐปรียา  โพธิ์พันธุ์ 
3. อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสุด 
4. นางสาวอมร  สายสังข์ 
5. นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 
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6. นายอาณัติ  สนธิทรัพย์ 
7. นายจตุรโชค  ยวงอักษร 
8. นางสาวฝนทิพย์  ตูพานิช 

  9. นางสาวรักษิยา  คณารักษ์ 
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  

1. อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย  
2. อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสุด  
3. อาจารย์เธียรรัตน์  ฉัตรภัทรพล 
4. อาจารย์ไกรศักดิ์  พิกุล 
5. อาจารย์วริษฐา  แก่นสานสันติ 
6. อาจารย์ ดร.อังค์ริสา  แสงจ านงค์ 
7. อาจารย์รุ้งเพ็ชร  ปั้นงาม 
8. อาจารย์ ดร.รุ่งนภา  เลิศพัชรพงศ์ 
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 1 มีระบบและกลไกในการ
ก ากับการด าเนนิการ
ประกันคุณภาพหลักสตูร
ให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร  

       รทบ. มีระบบและกลไกในการก ากับการ
ด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานด้านอ่ืนที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 
      1. การวางแผน (Plan)  
         รทบ. มีผลการด าเนินงาน ดังนี ้
         1.1 ทุกหลักสูตรได้วางแผนการปฏบิัติงาน
โดยมีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัที่ยึดถือปฏิบัติเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งมีเกณฑ์มาตรฐานก ากับ ดูแล ติดตามผล
การด าเนินงานในทุกหลักสูตร เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ระดับคณะที่มีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน โดยให้พิจารณา
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน 
บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน และสิง่สนบัสนนุการ
เรียนรู ้
          1.2 มีการศึกษาเกณฑ์และตัวบง่ชี้เกณฑ์ 
IQA ตามองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การก ากับ
มาตรฐาน บัณฑติ นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การ
เรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิง่สนับสนุน
การเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงระบบและกลไกย่อยระดบั
หลักสูตรเพื่อจัดท า มคอ. 7 ของทั้ง 5 หลักสูตร 
          1.3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายตา่ง ๆ ของ รทบ. เพื่อรับผดิชอบผลการ

รทบ.5.2.1.1 คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต (ระบบ IQA) ปี
การศึกษา 2560 -2561 
ฉบับปรบุปรุงเดือน 
มกราคม 2562 
รทบ.5.2.1.2 ค าสั่งที่
1621/2562 แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการ
จัดท ารายงานประเมิน
ตนเองของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 
สั่ง ณ วันที่26 เมษายน 
พ.ศ. 2562 
รทบ.5.2.1.3 ค าสั่งที่ 
3199/2561 เร่ืองแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายงานดา้นตา่ง ๆ ของ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ สั่ง ณ วนัที่ 1 
สิงหาคม พ.ศ. 2561 
รทบ.5.2.1.4 
เอกสารรายงานการประชุม
หลักสูตร จ านวน 5 
หลักสูตร ปีการศึกษา 
2561 เร่ืองการแต่งตั้ง

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ด าเนินงานตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพที่
ส าคัญ ได้แก่ การก ากบัมาตรฐาน บัณฑติ นักศึกษา 
อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน และสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้  
        1.4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเองของ รทบ. 
ประจ าปีการศึกษา 2561 เพื่ออธิบายกระบวนการ
หรือแสดงผลการด าเนนิงานในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับตัวบ่งชี้ตามองคป์ระกอบการประกันคุณภาพที่
ส าคัญ ได้แก่ การก ากบัมาตรฐาน บัณฑติ นักศึกษา 
อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน และสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้       
         2. มีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
(Do)  
            2.1 ด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพเพื่อรับผิดชอบ
กระบวนการหรือผลการด าเนนิงานตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพที่ส าคัญ ได้แก่ 
การก ากับมาตรฐาน บณัฑิต นักศึกษา อาจารย์ 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ในระดับหลักสูตรเพื่อ
จัดท า มคอ.7 และรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา แก่คณะกรรมการประจ า รทบ. 
        3. มีการประเมินคุณภาพภายใน (Check)  
           มีการรายงานผลการติดตามความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานด้านประกนัคณุภาพระดับ
หลักสูตรและระดับโรงเรียน โดยบรรจุเป็นวาระใน
การประชุมคณะกรรมการประจ า รทบ.  นอกจากนี้
ทาง รทบ. ได้รับการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาประจ าทุกปี ปีละ 1 คร้ัง ดังนี้  
           3.1 มีการก าหนดการประเมินคุณภาพ
การศึกษา รทบ. ประจ าปีการศึกษา 2561 โดย
ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีการประเมินและติดตาม
ภายใน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา

คณะกรรมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร 
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และคณะกรรมการประจ า รทบ. อย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ระดับ รทบ. ก าหนดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยบุคคลภายนอก ระหว่างเดือน 
สิงหาคม 2561 – กรกฎาคม 2562 
           3.2 มีคณะกรรมการด าเนินการจัดท า
รายงานประเมินตนเองของ รทบ. ประจ าปี
การศึกษา 2561 ซึ่งมีหน้าที่ 1) ตรวจความถูกต้อง
และสอดคล้องกับเอกสารอ้างองิ 2) ประเมิน
คะแนนตามเกณฑ์การประเมินแต่ละ ตัวบง่ชี้ 3) ให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการปรบัปรงุรายงานการ
ประเมินตนเองให้สมบูรณ์ 4) เสนอจุดแข็ง จุดอ่อน
ในแต่ละตัวบ่งชี้  
            3.3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
2561  และระดับ รทบ. 
        4. มีการควบคุมคุณภาพการติดตามการ
ด าเนินงาน (Act) 
           4.1 มีการปรับปรุงการด าเนินการตามแผน
และพันธกิจใน มคอ.7 และจัดสง่ผลการประเมิน
คุณภาพเข้าระบบ CHEQA Online  โดยได้สรุป
ข้อเสนอแนะจากการประกันคณุภาพปี 2560 เพื่อ
น ามาปรับกระบวนการประกันคุณภาพในปี 2561 
โดยข้อเสนอแนะนัน้ เน้นในเร่ืองการพัฒนาผลงาน
ทางวชิาการ และต าแหนง่ทางวชิาการรของ
บุคลากร รทบ. และสนบัสนุนให้เกิดการสังเคราะห์
องค์ความรู้ของ รทบ. ซึ่ง รทบ. ได้พัฒนาโครงการที่
สัมพันธ์ หรือก าหนดโครงการเพื่อตอบสนอง
ข้อเสนอแนะเหล่านี้ ทั้งยงัก าหนดให้แต่ละฝา่ยฯ 
การด าเนินการเข้าประชุมการเตรียมพร้อมการ
ประกันคุณภาพ ร่วมกับคณะกรรมการประจ า รทบ. 
เพื่อให้กระบวนการประกนัคุณภาพสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
และก าหนดประธานฝา่ยการด าเนินการ เพื่อให้การ
รายงานผลการด าเนนิการในแตล่ะฝา่ยฯ การ
ด าเนินงานที่สัมพนัธ์กับตัวบ่งชีป้ระกันคุณภาพ 
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอยา่งสมบูรณ์  
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และเป็นภาระงานตามปกติ เพื่อให้การด าเนินการ
ประกันคุณภาพไม่ส่งผลกระทบหรือเป็นปัญหาใน
การด าเนินงาน แต่เป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริม
การด าเนินการภายใน รทบ. ให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 

 2 มีคณะกรรมการก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามระบบที่
ก าหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้
กรรมการประจ าคณะ
เพื่อพิจารณาทุกภาค
การศกึษา  

        รทบ. มีคณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพ
ท าหน้าที่ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ระบบประกันคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ PDCA ท า
หน้าที่ก ากับ ตดิตามการด าเนินการประกัน คุณภาพ
หลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร ดังนี ้
          มีการน าไปปรบัปรุงเปน็ระยะโดยหลักสูตร 
ส่งเสริมให้ทุกภารกิจด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
สัมฤทธิ์ผล โดยเฉพาะภารกิจหลัก ได้แก่ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ระบบการวิจัย 
การบริการวิชาการและท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ก าหนดไว้ในคู่มือประกันคุณภาพของ
รทบ. และติดตามผลจากการประชุม เพื่อให้เห็น
การเปลี่ยนแปลงจากการปรับปรุง เช่น ระบบการ
วิจัย ระบบอาจารย์ทีป่รึกษา ทีแ่สดงผล
ความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน  เป็นตน้  
         มีการรายงานผ่านทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. จากนัน้น ารายงานประกันคุณภาพฯ 
ที่ได้รับพิจารณา ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่า 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการ
โรงแรม 
จุดเด่น 
         1. หลักสูตรได้รับการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขโดยคณะกรรมการสภาวิชาการอย่าง
เข้มงวด 
         2. การมีสถานประกอบการและอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องและได้รับการยอมรับ 
 
 

รทบ.5.2.2.1 ค าสั่งที่ 
1621/2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการ
จัดท ารายงานประเมิน
ตนเองของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 
สั่ง ณ วันที่ 26 เมษายน 
พ.ศ. 2562 
รทบ.5.2.2.2 รายงานการ
ประชุมของทุกหลักสูตร 
เสนอต่อคณะกรรมบริหาร
โรงเรียน เพื่อรายงานผล
การประเมิณคุณภาพ
หลักสูตร 
รทบ.5.2.2.3 
เอกสารรายงานการประชุม 
รทบ. ปีการศึกษา 2561 
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จุดที่ควรพัฒนา 
          1. ควรติดตามผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาและบัณฑิต  
          2. หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่โดดเด่นที่สุด
หลักสูตรหนึ่งของมหาวิทยาลยัสวนดุสติ ควรพัฒนา
ให้โดดเด่นยิ่งขึ้นและจัดเป็นแหล่งศึกษาดูงานของ
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ซึ่งจะเปน็การประชาสัมพนัธ์
หลักสูตรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
           3. งานวิจัยทีน่ าเสนอในหลักสูตรนี้
ค่อนข้างไปทางการท่องเที่ยว เสนอแนะให้ท าวิจัย
เพิ่มเติม เช่น การสร้างศักยภาพผู้ประกอบการด้าน
อาหาร การพัฒนาสถานประกอบการด้านอาหารให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล การพัฒนา Home stay 
ให้แก่ชุมชน 
           4. อาจารย์ควรมีผลงานวิจัยด้านการ
โรงแรมอาหารและสาขาที่เก่ียวข้อง 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว 
จุดเด่น 
           1. บัณทิตของหลักสูตรมีอัตราการมีงาน
ท าร้อยละ 100 ได้รับการยอมรับและเปน็ที่เชื่อถือ  
           2. มีการพัฒนาอาจารย์ให้มีผลงานวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 
           3. อาจารย์มีผลงานวิจยัและบทความ
ตีพิมพ์ในสาขาท่องเที่ยว 
 
 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการ
บิน 
จุดเด่น 
           1. มีคณะกรรมการสภาวิชาการก ากับดูแล
มาตรฐานหลักสูตร 
           2. นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาด้านธุรกิจ
การบินจากมหาวิทยาลัยสวนดสุิตได้รับการยอมรับ
ด้านบุคลิกภาพและการบริการ 
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           3. มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ในระดับนานาชาติที่มีความเก่ียวข้องกับหลักสูตร 
           4. มีการลงนามความร่วมมือ (MOU) กับ
หน่วยงานภายนอกที่เป็นที่ยอมรับในศาสตร์ธุรกิจ
การบิน 
           5. มีห้องปฏิบัติการที่มีความทันสมัย  
 จุดที่ควรพัฒนา 
           1. หลักสูตรฯ ควรมีการรับจ านวน
นักศึกษาให้เป็นไปตามเปา้หมายที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 
           2. หลักสูตรฯ ควรมีการรับสมัครตามอัต
ลักษณ์ในแต่ละพื้นที ่
           3. ต าแหน่งของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ 
           4. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
งานบริการ (หลักสตูรนานาชาติ)  
จุดเด่น 
           อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติ 
คุณวุฒิตรงตามสาขา และมีต าแหน่งทางวชิาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
           1. การวางแผนกลยทุธก์ารรับนักศึกษา ให้
เป็นไปตามจ านวนรับนักศึกษาที่ก าหนดใน มคอ.2 
ตัวอย่าง การแนะแนวเชิงรุกในโรงเรียนที่ท า MOU 
และช่องทางการติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มเปา้หมาย 
           2. การส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร เพื่อน ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง  
จุดเด่น 
            1. การพัฒนานักศึกษาโดยใชโ้ครงการที่
หลักสูตรได้ก าหนดไว ้
จุดที่ควรพัฒนา 
           1. จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคล                 
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            2. ผลงานวิจัยในศาสตร์ที่อาจารย์ถนัด 
             3. การจัดกิจกรรมประเมินวัดผลการ
ทวนสอบ 
             4. กิจกรรมที่เสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 
               5. สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 3 มีการจัดสรรทรัพยากร
เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหลักสูตร
ให้เกิดผลตาม
องค์ประกอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร  

      รทบ. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนนุการ
ด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบ
การประกันคุณภาพหลักสตูร ดังนี ้
      1. รทบ. ได้มอบคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายใน ปีการศึกษา 2561 - 2562 ให้กับทุก
หลักสูตร เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
และแจ้งให้บุคลากรทุกทา่นทราบถึงการดาวน์โหลด
ข้อมูลจาก Website ของมหาวิทยาลัย  
       2. รทบ. ได้มอบรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 ให้กับทุก
หลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท ารายงานผล
การประกันคุณภาพภายในปีการศึกษา 2561 
        3. มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนนุการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรเพื่อน าผลการประเมิน เสนอกรรมการ
ประจ า รทบ. เพื่อพิจารณา 
         4. มหาวิทยาลัยฯ และ รทบ. มีการอ านวย
ความสะดวกในการจัดสรรทรัพยากรด้านก าลังคน 
เวลา และสิ่งสนับสนนุประกอบอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศของส านักงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลยัเพื่อช่วยสนับสนุนให้เกิดการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของทุกหลักสูตร 

รทบ.5.2.3.1 คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต (ระบบ IQA)  ปี
การศึกษา 2560 – 2561 
ฉบับปรบัปรุงเดือน 
มกราคม 2562 
รทบ.5.2.3.2 รายงานผล
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2561 
รทบ.5.2.3.3 
เอกสารรายงานการ
ประชุม รทบ. ปีการศึกษา 
2561 

 4 มีการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรตาม
ก าหนดเวลาทุกหลักสูตร 
และรายงานผลการ
ประเมินให้กรรมการ
ประจ าคณะเพื่อ
พิจารณา  

        มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตาม
ก าหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการ
ประเมินให้กรรมการประจ า รทบ. เพือ่พิจารณา
ดังนี ้
       1. มีการก าหนดให้ทุกหลักสูตรรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ภายในเดือนพฤษภาคม 2562 ทั้ง 5 หลักสูตร  

รทบ.5.2.4.1 ก าหนดการ
ตรวจการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบั
หลักสูตร 
รทบ.5.2.4.2 มคอ.7 
จ านวน 5 หลักสูตร 
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           1) หลักสูตรฯ สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม 
           2) หลักสูตรฯ สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
           3) หลักสูตรฯ สาขาวชิาธุรกิจการบิน                 
           4) หลักสูตรฯ สาขาวชิา Hospitality 
Management        
            5) หลักสูตรฯ สาขาวชิาออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง  
         2. หลักสูตรฯ มีการรายงานผลการประเมิน
ให้คณะกรรมการประจ า รทบ. โดยประธาน
หลักสูตรซึ่งโดยด าแหนง่เป็นคณะกรรมการ รทบ. 
รายงานผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรต่อที่
ประชุม เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาในปีการศึกษาต่อไป เพื่อน าข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงและพฒันาแผน การด าเนินการและ
แผนปฏบิัติการได้อยา่งมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิลยิ่งขึน้ 
        3. รทบ. มีการจัดประชุมกับประธาน
หลักสูตรเพื่อแจ้งข้อเสนอแนะให้รับทราบ เพื่อให้
แต่ละหลักสูตรทราบถึงแนวทางของการเขียน
แผนปฏบิัติการและการด าเนนิการโครงการในปี
การศึกษา 2561 ที่สอดคล้องกบังานประกนั
คุณภาพระดับหลักสูตร 
      โดยมีรายงานข้อเสนอแนะของแต่ละหลักสูตร 
ดังนี ้
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการ
โรงแรม  
            องค์ประกอบที่ 3 เพิ่มการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษาในประเด็นการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 และ
ควรระบุผลของการพัฒนาเด็กตามประเด็น TQF 
ทั้ง 5 ด้าน, ศตวรรษที่ 21 และอัตลักษณ์ของ
หลักสูตร 3Ps, การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
ความพึงพอใจ และร้อยละในการเข้าร่วมกิจกรรม
ของนักศึกษา 
            องค์ประกอบที่ 4 ควรมีการทบทวนคา่
เป้าหมายในปีที่ผา่นมา เพื่อเปรียบเทียบคะแนนใน
ปีถัดไปวา่พบประเด็นอะไรบา้งที่ควรพัฒนา

รทบ.5.2.4.3 ผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร 
จ านวน 5 หลักสูตร 
รทบ.5.2.4.4 รายงานการ
ประชุมกรรมการประจ า 
รทบ. เร่ืองการพิจารณาผล
การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบั
หลักสูตร 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 230 
 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ปรบัปรุง, ค่าของเกณฑ์มาตรฐาน และหลักฐานเชิง
ประจักษ์ รวมถึงมีการส่งเสริมอาจารย์โดยมีการตั้ง
ค่าเป้าหมายเชงิปริมาณของงานวิจัย เช่น ลง
วารสารวิจัยท่านละ 1 เล่ม และเผยแพร่ผลงานวิจัย
ในระดับนานาชาติ และการพัฒนาอาจารย์เชิง
คุณภาพควรครบพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
          องค์ประกอบที่ 5 ควรมีการวางแผนด้าน
การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพนัธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
          องค์ประกอบที่ 6 ควรเพิ่มผลการประเมนิ
ในปีที่ผา่นมาและควรแสดงผลการประเมินเชิง
ปริมาณในแต่ละหัวข้อที่มีการวัดด้านความพึงพอใจ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว 
          องค์ประกอบที่ 1 ทบทวนและเตรียมท า
ผลงานวชิาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรใน
รอบปีต่อไป 
           องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรควรวิเคราะห์
อัตราการคงอยู่และอัตราการส าเร็จของนักศึกษา
เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานให้มีอัตราที่ดีขึ้น 
           องค์ประกอบที่ 4 ควรมีระบุเกณฑ์การรับ
และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีคุณสมบัติ 
เฉพาะด้าน เช่น คุณสมบัติของเกณฑ์การรับ
อาจารย์ที่ศูนย์การศึกษานอกทีต่ั้ง ตรัง  
          องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรควรมีการ
ก าหนดแนวทางในการทวนสอบให้มีความชัดเจน
และก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบให้
สัมพันธ์ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 
          องค์ประกอบที่ 6 หลักสูตรควรมีการวาง
แผนการจัดหาสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ในระยะยาว
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
          หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจการบิน 
           องค์ประกอบที่ 3 ควรเพิ่มช่องทางในการ
รับนักศึกษานอกเหนือจากระบบ Admission และ
มีการประชาสัมพนัธ์การรับสมัคร การให้ความรู้ให้
เหมาะสมในแต่ละพื้นที ่
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           องค์ประกอบที่ 4 ควรมีระบบการสง่เสริม
ให้อาจารย์ ผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอต าแหน่งทาง
วิชาการทีสู่งขึ้น และเผยแพร่และผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง 
     องค์ประกอบที่ 1 หลักสูตรควรจัดท าแผนเพื่อ
พัฒนาอาจารย์เข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
หรือเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาให้สูงขึ้น 
     องค์ประกอบที่ 3 ควรมีกิจกรรมที่เสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะ  และการเตรียมบัณฑิตให้สอดคล้องกับ
อาชีพ  
     องค์ประกอบที่ 4 ควรเพิ่มการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทางวชิาการในระดับฐานข้อมูล TCI 1 หรือ
วารสารระดบันานาชาติ  
 องค์ประกอบที่ 6 สอบถามความต้องการของ
นักศึกษา และเรียงล าดับความส าคัญของสิ่งที่
จ าเป็นเร่งด่วน     
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
Hospitality Management (International 
Programe) 
     องค์ประกอบที่ 3 การวางแผนกลยุทธ์การรับ
นักศึกษาให้เป็นไปตามจ านวนรบันักศึกษาที่ก าหนด
ใน มคอ.2 เพิ่มการท า MOU กับโรงเรียนในเชิงรุก
ควรเก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาทุกชัน้ปี
ให้ตรงตามประเด็นที่เก่ียวข้อง  
     องค์ประกอบที่ 4 ส่งเสริมอาจารย์ให้พัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร เพื่อ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
     องค์ประกอบที่ 5 การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย ควรพิจารณาวัตถปุระสงค์ของหลักสูตร 
และมีวิธีการด าเนินงานปรับปรุง เช่น การจัดท า 
KM เพื่อสกัดองค์ความรู้ การส ารวจความต้องการ
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ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการประเมินของผู้ใช้
บัณฑิต และข้อวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 5 น าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจาก
กรรมการประจ าคณะมา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มี
คุณภาพดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  

       ในรอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ปี 2560 คณะกรรมการได้อธิบายจุดเด่น และให้
ข้อเสนอแนะแก่ รทบ. และไดน้ าผลการประเมิน
จุดเด่นและข้อเสนอแนะจากกรรมการมาปรับปรุง
หลักสูตร ในปี 2561 ให้มีคุณภาพดีขึ้น ดังนี ้
จุดเด่น 
        1. รทบ. ได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์มี
ศักยภาพเพิ่มข้ึน ทั้งทางด้านการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก และการท าผลงานในต าแหน่งวชิาการ
ที่เพิ่มขึ้น  
        2. รทบ. มีกระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัยที่
ได้รับเงินสนบัสนนุส่วนใหญ่ในระดับชาติ และมีการ
เผยแพร่งานวิจัยไปสู่สังคมได้อยา่งเป็นระบบทั้ง
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษานอก
ที่ตั้ง  
         3. รทบ. มีกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาที่
เป็นระบบและท าให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจที่
ได้รับเลือกให้ศึกษาในโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ รวมทั้งนักศึกษารุ่นพี่เป็นแบบอย่างที่ดี
ในด้านการเป็นผู้มบีุคลิกภาพทีด่ีแก่นักศึกษารุ่น
น้อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
          1. รทบ. มีการปรับปรุงแผนการรับ
นักศึกษาตามแผนการรับของมหาวิทยาลยั ซึ่งระบุ
ไว้ใน มคอ.2 ของหลักสูตร เพื่อให้นักศึกษามี
จ านวนตามเกณฑ์มาตรฐานที่ระบุไว้ โดยการ
ค านวณจากค่า FTES  
          2. รทบ. ส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการ
สนับสนนุให้น างานวจิัยไปตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ โดยมีการจัดอบรมการเขียนบทความ

รทบ.5.2.5.1 มคอ.7 
ประจ าปีการศึกษา 2561 
จ านวน 5 หลักสูตร 
รทบ.5.2.5.2 แผน
ปรับปรุงคุณภาพของ 
รทบ.ที่เชื่อมโยงกับ
แผนปฏบิัติงาน
งบประมาณ 2562 
รทบ.5.2.5.3 แผนปฏิบัติ
งานประจ าปี 2562 ของ 
รทบ. 
รทบ.5.2.5.4 รายงานการ
ประชุมบุคลากร รทบ.
ประจ าปี 2561 
รทบ.5.2.5.5  (ร่าง) แบบ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ประจ า รทบ. (ใหม่) 
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วิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ และ
ได้รับการตอบรับการเข้าร่วมจากคณาจารย์ใน 
รทบ. เป็นอย่างดี  
         3. มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานและมีการ 
เชื่อมโยงของแผน น าการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ
ด้วยความเข้าใจ และตรงตามแผนปฏบิัติงานและมี
การประเมินการปฏบิัติงานบุคลากรทุก ๆ 6 เดือน 
ในประเด็นการจัดการความเสี่ยงและการจัดการ
ความรู้  
แนวทางการพฒันา คือ  
     1. รทบ. ปรับปรุงแผนปฏบิตัิการให้เกิดความ
เชื่อมโยง ทั้งทางดา้นบริการวิชาการ กิจกรรม
นักศึกษา ศิลปะและวฒันธรรม ให้เชื่อมโยงกับแผน
กลยุทธ์และแผนปฏบิัติการของมหาวิทยาลยั โดย
เน้นในกิจกรรมนักศึกษาของทุกหลักสูตร  
      2. มีแผนปฏิบัติงานการถ่ายทอดความเข้าใจ 
ในเร่ืองระบบการบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้น โดยใน
ระดับผูบ้ริหาร สามารถถ่ายทอดสู่ระดับ
ผู้ปฏิบัตงิานผ่านคณะกรรมการของ รทบ. ถ่ายทอด
สู่ระดับหลักสูตรให้มีแผน กระบวนการที่เกิดความ
เข้าใจตรงกันและปฏบิัติในแนวเดียวกัน โดย
หลักสูตรจัดประชุมของหลักสูตรเดือนละ 1 คร้ัง 
และมีการประชุมอาจารยป์ระจ าของ รทบ. ประชุม
ตามไตรมาสในแต่ละปี กรณีมีวาระเร่งด่วน รทบ. 
จะจัดประชุมทุกเดือน 
       โดยในปีการศึกษา 2561 รทบ. มีการน าผล
การประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประจ า
คณะมาปรบัปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนี ้
        1. หลักสูตรจ านวน 5 หลักสูตรของ รทบ. 
น าผลการประเมินการประกันคณุภาพการศึกษา ใน
ปีการศึกษา 2561 (รอบ 12 เดือน)  และ
ข้อเสนอแนะจากกรรมการประจ า รทบ. มา
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ปรับปรุงการด าเนินงานตามพนัธกิจของหลักสูตรให้
มีคุณภาพดีขึ้น และส่งผลให้การด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ 
2559-2561 ของ รทบ. มีคุณภาพดีขึ้นเชน่กัน  
        2. มีการจัดการประชุมหลักสูตรเพื่อพัฒนา 
(ร่าง) แผนตามงบประมาณปี พ.ศ. 2562 หรือปี
การศึกษา 2561 และแผนปฏบิตัิการปีการศึกษา 
2561 ของแต่ละฝ่ายการด าเนนิงาน 
       3. น าข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. มาปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ
หลักสูตรให้เป็นไปในทิศทางที่ดขีึ้น มีความทันสมัย
ขึ้น อาจารย์สามารถแก้ไขปัญหา และดูแลนักศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังข้อเสนอแนะหนึ่งทีว่่า
ถึง “การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ย่อมส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น” ด้วยเหตุนี้ 
รทบ. จึงด าเนนิการปรบัการประเมิน ควบคุม ดูแล 
และส่งเสริมคุณภาพอาจารย์ทุกมิติ โดยมิติหนึ่ง คือ
การวัดและการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ให้ครอบคลุมภารกิจที่ปฏิบัติอยู่จริง แต่อยู่
นอกเหนือรายละเอียดของการประเมินรูปแบบเดิม 
และครอบคลุมพันธกิจในการด ารงวิชาชีพอาจารย์
ให้มีมาตรฐาน และรวบรวมรายละเอียดในการ
ด าเนินการซึ่งเกี่ยวโยงกับคุณภาพของนักศึกษา 
เช่น การนิเทศงานในการฝึกประสบการณ์ในสถาน
ประกอบการของนักศึกษา หรืองานที่มีรายละเอียด
เฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล เปน็ต้น 

 6 มีผลการประเมิน
คุณภาพทุกหลักสูตรผ่าน
องค์ประกอบที่1 การ
ก ากับมาตรฐาน 

        ในรอบ 12 เดือน หลักสูตร จ านวน 5 
หลักสูตรของ รทบ. มีผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรผ่านองคป์ระกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
โดยได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน รอบ 12 เดือน ตามวัน เวลา และสถานที่ 
ดังนี ้
         1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา
ธุรกิจการบิน เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพ

รทบ.5.2.6.1 เล่ม SAR
มคอ.7 ที่มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ทุกหลักสูตร ผ่าน
องค์ประกอบที่ 1 การ
ก ากับมาตรฐาน จ านวน 5 
หลักสูตร 
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การศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน เม่ือวันที่ 26 
กรกฎาคม 2562 เวลา 08.30 – 16.00 น. ณ ห้อง 
Mock Up ชั้น 6 อาคาร 32 
         2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา
ธุรกิจการโรงแรม เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน เมื่อวันที่ 8 
สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้อง 
Dusit Bistro Co – Working Space ชั้น 3 อาคาร 
2 
          3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา
ออกแบบนิทรรศการและการจดัแสดง เข้ารับการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 12 
เดือน เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 
17.00 น. ณ ห้อง Sharing room ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา 
Hospitality Management (International 
Programme) เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน เมื่อวันที่ 9 
สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้อง
ประชุม KM 1208/1 
          5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา
การท่องเที่ยว เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน เม่ือวันที่ 14 
สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 17.00 น. ณ ห้อง 
1208/1 อาคาร 1  

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 ข้อ 6 คะแนน  บรรลุ 
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จุดแข็ง 
  1.  รทบ. มีระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ท าให้มีคณาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ
ครอบคลุมทั้ง 5 หลักสูตร และมีอาจารย์ที่มีผลงานทางวิชาการ งานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์เป็นที่ประจักษ์
ในระดับชาติ นานาชาติ 
  2. รทบ. มีคณะกรรมด าเนินงานประกันคุณภาพครอบคลุมทุกภารกิจ ได้แก่ งานสอน งานพัฒนา
นักศึกษา งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานท านุบ ารุง  ศิลปวัฒนธรรม 
           3. คณาจารย์ของ รทบ. มีการท าผลงานวิจัย และน ามาบูรณาการกับการเรียนการสอน การท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการ โดยฝึกให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการและกิจกรรม 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
      รทบ. ควรวางแผนร่วมกันกับหลักสูตรวางระบบพ่ีเลี้ยงอาจารย์ในการติดตาม ส่งเสริมเพ่ือให้
อาจารย์เกิดผลงานในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการท่ีเพ่ิมขึ้นในทุกปี 
  
แนวทางการพัฒนา 

- การประเมินความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมของนักศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
บรรลุวิสัยทัศน์ของ รทบ. 

- ควรอธิบายแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน ทั้งสายวิชาการและสนับสนุน 
 
ผู้ก ากับ 
 อาจารย์กมลกนก  เกียรติศักดิ์ชัย 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุติมา จักรจรัส 
 
ผู้เขียนผลด าเนินการ  
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถิรพร  แสงพิรุณ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา  วิชาศิลป์ 
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ส่วนที่สาม 
ผลการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ผลการประเมินตนเอง โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2561 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้  
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ผลคะแนนประเมนิ ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์

บรรลุ 
ตัวหาร ไม่บรรลุ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 3.51 คะแนน 17.01 3.40 คะแนน  3.40 
5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 25 19.5 ร้อยละ 24.22  3.03 
80.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ร้อยละ 15 13 x 100 ร้อยละ 16.15  1.35 
80.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 5 คะแนน 21.60-25 x 100 ร้อยละ -13.60  5 
25 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 60,000 บาท/คน 15,217,700 191,417.61    

บาท/คน 
 5 

79.5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละ 20 25.20 x 100 ร้อยละ 31.30  5 

80.5 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5 
ตวับ่งช้ีที่ 5.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5 

เฉลี่ยรวม 13 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.44 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ 
ประกอบ 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 3.13 5.00 3.40 3.80 ดี 
2 3 5.00 5.00 5.00 5 ดีมาก 
3 1 - 5.00 - 5 ดีมาก 
4 1 - 5.00 - 5 ดีมาก 
5 2 - 5.00 - 5 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 13 3.60 5.00 4.20 4.44 ดี 
ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดี   
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ค าสั่งโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

ที่  3199/2561 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายงานด้านต่างๆ ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
--------------------------------------- 

 เพ่ือให้การด าเนินการด้านต่างๆ ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

 
  คณะกรรมการที่ปรึกษา 

1. ดร.สุวมาลย์   ม่วงประเสริฐ 
2. ดร.พรชณิตว์  แก้วเนตร 
3. อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย 
4. อาจารย์ณัฐปรียา โพธิ์พันธุ์  
5. อาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด 

 มีหน้าที ่ ให้ค าปรึกษาการด าเนินการด้านต่างๆ ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล (OD and HR) 
1. อาจารย์รุ้งเพ็ชร  ปั้นงาม   ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา  วิชาศิลป์  กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพริน  เวชธัญญะกุล  กรรมการ 
4. อาจารย์ปิยะดา  ศรีบุศย์ดี  กรรมการ 
5. อาจารย์นพมาศ  สุขถาวรากร  กรรมการ 
6. อาจารย์ปาริฉัตร  พรหมสวัสดิ์  กรรมการ 
7. อาจารย์ไกรศักดิ์  พิกุล   กรรมการ 
8. อาจารย์ ดร.นรินทร  สรวิทย์ศิรกุล  กรรมการ 
9. นางสาววรรณ์นิภา  ทรัพย์ส าราญ  กรรมการและเลขานุการ 

 
หน้าที ่ 1. ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการท างานด้านวางแผนและพัฒนาใน 3 ปี ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนปฏิบัติการพัฒนาของโรงเรียนฯ 
 2. ก าหนดเป้าหมายและแนวทางจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ ให้ปฏิบัติตามระเบียบของมหา
วิทยาลัย มีส่วนร่วมในการประเมินจรรยาบรรณ 
 3. ก ากับดูแลการจัดท าแผนงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวางแผนและพัฒนาบุคลากร โดยในการ
ก าหนดแผนงานประจ าปีนั้น ให้น าผลการประกันคุณภาพการศึกษา (QA) มาพิจารณาประกอบตามความ
เหมาะสม 
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 4. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและ
มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 5.  สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหลักสูตร โดยได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นกรรมการในฝ่ายต่างๆ ทั้งในระดับหลักสูตรและระดับโรงเรียนฯ 

6. ศึกษาแนวโน้ม ความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอเพ่ือน ามาถ่ายทอดและ
พัฒนาโรงเรียน บุคลากร และนักศึกษา 

7. วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาในด้านต่างๆ โดยวิเคราะห์จากรายบุคคล การเปลี่ยนแปลง
สังคมโลก และวิเคราะห์จาก TOWS (Treats, Opportunities, Weaknesses, และ Strengths)  
 8. จัดหาแหล่งข้อมูลและส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสมรรถนะ 
ตามศักยภาพ และลักษณะงาน  

9. สนับสนุนการเข้าร่วมการประชุมวิชาการและการสัมมนาต่างในระดับชาติเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ภายใต้จุดเน้นในการพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 10. ส่งเสริมสวัสดิการสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  11. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 
 12. ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และ
ดูแลควบคุมให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 13. จัดท าการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน 
 14. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

15. ด าเนินงานด้านอื่นๆ ตามท่ีคณบดีมอบหมาย 
 

คณะกรรมการฝ่ายการตลาดและสื่อสารองค์กร (Marketing and Reputation) 
1. อาจารย์วริษฐา   แก่นสานสันติ  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.นิศากร  บุตรงามดี  กรรมการ 
3. อาจารย์ปาริฉัตร   พรหมสวัสดิ์  กรรมการ 
4. อาจารย์สุรพิน   สุประดิษฐ์  กรรมการ 
5. อาจารย์ ดร.ณิศิรา   กายราศ   กรรมการ 
6. อาจารย์พิมพ์เนตร  มากทรัพย์  กรรมการ 
7. อาจารย์เธียรรัตน์  ฉัตรภัทรพล  กรรมการ 
8. อาจารย์ไกรศักดิ์  พิกุล   กรรมการ 
9. อาจารย์สุทธิดา  ศุภโสภณ  กรรมการ 
10. นายอาณัติ   สนธิทรัพย์  กรรมการและเลขานุการ 
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หน้าที ่ 1. ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการท างานด้านวางแผนและพัฒนาใน 3 ปี ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนปฏิบัติการพัฒนาโรงเรียนฯ โดยเฉพาะแผนงานด้านการพัฒนาสารสนเทศ 
 2. ก ากับดูแลการจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยในการก าหนดแผนงานประจ าปีนั้น ให้น าผลการประกันคุณภาพการศึกษา (QA) มา
พิจารณาประกอบตามความเหมาะสม 
 3. ก ากับดูแลงานเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกโรงเรียน 
 4. ก ากับดูและงานด้านการบริการประกาศ ประชาสัมพันธ์ เป็นการประกาศเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของโรงเรียนฯ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 5. ดูแลด้านการจัดกิจกรรมพิเศษฝ่ายสื่อสารองค์กร โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้เข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานต่างๆ ในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยได้จัดข้ึน  

6. ประสานงาน และอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่างๆ ที่ขอเข้าเยี่ยมชมโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
 7. ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เ พ่ือจัดกิจกรรมที่ เสริมภาพลักษณ์องค์กร และเป็นการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
 8. พัฒนาสื่อสารสนเทศ สื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้ ก ากับการดูแลส่วนงานด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้ในหลักสูตร หรือโรงเรียนฯ 
 9. ออกแบบและพัฒนาการท างานของระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบและมีความ
เหมาะสมมากที่สุด รวมทั้งออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน และฮาร์ดแวร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ
น ามาใช้งาน 
 10. เป็นผู้ให้ค าปรึกษา คอยให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้ระบบและทุกคนในระบบ ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
การใช้โปรแกรมหรือทางด้านเทคนิคก็ตาม 
 11. เป็นผู้ประสานงาน ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 
เพ่ือให้เข้าใจเหตุการณ์หรือข้อมูลที่เกิดข้ึนภายในองค์กรให้ถูกต้องตรงกันที่สุด 
 12. น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ โดยทุกปีต้องมีจ านวนวิชาที่ปรับปรุงเนื้อหาให้
ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการพัฒนาทางวิชาการไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของวิชาที่
เปิดสอนทั้งหมด 
 13. จัดท าการประเมินผลความส าเร็จของงานด้านพัฒนาสารสนเทศ และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงงานด้านพัฒนาสารสนเทศ 
 14.  ด าเนินงานด้านอื่นๆ ตามท่ีคณบดีมอบหมาย 
  

คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (Academic Department) 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี  ทหารแกล้ว  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ปิยะดา  ศรีบุศย์ดี  กรรมการ 
3. อาจารย์ธัญชนก   บุญเจือ   กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาระ มีผลกิจ   กรรมการ 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 243 
 

5. อาจารย์นพมาศ   สุขถาวรากร  กรรมการ 
6. อาจารย์ ดร.ณุสิรินทร์  หลิ่มวิรัตน์  กรรมการ 
7. อาจารย์นัษฐ์   กาญจนัษฐิติ  กรรมการ 
8. อาจารย์จิระพงศ์  ป้อมน้อย  กรรมการ 
9. อาจารย์รุ่งรวี   คล้ายสุวรรณ  กรรมการ 
10. อาจารย์เธียรรัตน์  ฉัตรภัทรพล  กรรมการ 
11. อาจารย์ทิพย์วิมล   ประเสริฐศรี  กรรมการ 
12. อาจารย์รตนนภดล  สมิตินันทน์   กรรมการ 
13. นายจตุรโชค   ยวงอักษร  กรรมการและเลขานุการ 

 
หน้าที่  1. ก ากับ ดูแลระบบและกลไกการเปิด – ปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง
ปฏิบัติก าหนดโดยคณะกรรมการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 2. ติดตามการด าเนินงานของหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 3. ควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของทุกหลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัว
บ่งชี้ 

 4. ก ากับ ดูแลระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียน work base learning เป็นส าคัญ 

 5. ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรทั้งหลักสูตรใหม่และปรับปรุง ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ประเทศและสังคมโลก 

6. ออกแบบ และปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาให้เด็กนักศึกษามี
ความเป็นผู้น า กล้าแสดงออก และกล้าตัดสินใจในการท างานต่างๆ อย่างโดดเด่น (CI) 

7. ติดตามข่าวสาร ความรู้ กฎ ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงและทันสมัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ
ต่างๆ เพ่ือน ามาถ่ายทอด และปรับปรุงการด าเนินงานฝ่ายวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 8. พัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ 
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

 9. ก ากับ ดูแลทุกรายวิชาของหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 10. ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองในทุกรายวิชา และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้ง
ในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 

 11. ส่งเสริมให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามา
มีส่วนในกระบวนการเรียนการสอนหรือจากการท าวิจัย 

 12. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  (รอบ 12 เดือน) 244 
 

13. ประสานงานทั้งหลักสูตร โรงเรียน และฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัยเพ่ือให้การจัดการเรียนการ
สอนในแต่ละภาคการเรียนเป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

 14. ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

15. รวบรวม และวิเคราะห์ปัญหาเกิดขึ้นในแต่ละภาคการศึกษาเพ่ือน ามาปรับปรุง แก้ไข และ
ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ าในภาคเรียนต่อๆ ไป 

 16. ด าเนินการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทุก
รอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของทุกหลักสูตร 
 17. น าผลจากข้อ 16 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

 18. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร 
 19. ด าเนินงานด้านอื่นๆ ตามท่ีคณบดีมอบหมาย 
   

คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ (THM Integrated Projects for Communities) 
1. อาจารย์วรรณิกา  เกิดบาง   ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์รุ้งเพ็ชร  ปั้นงาม   กรรมการ 
3. อาจารย์เอกชัย   จากศรีพรหม  กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรานชุ  โสภา   กรรมการ 
5. อาจารย์ธัญชนก   บุญเจือ   กรรมการ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาระ มีผลกิจ   กรรมการ 
7. อาจารย์วสันต์   มหากาญจนะ  กรรมการ 
8. อาจารย์ศิริศักดิ์   ศรีวิสรณ์  กรรมการ 
9. อาจารย์ไกรศักดิ์  พิกุล   กรรมการ 
10. อาจารย์พรพิมล   อดทน   กรรมการ 
11. อาจารย์เธียรรัตน์  ฉัตรภัทรพล  กรรมการ 
12. นายจตุรโชค   ยวงอักษร  กรรมการและเลขานุการ 

 
หน้าที ่ 1. ก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์การด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม (Theme, หัวข้อวิจัย
ส าหรับการน าไปจัดโครงการบูรณาการ) 

2.  จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและก าหนดตัว
บ่งชี้ วัดความส าเร็จ ในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

3. ประเมินและจัดล าดับความส าคัญโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
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 4.  จัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการ เพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม  
 5.  จัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการท่ีบริการแบบให้เปล่า  
 6.  จัดท าการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 
1 และน าเสนอกรรมการ ประจ าโรงเรียนฯ เพ่ือพิจารณา  
 7.  น าผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม  
 8.  จัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมร่วมกับมหาวิทยาลัย  
 9. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน   
 10. ประเมินและจัดล าดับความส าคัญโครงการต่างๆ ของหลักสูตร (และงบกลางของโรงเรียน)  
 11. ก ากับดูแลโครงการต่างๆ ของแต่ละหลักสูตรให้เชื่อมโยงและบูรณาการซึ่งกันและกัน 
 12. ก ากับดูแลโครงการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 ของแต่ละหลักสูตรให้มีการด าเนินการอย่าง
บูรณาการซึง่กันและกัน 
 13. จัดสรรงบประมาณอย่างบูรณาการส าหรับโครงการบูรณาการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 14. ติดตามและประเมินผลการจัดโครงการบูรณาการต่างๆ ให้ลุล่วงภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

15.  ด าเนินงานด้านอื่นๆ ตามท่ีคณบดีมอบหมาย 
 

คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์ (THM Cooperative Field) 
1. อาจารย์วรรณพรรธน์  ริมผดี   ประธานกรรมการ  
2. อาจารย์ ดร.ณุสิรินทร์  หลิ่มวิรัตน์  กรรมการ 
3. อาจารย์จิระพงศ์   ป้อมน้อย  กรรมการ 
4. อาจารย์ธันยพัฒน์   อินทรทัพพ์  กรรมการ 
5. อาจารย์กาญจนรัตน์   รัตนสนธิ  กรรมการ 
6. อาจารย์จตุรดา  โภชนจันทร ์  กรรมการ   
7. อาจารย์ ดร.อังค์ริสา  แสงจ านงค์  กรรมการ 
8. อาจารย์ ดร.ชนินทร์  กุลเศรษฐัญชลี  กรรมการ 
9. อาจารย์ทิพย์วิมล  ประเสริฐศรี  กรรมการ 
10. นางสาวฝนทิพย์  ตูพานิช   กรรมการและเลขานุการ 
11. นายพิสิฏฐ์พล  อินทวิรัตน์  กรรมการและเลขานุการ 

 
หน้าที ่ 1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในโรงเรียนฯ 
 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 
และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 – 3  ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
จาก คะแนนเต็ม 5 
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 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผล
การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  

6. ศึกษาแนวทาง วิธีปฏิบัติ และคู่ความร่วมมือของหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
 7. ออกแบบ และปรับปรุงกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาเพ่ือสร้างให้เด็ก
นักศึกษามีความเป็นผู้น า กล้าแสดงออก และกล้าตัดสินใจในการท างานในทุกๆ ต าแหน่งงาน (CI) 

8. ด าเนินการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทุก
รอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการฝึกประสบการณข์องทุกหลักสูตร 

9. น าผลจากข้อ 7. มาใช้ในการปรับปรุงการนิเทศและการประเมินการฝึกประสบการณ์ เพ่ือ
พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริม
ทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 10. พัฒนาโมเดลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างบูรณาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ 

11. ศึกษา รวบรวมข้อมูลปัญหาอุปสรรคต่างๆ รวมถึงแนวทางแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง
การฝึกประสบการณ์ของแต่ละหลักสูตรเพ่ือน ามาปรับปรุง ป้องกัน พร้อมทั้งพัฒนาการด าเนินการต่างๆ 
ให้ดีขึ้น 

12. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 
13. ด าเนินงานด้านอ่ืนๆ ตามที่คณบดีมอบหมาย 
 
คณะกรรมการฝ่ายวิจัย (Research and Development) 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.เพ็ญพักร์ศิณา  วิเชียรวรรณ  กรรมการ 
3. อาจารย์พราวธีมา    ศรีระทุ   กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถิรพร  แสงพิรุณ  กรรมการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรานชุ โสภา   กรรมการ 
6. ดร.ณิศิรา    กายราศ   กรรมการ 
7. อาจารย์นพมาศ   กลัดแก้ว  กรรมการ 
8. อาจารย์นัษฐ์   กาญจนัษฐิติ  กรรมการ 
9. อาจารย์ ดร.ฐิตินันท์   วารีวนิช   กรรมการ 
10. อาจารย์ ดร.นิศากร  บุตรงามดี  กรรมการ 
11. อาจารย์ธันยพัฒน์   อินทรทัพพ์  กรรมการ 
12. อาจารย์อังค์ริสา  แสงจ านงค์  กรรมการ 
13. ว่าที่ร้อยตรี อาจารย์ ดร.ศรัฐ  สิมศิริ   กรรมการ 
14. นางสาววรรณ์นิภา  ทรัพย์ส าราญ  กรรมการและเลขานุการ 

 
หน้าที ่ 1. จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ 
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  2.  สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในประเด็นต่อไปนี้  
    - ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์
ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  - สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์ 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ  
  - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)  

3. ศึกษาแนวโน้ม และความรู้ที่ทันสมัยและน ามาถ่ายทอดให้บุคลากรเพ่ือเป็นประโยชน์แก่การ
ค้นความและคิดหัวข้อวิจัยใหม่ที่น่าสนใจ 
 4.  พัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์ 
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น  
 5. จัดท าระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด  
 6. ส่งเสริมให้คณาจารย์ประจ าหลักสูตรสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพในลักษณะที่สามารถบูรณา
การงานวิจัยเข้ากับการเรียนการสอน โดยอาจารย์ทุกคนต้องมีงานวิจัยในชั้นเรียนอย่างน้อย 1 เรื่องต่อปี
การศึกษา 
 7. ส่งเสริมให้คณาจารย์ประจ าหลักสูตรสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายในการท าวิจัยและสร้าง
เครือข่าย เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถทางด้านวิจัย เผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 
 8. ส่งเสริมการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรคุณภาพบัณฑิต 

9. ด าเนินงานด้านอื่นๆ ตามท่ีคณบดีมอบหมาย 
 
คณะกรรมการฝ่ายพัฒนานักศึกษา (Student Activities and Development) 
1. อาจารย์สาติยา   มิ่งวงศ์   ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์  กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพริน  เวชธัญญะกุล  กรรมการ 
4. อาจารย์สุติมา  อ่อนแก้ว  กรรมการ 
5. อาจารย์รัตน์ชนก  นิภาวรรณ  กรรมการ 
6. อาจารย์ดุจตะวัน  กันไทยราษฎร์  กรรมการ 
7. อาจารย์รุ้งเพ็ชร  ปั้นงาม   กรรมการ 
8. อาจารย์จิระพงศ์  ป้อมน้อย  กรรมการ 
9. อาจารย์ศิริศักดิ์   ศรีวิสรณ์  กรรมการ 
10. อาจารย์พรพิมล   อดทน   กรรมการ 
11. อาจารย์เธียรรัตน์  ฉัตรภัทรพล  กรรมการ 
12. อาจารย์ทิพย์วิมล    ประเสริฐศรี  กรรมการ 
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13. อาจารย์วรรณิกา   เกิดบาง   กรรมการ 
14. นายอาณัติ   สนธิทรัพย์  กรรมการและเลขานุการ 

 
หน้าที ่ 1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของโรงเรียนฯ โดยให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้ด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการประกอบด้วย 
    (1) คุณธรรม จริยธรรม  
    (2) ความรู้  
    (3) ทักษะทางปัญญา  
    (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
    (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า กล้าแสดงออก และกล้าตัดสินใจ  
 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา 
 4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 5. ด าเนินการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
 7. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบงานอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์นิเทศก์ โดยจัด
ตารางเวลาการให้ค าปรึกษาอย่างน้อยสัปดาห์ละ ๖ ชั่วโมง 
 8. จัดสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมถึงให้
ค าปรึกษาและการบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
 9. สนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบันโดยมี
กิจกรรมร่วมกัน 

10. พัฒนาระบบการติดตามข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจากนักศึกษา และด าเนินการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน และปรับปรุงการด าเนินงานให้รวดเร็วเป็นที่พอใจอย่างต่อเนื่อง 
  11. ติดตามข่าวสาร และเก็บข้อมูลบัณฑิตที่จบไปแล้ว สอบถามความต้องการในการบริการ
วิชาการที่จ าเป็นเพื่อการประกอบอาชีพ  
  12. จัดกิจกรรมเพ่ือสานความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่า และโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
อย่างต่อเนื่อง  

13. ด าเนินงานด้านอื่นๆ ตามท่ีคณบดีมอบหมาย 
 

คณะกรรมการฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรานชุ โสภา  ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาระ มีผลกิจ  กรรมการ 
3. อาจารย์เอกชัย จากศรีพรหม  กรรมการ   
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4. อาจารย์ศิริศักดิ์ ศรีวิสรณ์  กรรมการ 
5. อาจารย์พรพิมล อดทน   กรรมการ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ กรรมการ 
7. อาจารย์ ดร.อังค์ริสา   แสงจ านงค์  กรรมการ 
8. อาจารย์เธียรรัตน์ ฉัตรภัทรพล  กรรมการ 
9. อาจารย์สุทธิดา ศุภโสภณ  กรรมการ 
10. นายอาณัติ  สนธิทรัพย์  กรรมการและเลขานุการ 
11. นายพิสิฏฐ์พล อินทวิรัตน์  กรรมการและเลขานุการ 

 
หน้าที่   1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ า รุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 
คณะท างานการจัดการความรู้ 
1. อาจารย์ ดร.อังค์ริสา  แสงจ านงค์  ประธาน 
2. นางสาวอมร     สายสังข์   รองประธาน 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์  คณะท างาน 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพริน  เวชธัญญะกุล  คณะท างาน 
5. อาจารย์จตุรดา   โภชนจันทร์  คณะท างาน 
6. อาจารย์วรรณพรรธน์  ริมผดี   คณะท างาน 
7. อาจารย์ปิยะดา  ศรีบุศย์ดี  คณะท างาน 
8. ดร.เพ็ญพักร์ศิณา  วิเชียรวรรณ  คณะท างาน 
9. อาจารย์ ดร.ณุสิรินทร์  หลิ่มวิรัตน์  คณะท างาน 
10. อาจารย์ ดร.ฐิตินันท์  วารีวนิช   คณะท างาน 
11. อาจารย์ ดร.ชนินทร์   กุลเศรษฐัญชลี  คณะท างาน 
12. ว่าที่ร้อยตรี ดร.ศรัฐ   สิมศิริ   คณะท างาน 
13. นายจตุรโชค   ยวงอักษร  คณะท างาน 
14. นายอาณัติ    สนธิทรัพย์  คณะท างาน 
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15. นางสาวณัฐิกา   ศาลากิจ   คณะท างาน 
16. นายพุฒิโชติ   ทองมอญ  คณะท างาน 
17. นางสาวพิมพวรรณ  สุ่มข า   คณะท างาน 
18. นางสาวศุภิสรา  ทองจรูญ  คณะท างาน 
19. นายธนวัฒน์   รัตนเดโช  คณะท างาน 
20. นางสาวฝนทิพย์  ตูพานิช   เลขานุการ 
21. นางสาววรรณ์นิภา   ทรัพย์ส าราญ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
22. นางสาวรักษิยา   คณารักษ์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

หน้าที่  1. ด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการด้านการจัดความรู้ 

2. จัดท าแผนการจัดการความรู้ และรายงานผลการด าเนิน แผนงาน โครงการ กิจกรรมด้านการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

3. เป็นผู้อ านวยความสะดวกและกระตุ้นด้านการจัดการความรู้ (KM Facilitators) ให้กับหน่วยงาน 
4. ค้นหา และน าเสนอบุคคล และหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการจัดการ

ความรู้ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และเผยแพร่สู่ประชาคมของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ และเครือข่ายภายนอก พร้อมทั้งให้เกียรติ และยกย่องชมเชยเจ้าของผลงาน 

5. รวบรวมความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา เพ่ือจัดท าและพัฒนาคลังความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สะดวกในการเข้าถึงความรู้  

6. ติดตามและรายงานผลการน าความรู้ที่ได้รับจากกระบวนการจัดการความรู้ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการไปประยุกต์เพ่ือการพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษา 

7. ด าเนินการอ่ืนๆ ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการตามที่คณะ
กรรมการบริหารจัดการความรู้มอบหมาย 
 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 
 

 

                                                      สั่ง  ณ วันที่  1  สิงหาคม  พ.ศ.  2561 
       
 
 

                 (อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย) 
             คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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ค าสั่งโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
ที ่ 1621/2562 

เรื่อง   แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ประจ าปีการศึกษา  2561 

…………………………………………… 
 

 เพ่ือให้การด าเนินงานการจัดท ารายงานประเมินตนเอง ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จึงแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองดังนี้ 
 
 

 คณะกรรมการที่ปรึกษา 
  1. อาจารย์ ดร.สุวมาลย์ ม่วงประเสริฐ 

2. อาจารย์ ดร.พรชณิตว์ แก้วเนตร 
3. อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย 

  4. อาจารย์ณัฐปรียา โพธิ์พันธุ์ 
  5. อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสุด 
 
 

 มีหน้าที ่ให้ค าปรึกษาการด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 
 
 

 คณะกรรมการด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ประจ าปีการศึกษา 2561 
 

ตัวบ่งชี้ ผู้ก ากับ ผู้จัดเก็บ ผู้เขียนร่าง SAR 

 ตัวบ่งชี้ สกอ.  
องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งช้ี 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 

 อาจารยณ์ัฐปรียา  โพธ์ิพันธุ ์  นางสาวอมร  สายสังข ์
นางสาวรักษิยา  คณารักษ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุตมิา  จักรจรสั 

ตัวบ่งช้ี 1.2 อาจารย์ประจ าคณะทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 
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ตัวบ่งชี้ ผู้ก ากับ ผู้จัดเก็บ ผู้เขียนร่าง SAR 

 อาจารยณ์ัฐปรียา  โพธ์ิพันธุ ์  อาจารย์รุ่งรวี  คล้ายสุวรรณ 
นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี  ทหารแกล้ว 

ตัวบ่งช้ี 1.3 อาจารย์ประจ าคณะทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 อาจารยณ์ัฐปรียา  โพธ์ิพันธุ ์  อาจารย์รุ่งรวี  คล้ายสุวรรณ 
นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี  ทหารแกล้ว 

ตัวบ่งช้ี 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

 อาจารยณ์ัฐปรียา  โพธ์ิพันธุ ์ อาจารย์ปิยะดา  ศรีบศุย์ด ี
นายจตุรโชค  ยวงอักษร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี  ทหารแกล้ว 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี

 อาจารยณ์ัฐปรียา  โพธ์ิพันธุ ์ อาจารย์จตุรดา  โภชนจันทร ์
นายอาณัติ สนธิทรัพย ์
นางสาวฝนทิพย์  ตูพานิช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณพรรธน์  ริมผดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์รวี  ทหารแกล้ว 

ตัวบ่งช้ี 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี

  อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสดุ นายพุฒิโชติ  ทองมอญ 
นางสาวฝนทิพย์ ตูพานิช 

อาจารยส์าติยา  มิ่งวงศ ์
 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 

ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

 อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสดุ อาจารย์นพมาศ กลัดแก้ว 
นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ 

ตัวบ่งช้ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์  

 อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสดุ อาจารย์ ดร.อังค์ริสา  แสงจ านงค์ 
นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 

อาจารย์ ดร.เพ็ญพักร์ศิณา  
วิเชียรวรรณ 

ตัวบ่งช้ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

 อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสดุ อาจารย์ ดร.อังค์ริสา  แสงจ านงค์ 
นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 

อาจารย์นพมาศ  กลัดแก้ว 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งช้ี 3.1 การบริการวิชาการแกส่ังคม 

 อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสดุ อาจารย์เธียรรตัน์  ฉัตรภัทรพล 
อาจารย์ธัญชนก  บุญเจือ 
นายจตุรโชค ยวงอักษร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพริน  
เวชธัญญะกลุ 
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ตัวบ่งชี้ ผู้ก ากับ ผู้จัดเก็บ ผู้เขียนร่าง SAR 

องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งช้ี 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสดุ อาจารย์เอกชัย  จากศรีพรหม 
นายอาณัติ  สนธิทรัพย ์
นายธนวัฒน์  รัตนเดโช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานะ  เอี่ยมบวั 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ี 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพนัธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

 อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย อาจารย์กมลกนก  เกียรติศักดิ์ชัย 
อาจารยณ์ัฐปรียา  โพธ์ิพันธุ ์
อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสดุ 
นางสาวอมร  สายสังข ์
นางสาววรรณ์นิภา ทรัพย์ส าราญ 
นายอาณัติ  สนธิทรัพย ์
นายจตุรโชค  ยวงอักษร 
นางสาวฝนทิพย์  ตูพานิช 
นางสาวรักษิยา  คณารักษ์ 

อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย  
(ข้อ 5.1.1) 

อาจารย์ศริญา  ประเสริฐสดุ  
(ข้อ 5.1.2) 

อาจารย์เธียรรตัน์  ฉัตรภัทรพล 
อาจารยไ์กรศักดิ์  พิกุล 

 (ข้อ 5.1.3) 
อาจารย์วริษฐา  แก่นสานสันต ิ

(ข้อ 5.1.4) 
อาจารย์ ดร.อังค์ริสา  แสงจ านงค์ 

(ข้อ 5.1.5) 
อาจารย์รุ้งเพ็ชร  ปั้นงาม 

(ข้อ 5.1.6) 
อาจารย์ ดร.รุ่งนภา  เลิศพัชรพงศ ์

(ข้อ 5.1.7) 
ตัวบ่งช้ี 5.2 ระบบก ากับการประกนัคุณภาพหลักสตูร 

 อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุตมิา  จักรจรสั ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถิรพร  แสงพิรุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ 

 
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  
     
                                                           สั่ง ณ วันที่  26  เมษายน  พ.ศ. 2562 
 
 
                                                               (อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย) 
                                                         คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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ปฏิทินการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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มหาวิทยาลยั
รับการตรวจ
ประเมินฯ 

โรงเรียนฯ ประชุม
ทบทวนผลการ

ประเมิน ปีการศึกษา   
ท่ีผ่านมา  และจัดท า

แผนงานต่างๆ 

หลักสูตรจัดท า SAR  

และรับการตรวจประเมินฯ 

 รอบ  6  เดือน 

    รอบ  9  เดือน  

รอบ  12  เดือน 

และส่งให้กลุ่มงานประกนัประกันคุณภาพ 

 
โรงเรียนฯ จัดท า SAR  

และรับการตรวจ
ประเมินฯ 

 รอบ 9 เดือน  

รอบ  12  เดือน 

และส่งให้กลุ่มงาน
ประกันประกัน

คุณภาพ 

 



ระดับคณะ  สถาบัน  สำนัก  วิทยาเขต
และศูนย์การศึกษานอกสถานที่ตั้ง

ประจำปการศึกษา  2561

รายงานการประเมินตนเอง

โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ
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