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ค ำน ำ 
 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งของระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการด าเนินงานการจัดการศึกษาของหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
โดยยึดแนวทางการประเมินคุณภาพ สกอ. เป็นกรอบของการประเมินคุณภาพ เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2559 จึง
ได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการด าเนินงานการจัดการศึกษา ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ประจ าปีการศึกษา 2558 เพ่ือสรุปข้อค้นพบจากการวิเคราะห์เอกสารประเมินคุณภาพตนเอง (SAR) 
ข้อมูลเกี่ยวข้อง เอกสารหลักฐานที่ใช้อ้างอิงรวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษาปัจจุบัน ซึ่ง
พบว่ามีผลด าเนินการหลายด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับดี และมีหลายด้านดีมาก แต่ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือ
สนับสนุนให้ระบบประกันมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งปรากฏข้อเสนอแนะอยู่ในส่วนของข้อเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การด าเนินงานจัดการศึกษาต่อไป 
 
                ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิงอร  ตั้นพันธ์ 
                                                 ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                               โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
                                                                  วันที่ 23  สิงหาคม 2559 
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บทนํา 
 

 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตามมติของที่ประชุม
สภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 3(17)/2553 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมีเอกภาพ
ให้เกิดขึ้นในหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ  ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ด าเนินการพัฒนา
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 (จากผลการปรับปรุงพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู (ฉบับที่2) พ.ศ. 2527) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ การด าเนินงานตามพันธกิจหลักของ
โรงเรียนคือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลป ะและ
วัฒนธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้จัดท าแผนปฏิบัติงาน โดยมี
โครงการที่จะด าเนินการตามแผนทั้งสิ้น 15 โครงการ ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 
615,000 บาท 

1. ด้านการเรียนการสอน โดยในปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
รับผิดชอบจัดการศึกษาในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

 1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม    
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 

 5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา Hospitality  Management 
        (International Programme) 

ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 85.5 คนเป็น
อาจารย์ประจ าวุฒิปริญญาเอกจ านวน 19 คน และอาจารย์ประจ าวุฒิปริญญาโทจ านวน 66.5 คน (ปฏิบัติ   
งานจริง  84.5 คน ลาเรียน 1 คน) และมีนักศึกษาทั้งสิ้น 2,372 คน  

2. ด้านการวิจัย โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพงานวิจัย
ของอาจารย์ สนับสนุนให้อาจารย์ท างานวิจัยในระดับ ที่สามารถตีพิมพ์และน ามาเป็นผลงานทางวิชาการได้ 
โดยจัดโครงการการพัฒนาเค้าโครงวิจัยและคลินิกวิจัยในสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ โดยมี
กิจกรรมที่ 1: เสวนาการท าวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ กิจกรรมที่ 2: อบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ “การออกแบบระเบียบวิธีวิจัยอย่างไรให้เหมาะสม” กิจกรรม
ที่ 3 คลินิกวิจัย ครั้งที่ 1 กิจกรรมที่ 4: คลินิกวิจัย ครั้งที่ 2 เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง ด้านอัตลักษณ์การเรียนรู้
จากการท าวิจัยและการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยทั้งภายในและภายนอก  
ส่งผลให้เกิดผลงานที่พึงพอใจ จ านวน 18 เรื่อง ได้แก่ ผลงานทางวิชาการ จ านวน 14 เรื่อง ผลงานได้รับการจด
สิทธิบัตร จ านวน 4 เรื่อง 

3.   ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินการร่วมกับ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ภายใต้ชื่อ โครงการสวนดุสิต “ครัวของแผ่นดิน” เพ่ือด าเนินการจัดงานวิชาการของ
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มหาวิทยาลัย ในกิจกรรมการประกวดผลงานเย็บร้อยค่อยจีบ ประดิษฐ์ใบตอง กิจกรรมการอบรมและการจัด
นิทรรศการครบเครื่องเรื่องการเรือน และกิจกรรมนิทรรศการ “ข้าวของพ่อ...ครัวของแผ่นดิน” เพ่ือเผยแพร่
ผลงานวิชาการด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้แก่ผู้ที่สนใจทั้งภายในและภายนอก  และมีการจัดท าโครงการที่
เป็นความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการในหลายภาคส่วน โดยมีโครงการสวนดุสิตบริการวิชาการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนหมู่บ้านแย้ จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือเป็นการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาที่เป็นอัตลักษณ์
ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริการ ด้านการเรือน และด้านการศึกษาปฐมวัย เพ่ือเป็นการบูรณาการการ
เรียนการสอนเข้ากับกิจกรรมโดยอาจารย์ นักศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน โดยมี 5 
หลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้งเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชน และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
หมู่บ้านแย้ จังหวัดสุพรรณบุรี และโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้การเข้าร่วมงานอนุสรณ์ดอนเจดีย์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยได้รับมอบหมายให้จัดท า Display ในเรื่องราวของ 10 อ าเภอในจังหวัดสุพรรณบุรี        
ในหัวข้อ “มนต์เมืองฝัน สุพรรณบุรี 3D เป็นต้น 
 4.  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินการจัด
โครงการด้านทุนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในโครงการไหว้ครู กตัญญูฑิตา เพ่ือเป็นการแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที ระหว่าง
คณาจารย์และศิษย์ อีกทั้งยังเป็นการรักษาประเพณีอันดีงามของชาติให้คงอยู่สืบไป และโครงการวาปีบุษบากร
วิชาการ โดยพระบรมราชานุญาต ครั้งที่ 5  เพ่ือเป็นสนามทางวิชาการและการพบปะและแลกเปลี่ยนความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในทุกมิติในรูปแบบของการจัดสัมมนา และสร้างคุณลักษณะของความเป็นวิชาการ
ให้กับบุคลากรทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยที่จะเสนอผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมทั้ง
สร้างเครือข่ายทางวิชาการเพ่ือการท่องเที่ยวจนน าไปสู่ความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 
 จากการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการพบว่า โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  โดยผลการประเมิน   
มีดังนี ้
 1. ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 – 6 จ าแนกตามกระบวนการผลิต มีผลดังนี้ 
  ปัจจัยน าเข้า (Input) มีคะแนนเฉลี่ย 3.20 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 
  กระบวนการผลิต (Process) มีคะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
  ผลผลิต (Output) มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดี 
 2. ผลการประเมิน จ าแนกตามองค์ประกอบ มีผลดังนี้ 
  องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต มีคะแนนเฉลี่ย 3.49 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระพอใช้ 
  องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย มีคะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
  องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดี
มาก 
  องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน ผล
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
  องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดี
มาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกรายตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผลคะแนนประเมนิ ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์

✓ บรรลุ 
ตัวหาร ไม่บรรล ุ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 3.01 คะแนน 15.86 3.17 คะแนน ✓ 3.17 
5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 20 19 22.22% ✓ 2.78 
85.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ร้อยละ 4 0 0%  0.00 
85.50 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 3 คะแนน 24.04-25 x 100 5% ✓ 5.00 
25 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 20,000 บาท/คน 4,627,700 54,765.68 

 บาท/คน 
✓ 5.00 

84.50 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละ 5 14.80 x 100 17.30% ✓ 4.33 

85.50 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 6 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน ✓ 4.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 

เฉลี่ยรวม 13 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.18 
 
 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ 
ประกอบ 

จํานวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 2.59 5.00 3.17 3.49 พอใช้ 
2 3 5.00 5.00 4.33 4.78 ดีมาก 
3 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
5 2 - 4.50 - 4.50 ดี 

เฉลี่ยรวม 13 3.20 4.86 3.75 4.18 ดี 
ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก ดี   
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 ซึ่งโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.18 คะแนน ภาพรวม
ผลประเมินอยู่ในระดับดี นอกจากนี้ คณะกรรมการมีความเห็นภาพรวมเกี่ยวกับจุดแข็งและโอกาสในการ
พัฒนา ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนี้ 
 

 จุดเด่น 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีการบูรณาการพันธกิจด้านการเรียนการสอนกับการ
บริการวิชาการแก่สังคมและด้านการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรมตามอัตลักษณ์ได้อย่างโดดเด่น 

 
 แนวทางเสริมจุดเด่น 

 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ควรมีการวางแผนบูรณาการพันธกิจด้านการเรียนการสอน
กับการบริการวิชาการแก่สังคมและการวิจัย และติดตามผลลัพธ์ของการด าเนินงานจากชุมชนเพ่ือน ามาพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

 
 จุดที่ควรพัฒนา  
 การเพิ่มตําแหน่งทางวิชาการ แนวทางการพัฒนา คือ 

 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ควรมีแผนพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ และมีการส่งเสริม
สนับสนุนให้อาจารย์ท าต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 

 
  ประเด็นการจัดการความเสี่ยงและการจัดการความรู้ แนวทางการพัฒนา คือ 

1. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ควรก าหนดประเด็นความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายนอก
หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจให้เป็นรูปธรรมเพ่ือน าไปสู่การวาง
แผนการบริหารความเสี่ยงที่จะท าให้ความเสี่ยงลดลง 

2. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ควรก าหนดประเด็นความรู้ในการน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยที่ชัดเจนตามบริบทของโรงเรียนฯ เพ่ือน าไปสู่
การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ และสร้างเป็นองค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 

บริบทโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนที่ 1 
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 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการจัดตั้งขึ้นตามมติของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 
3(17)/2553 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมีเอกภาพให้เกิดขึ้นในหลักสูตร
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการบริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528  (จากผลการปรับปรุงพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่2) 
พ.ศ. 2527) และได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 รากฐานของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมาจากหลักสูตรเดิมซึ่งมีด้วยกัน 2 สาขาคือ การ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ต่อมาได้มีการพัฒนาสาขาเพ่ิมเติมเป็น 4 สาขา ได้แก่ สาขาธุรกิจการบินและสาขา
การจัดการภัตตาคารและอาหารแบบเร่งด่วน ในปีการศึกษา 2550 ได้มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดนิทรรศการ
และงานแสดงเพ่ิมขึ้น  รวมทั้งการจัดการศึกษาในระดับปริญญาโท ในชื่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจบริการ ในปีการศึกษา 2555 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ยกสถานะแขนง
วิชาต่างๆ ขึ้นเป็นสาขาวิชา ประกอบด้วย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม สาขาวิชา
การท่องเที่ยว สาขาวิชาธุรกิจการบิน และสาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง นอกจากนั้น มีการ
ตั้งหลักสูตรเพ่ิมเติมอีก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปสาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management 
(International Programme) 
 ในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยย้ายการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการ ไปสังกัด
บัณฑิตวิทยาลัย 

จากการพัฒนารูปแบบของการจัดการศึกษาตลอดจนความต้องการของตลาดแรงงานที่เพ่ิมมากขึ้น
ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ท าให้การจัดการศึกษาตามหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ได้รับการยอมรับในผลผลิตที่มีคุณภาพและมีรูปแบบเฉพาะของตนเอง ดังจะเห็นได้จากในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ที่ผ่านมา มีนักเรียนสนใจสมัครเรียนเป็นจ านวนมาก จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหารพบว่า
หลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการยังแยกการจัดการอยู่ในส่วนของคณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  และโครงการพิเศษต่างๆ ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการ ส่งผลต่อการพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงได้จัดตั้งโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ (School of Tourism and 
Hospitality Management) ขึ้น เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการและด าเนินงานตาม พันธกิจหลักในการผลิต
บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 17 กรกฎาคม 2557 มี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2558 จึงใช้ชื่อว่า “มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
 
 
 
 
 

ประวัติความเป็นมาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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ตราสัญลักษณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตราสัญลักษณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

 
ภาพลูกโลกหมุน สื่อถึงโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการที่ก าลังพัฒนาขององค์กรไปเรื่อยๆ มีการ

พัฒนาในส่วนของการเรียนการสอนท าให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านทางการท่องเที่ยวและการ
บริการ  ลูกศรสีเหลืองคล้ายกับมือที่มาโอบอุ้มสื่อถึงการเคลื่อนไหวขององค์กรที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
มุ่งสู่มาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมไทย 

  
สีประจ าโรงเรียน  สีม่วง - สีเหลืองทอง  

สีม่วง หมายถึง ความโดดเด่น ความมีพลัง และความส าเร็จจากบุคลิกภาพของนักศึกษา    
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

สีเหลืองทอง  หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง ความก้าวหน้า ความผูกพันและเป็นมิตร ซึ่งเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะในสายงานธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ 
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การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ต่อไปนี้  เป็นการวิ เคราะห์จุดแข็ ง 

(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 จุดแข็ง (Strengths) 

1. บุคลากร มีความรู้ ความช านาญ ในงานวิชาการและการปฏิบัติวิชาชีพเฉพาะสาขาและ
เป็นที่ยอมรับในความสามารถของการให้บริการงานวิชาการสู่สังคม 

2. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ  การลาศึกษาต่อ  เป็นต้น 

3. มีโครงการความร่วมมือกับนานาชาติ (อาทิเช่น ประเทศจีน ประเทศนิวซีแลนด์) ที่เป็น
เครือข่ายในการเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและนักศึกษา 

4. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ชัดเจนและมีความใกล้ชิดกับนักศึกษา 
5. มีเครือข่ายแหล่งฝึกภาคปฏิบัติหรือสถานฝึกปฏิบัติการทางวิชาชีพที่มีคุณภาพและ

หลากหลาย 
6. หลักสูตรทั้ง 5 หลักสูตรของโรงเรียนการท่องเที่ ยวและการบริการ เป็นหลักสูตรที่มี

เอกลักษณ์และมีรากฐานมาแต่เดิมและได้รับการสนับสนุนให้เป็นหนึ่งในสี่อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
7. มีการน าเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ

เรียนรู้เพิ่มเติมนอกเวลาเรียนได้ด้วยตนเอง 
8. มีสภาพแวดล้อมและพ้ืนที่เหมาะสมสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน 

เช่น วิทยาเขตสุพรรณบุรี, ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งหัวหิน ล าปาง และตรัง, โรงแรมสวนดุสิตเพลส เป็นต้น 
 
 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. จ านวนผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยในแต่ละปียังมีน้อย ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

จึงท าให้ขาดการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้น ในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
2. สัดส่วนของอาจารย์ระดับปริญญาเอก และสัดส่วนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่อ

อาจารย์ประจ า ยังคงไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 

โอกาส (Opportunities) 
  1. นักเรียนมีโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากขึ้นเนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก
เงินกู้ เพ่ือการศึกษาจากภาครัฐ 

2. นอกเหนือจากการให้ความส าคัญกับการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นแล้ว แนวโน้มของตลาดแรงงานยัง
มีความต้องการบัณฑิตในสายงานบริการที่เพ่ิมข้ึนด้วย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis) 
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท าให้เกิด
สมรรถภาพในการด าเนินงานของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อีกท้ังยังสร้างความเข้มแข็ง ให้กับการ
บริหารจัดการด้วย 

4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน มีความเชื่อมั่นในศักยภาพและให้การยอมรับ   
ในการผลิตบัณฑิตในสายงานบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
 

อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 
1. สภาวการณ์แข่งขันในระดับอุดมศึกษาที่ รุนแรงและเพ่ิมมากขึ้นทั้ งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน จากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เนื่องด้วยสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มีการเปิดหลักสูตร 
ปริญญาตรีและปริญญาโทสายงานบริการเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว 

2. เนื่องด้วยการขยายตัวที่มากขึ้นในการผลิตบัณฑิตด้านงานบริการในสถานศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชน อีกทั้ง บริษัทเอกชนได้มีการเสนอให้ค่าตอบแทนที่สูงกับบุคลากร ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านงานบริการ จึงท าให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนอาจารย์ประจ าของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

3. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีความผันผวน ท าให้ต้อง
ตื่นตัวและปรับตัวอยู่ตลอดเวลา อีกท้ังยังเป็นอุปสรรคในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

4. จ านวนนักเรียนที่จะเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มที่จะลดลง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 6  

 
 

  
ปรัชญา 
 พัฒนาและสรรค์สร้างบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการที่มีคุณภาพ และตระหนักถึง
คุณค่าของสายอาชีพด้านการบริการ เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยศักยภาพที่แท้จริงของคน
ไทยบนความสมดุลทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนต่อไป 
 

 วิสัยทัศน ์
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการจะก้าวเข้าสู่การเป็น “THM: National Hub for Tourism 
and Hospitality” อย่างเต็มภาคภูมิ ด้วยศักยภาพหลักในด้านความร่วมมือทางวิชาชีพ ทักษะการฝึก
ประสบการณ์ และภาพลักษณ์ที่เกิดจากผลงานที่โดดเด่นเป็นที่รู้จักระดับประเทศ โดยการน าวิชาชีพมา
ผสมผสานเข้ากับวิชาการ ด้วยการถอดบทเรียนจากศักยภาพหลักและสร้างเป็น National Hub เพ่ือเป็น
ต้นแบบศูนย์กลางการเรียนรู้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวและการบริการและเพ่ือผลักดันบัณฑิตสู่การเป็น 
World Class Graduates “โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการจะไม่เป็นคู่แข่งของใครแต่จะเป็นคู่เทียบ
ให้กับทุกคน” 
 

 พันธกิจ (2559-2563) 
1. ด าเนินโครงการเชิงบูรณาการระหว่างหลักสูตรและหน่วยงานภายในให้เข้มแข็ง เน้นการถ่ายทอด

เพ่ือ lead ไปสู่ KM ภายนอก โดยตอบสนองต่อนโยบายในการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
2. สร้างเส้นทางเพ่ือการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล โดยพัฒนาผ่านเกณฑ์ 3 เกณฑ์ ได้แก่ พัฒนาจาก

ความต้องการ พัฒนาจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และพัฒนาจากการวิเคราะห์ TOWS 
3. ไม่แข่งขันเพ่ือจะเป็นคู่แข่งของใครแต่จะเป็นคู่ เทียบของทุกคน โดยก าหนด Capability 

Indication (CI) ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือเป็นเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาไปสู่  THM 
National Hub และผลักดันบัณฑิตให้เป็น World Class Graduates  

 

 
 
 
 
 
 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (2559-2563) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานักศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะโดดเด่น (3 ทักษะ) และเห็น

คุณค่าในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของบัณฑิตของ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการโครงการและการจัดการเรียนการสอน สร้างเครือข่ายระหว่าง
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและหน่วยงานต่างๆ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการฝึกประสบการณ์ และการประเมินการฝึก
ประสบการณ ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างสมรรถนะหลักของบุคลากรให้มีความสามารถในการปรับตัว 
ทันสมัย คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกตอ์ย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการบนพ้ืนฐานของสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือสนับสนุนชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถในการต่อยอดงานวิจัยเพื่อการพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและสังคม 
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เป้าประสงค์ 

1. หลักสูตรทั้งหมดมีมาตรฐานสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
บริการ 

2. บัณฑิตมีคุณลักษณะเฉพาะที่โดดเด่น กล่าวคือ สามารถคิดวิเคราะห์ สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม และมีภาวะเป็นผู้น า เห็นคุณค่าในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และตรง
ต่อความต้องการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและสังคม 

 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การบริการ เป็นหลักสูตรที่สะท้อนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ มี
ทักษะ  ทางปัญญา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตลอดจนมีทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม มุ่งเน้นการ
ระบุคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ของบัณฑิต โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (โดยฝ่ายฝึกประสบการณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนานักศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะโดดเด่น (3 ทักษะ) และเห็นคุณค่าในสายงาน 

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของบัณฑิตของ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 



           รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 9  

 
 
 
 
 

 
 
เป้าประสงค์ 

1. มีระบบและกลไกในการบูรณาการโครงการ และการจัดการเรียนการสอน เน้นการผลิตบัณฑิตอย่างมี
คุณภาพและเน้นให้นักศึกษาเห็นความเชื่อมโยงของวิชาต่างๆ ได้ในลักษณะองค์รวม 

2. คณาจารย์มีศักยภาพ ความรู้และทักษะในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษามีทักษะ 3 ด้านหลักตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 

1. จัดท าแผนบูรณาการโครงการต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน โดยความร่วมมือระหว่างหลักสูตร
และหน่วยงานภายนอก 

2. ส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ให้มีความสามารถ ทักษะ ในการบูรณาการการเรียนการสอนในรูปแบบ
ต่างๆ มุ่งเน้นประโยชน์ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
การบูรณาการโครงการและการจัดการเรียนการสอน สร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ

บริการและหน่วยงานต่างๆ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการฝึกประสบการณ์ และการประเมินการฝึกประสบการณ์ 
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เป้าประสงค์ 

บุคลากรโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการความสามารถในการปรับตัว ทันสมัย คิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกต์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 
 ส่งเสริมการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่ส่งเสริมการสร้างสมรรถนะเฉพาะทาง ที่ไม่ใช่เฉพาะการเข้า
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกเท่านั้น แต่เป็นการบริหารจัดการจากโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้เอง      
(โดยฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคลากรของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างสมรรถนะหลักของบุคลากรให้มีความสามารถในการปรับตัว ทันสมัย คิดริเริ่มสร้างสรรค์   

มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกต์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 
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เป้าประสงค์ 

 การบริการวิชาการเพ่ือใชความสามรถหลักของบุคลากรภายในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
สนับสนุนการสร้างความสมดุลทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือความยั่งยืนของชุมชนและสังคม 
 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาฝ่ายบริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ โดยเริ่มจากการบริการ
วิชาการให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และพัฒนาจนสามารถบริการวิชาการสู่สังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลแหล่งการให้บริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ เพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิงให้แก่อุตสาหกรรมกการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริการวิชาการบนพื้นฐานของสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

เพื่อสนับสนุนชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน 
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เป้าประสงค์ 

 มีผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่และ / หรือต่อยอดองค์
ความรู้เดิม การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้กับโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ชุมชน และสังคมได้ 
 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 
 พัฒนาโครงสร้างระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ ผลงานทางวิชาการ เพ่ือมุ่งไปสู่การน า
ผลงานไปพัฒนาบุคลากรทางด้านความเจริญเติบโตของสายงาน การเรียนการสอนและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยชองโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการสู่สังคม (โดยฝ่ายวิจัยและพัฒนาของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการต่อยอดงานวิจัย 

เพื่อการพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและสังคม 
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โครงสร้างของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

คณะกรรมการประจ าโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 

ส านักงานการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและบัณฑิตศึกษา 

รองคณบด ี
 

ประธานหลักสูตร ส านักงานโรงเรียนฯ 

คณบดี 

1. คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล (OD and HR) 
2. คณะกรรมการฝ่ายการตลาดและสื่อสารองค์กร (Marketing and Reputation) 
3. คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (Academic Department) 
4. คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ (THM Integrated Projects for Communities) 
5. คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์ (THM Cooperative Field) 
6. คณะกรรมการฝ่ายวิจัย  (Research and Development) 
7. คณะกรรมการฝ่ายพัฒนานักศึกษา (Student Activities and Development) 
8. คณะกรรมการฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (Arts  and  Cultural  Preservation) 

กลไกในการด าเนินงานโดยความร่วมมือจากทุกหลกัสูตร (8 ฝ่ายด าเนินงาน) 
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โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เริ่มต้นจากผู้บริหารสูงสุด
ของโรงเรียนฯ คือ อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย ด ารงต าแหน่งคณบดี โดยมีรองคณบดี 2 คน ได้แก่ 
อาจารย์ณัฐปรียา  โพธิ์พันธุ์ และอาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด การบริหารงานแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ได้แก่ 

1. ส านักงานโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
หัวหน้าส านักงานได้แก่ นางสาวอมร  สายสังข์   

2. หลักสูตรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย  
 ระดับปริญญาตรี  5 หลักสูตร 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 

   5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management  
            (International Pogramme) 

          3. ฝ่ายการด าเนินงานโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ แบ่งเป็น 8 ฝ่ายด าเนินงาน 
  1. คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล (OD and HR) 
  2. คณะกรรมการฝ่ายการตลาดและสื่อสารองค์กร (Marketing and Reputation) 
  3. คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (Academic Department) 
  4. คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ (THM Integrated Projects for  

   Communities) 
  5. คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์ (THM Cooperative Field) 
  6. คณะกรรมการฝ่ายวิจัย  (Research and Development) 
  7. คณะกรรมการฝ่ายพัฒนานักศึกษา (Student Activities and Development) 

8. คณะกรรมการฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (Arts and Cultural    
   Preservation) 
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คณะกรรมการบริหารโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

ยวและการบริการ

 
อารย์ธัญชนก บญุเจือ 

ประธานกรรมการบริหาร 
หลักสูตรการท่องเที่ยว 

 

 
อาจารย์ชตุิมา  จักรจรสั 
ประธานกรรมการบริหาร 
หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม 

 
อาจารย์นิพนธ์ ระวียัน 

ประธานกรรมการบริหาร 
หลักสูตรธุรกิจการบิน 

 
อาจารย์มานะ เอี่ยมบัว 

ประธานกรรมการบริหาร 
หลักสูตรออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 
 

 
ดร.รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ ์
ประธานกรรมการบริหาร 

หลักสูตร Hospitality Management 

 
อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย 

คณบดี 

 
อาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด 

รองคณบดี 

 
อาจารย์ณัฐปรียา โพธิ์พันธุ์ 

รองคณบดี 
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คณะกรรมการประจ าโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

 
อาจารย์กมลกนก เกยีรติศักดิช์ัย 

ประธานกรรมการ 
 

 
อาจารย์ณัฐปรียา โพธิ์พันธุ์ 

รองประธานกรรมการ 

 

 
คุณนพดล  พลธนะ 

กรรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

 
อาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด 

กรรมการ 
 

 
อารย์ธัญชนก บญุเจือ 

กรรมการ 
 

 
อาจารย์ชตุิมา  จักรจรสั 

กรรมการ 
 

 
อาจารย์นิพนธ์ ระวียัน 

กรรมการ 
 

 
อาจารย์มานะ เอี่ยมบัว 

กรรมการ 
 

 
ดร.รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ ์

กรรมการ 
 

 
คุณจิราภรณ์ พรมมะหา 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

 
ดร.โฉมยง โต๊ะทอง 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
ดร.นภาพร จันทรฉ์าย 

กรรมการ 
 

 
ดร.ไพริน เวชธญัญะกุล 

กรรมการ 
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ข้อมูลสารสนเทศ 
ข้อมูลสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
จ านวนอาจารย์รวมท่ีลาศึกษาต่อ 
 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2556 2557 2558 
1. ปริญญาตร ี - - - 
2. ปริญญาโท 46 69.5 66.5 
3. ปริญญาเอก 11 14 19 

รวม 57 83.5 85.5 
                ข้อมูล: ณ วันท่ี 31  กรกฎาคม  2559 กองบริหารงานบุคคล 
  
 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2556 2557 2558 
1. อาจารย ์ 57 83.5 85.5 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - - - 
3. รองศาสตราจารย ์ - - - 
4. ศาสตราจารย ์ - - - 

รวม 57 83.5 85.5 
                                                       ข้อมูล: ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม  2559 กองบริหารงานบคุคล 
  
 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการกับวุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2558 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
วุฒิการศึกษา/ จ านวน 

รวม 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. อาจารย ์ - 66.5 19 85.5 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ - - - - 
3. รองศาสตราจารย ์ - - - - 
4. ศาสตราจารย ์ - - - - 

รวม - 66.5 19 85.5 
                                                       ข้อมูล: ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม  2559 กองบริหารงานบคุคล  
 
 
จ านวนอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ 

ล าดับ รายการ 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2556 2557 2558 
1. จ านวนอาจารย์ทีล่าศึกษาต่อ 5 3 1 
2. จ านวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ - - - 
 รวม 5 3 1 

                                                      ข้อมูล: ณ วันท่ี 31  กรกฎาคม  2559 กองบริหารงานบคุคล 
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จ านวนอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานจริง 
หน่วยงาน 

  

รวมบุคลากรทั้งหมด 
วุฒิปริญญา ต าแหน่งทางวิชาการ รวม 

เอก โท ตรี รวม ศ. รศ. ผศ. อ. 
 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 

19 66.5 0 85.5 - 0 0 85.5 85.5 

รวม 19 66.5 0 85.5 - 0 0 85.5 85.5 
                                            ข้อมูล: ณ วันท่ี 31  กรกฎาคม  2559 กองบริหารงานบุคคล 

 
จ านวนบุคลากรสายสนบัสนนุ 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2556 2557 2558 
1. พนักงานมหาวิทยาลัย 5 5 10 
2. ลูกจ้างช่ัวคราว 5 7 3 

รวม 10 12 13 
 ข้อมูล: ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม  2559 กองบริหารงานบุคคล 

 
หลักสูตรที่เปิดสอนในโรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ 

หลักสูตรที่เปิดสอนในโรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ 
1.หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ  สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 
2.หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
3.หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ  สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4.หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ  สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 
5.หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ  สาขาวิชา Hospitality  Management 
                                     (International Programme) 

                                         ข้อมูล: ณ วันท่ี 31  กรกฎาคม  2559  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
จ านวนนักศึกษาปกีารศึกษา 2558 

 
หน่วยงาน 

ปีการศึกษา 
2556 

ปีการศึกษา 
2557 

ปีการศึกษา 
2558 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบรกิาร 2,177 
 

2,476 
 

2,372 
                                         ข้อมูล: ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม  2559  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  2558 

 
หน่วยงาน 

ปีการศึกษา 
2556 

ปีการศึกษา 
2557 

ปีการศึกษา 
2558 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบรกิาร - 
 
- 

 
324 

                                ข้อมูล: ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม  2559 ส านักงานโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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จ านวนงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ที่ได้รับการจัดสรร) 
ประเภทงบประมาณ จ านวนเงิน (บาท) 

งบประมาณแผ่นดิน 615,000 
เงินบ ารุงการศึกษา - 
งบบริหารกาย 192,000 
งบท่ีได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆ - 
รวมท่ีได้รับจัดสรร 807,000 

                     
 
เอกลักษณ์ 
 ผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นเป็นคุณลักษณะที่โดดเด่นของ
นักศึกษา และถือเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “บุคลิกภาพที่ดีของนักศึกษา” การชี้น า ป้องกัน หรือ
แก้ปัญาของสังคมในด้านต่างๆ  
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินงานที่ มีประโยชน์ สร้างคุณค่าต่อโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และมีบทบาทในการชี้น า หรือแก้ปัญาสังคม ได้แก่      
การแต่งกายของนักศึกษา กับเครื่องแบบนักศึกษา 
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จดัท ำ    - แผนปรับปรุงคุณภำพ 

                   -  แผนงำนประกนัคุณภำพ 

            -แผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี 

            -คู่มือประกนัคุณภำพฯ 

 -  จดัท ำรำยงำนประเมินตนเอง 
 -  ติดตำมกำรด ำเนินงำน 

 - รำยงำนผลกำรติดตำม 
  

จดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองประจ ำปีกำรศึกษำ 

วพิำกษแ์ละปรับปรุง รำยงำนกำรประเมินตนเอง 

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในประจ ำปี 

ด ำเนินงำนตำมแผนและพนัธกิจ 

จดัท ำรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

จดัส่งผลกำรประเมินคุณภำพใหต้น้สังกดั 

ประชำสัมพนัธ์และส่ือสำร ทัว่ทั้งองคก์ร 

ทบทวนผลกำรประเมิน  มำตรฐำน  ตวับ่งช้ี 

ค่ำเป้ำหมำย  ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในประจ ำปีกำรศึกษำ 

 

ระบบ 

 

กลไก 

 กรรมกำรสภำ /กรรมกำรประกนั/ 
 กรรมกำรบริหำร/บุคลำกรของ
หน่วยงำน 

  แผนกำรศึกษำชำติ / พรบ.มหำวิทยำลยั / 
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง/ แผนกลยทุธ์ / 
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงำน / 
วตัถุประสงคห์ลกัสูตร / ตวับงช้ีและเกณฑ์
มำตรฐำนคุณภำพต่ำงๆ  / ผูบ้ริหำร / บุคลำกร
ของหน่วยงำน / นกัศึกษำ / ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

ผูบ้ริหำร/บุคลำกรของหน่วยงำน/นกัศึกษำ 
/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

 

ผูบ้ริหำร / บุคลำกรของหน่วยงำน /
คณะกรรมกำรประกนัคุณภำพหน่วยงำน/ 
แผนงำนประกนัคุณภำพ 

กรรมกำรตวับ่งช้ี/ ผูบ้ริหำร / บุคลำกรของ
หน่วยงำน /คณะกรรมกำรประกนัคุณภำพ
หน่วยงำน / นกัศึกษำ / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
/ คณะกรรมกำรตรวจประเมิน /ค  ำสัง่ / 
คู่มือประกนัคุณภำพภำยใน/ แผนงำนฯ 
 

คณะกรรมกำรประกนัคุณภำพหน่วยงำน / 
หน่วยงำนตน้สังกดั 
 

 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
เทียบกับเกณฑแ์ละเทียบกับเป้าหมาย (สกอ.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
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    ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
    องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 5 หลักสูตร โดยมี
ผลรวมค่าคะแนนเฉลี่ยประเมินของทุกหลักสูตร เท่ากับ 3.17 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของคณะ เท่ากับ 
3.17 คะแนน สรุปได้ดังนี้ 
 

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓=บรรลุ  =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

3.01 คะแนน 3.17 3.17 3.17 3.17 บรรลุ  

ล าดับ รายชื่อหลักสูตร คะแนนเฉลี่ยประเมิน
หลักสูตร 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 3.23 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว 3.29 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 3.03 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 3.06 
5. หลั กสู ตรศิ ลปศาสตรบัณ ฑิ ต  สาขาวิช า  Hospitality Management 

(International Program) 
3.25 

ผลรวมค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 15.86 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวมคณะ  3.17 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ  มีจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  จ านวนร้อยละ 22.22 
สรุปได้ดังนี้ 
 

รายละเอียด จ านวน (คน) 
จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  85.5 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  0 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า   66.5 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า   19 

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓=บรรลุ  =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

ร้อยละ 20   22.22 22.22 2.78 2.78 บรรลุ  
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   ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
จ านวนร้อยละ...0... สรุปได้ดังนี้ 
 

รายละเอียด จ านวน (คน) 
จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  85.5 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ ที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์  85.5 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ ที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาตรา
จารย์   

0.00 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ ที่ด ารงต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์   

0.00 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ ที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย ์  0.00 

 
 

 ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓=บรรลุ  =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

ร้อยละ  4 0 0 0 0 ไม่บรรล ุ 
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    ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีสดัสว่นจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา เทา่กับ 25 ซึ่งหาค่า
ความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐาน เท่ากบั -3.84 สรุปได้ดังนี ้
 

 
 

    ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓=บรรลุ  =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

3 คะแนน   -3.84 -3.84 5 5 บรรลุ 
 

ล าดับ รายการข้อมูล ผลด าเนินงาน 

1. จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) 2,055.16 

2. สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่เปน็จริง 24.04 

3. สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

25:1 

4. ผลต่างสัดสว่นจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้ -0.96 

5. ค่าร้อยละผลตา่งจากเกณฑ์มาตรฐาน -3.84 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีการด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1. จั ด บ ริ ก า ร ใ ห้

ค า ป รึ ก ษ า ท า ง
วิชาการ และการใช้
ชีวิตแก่นักศึกษาใน
คณะ  

1.1 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ มีระบบกลไกและนโยบายใน
การจั ดบ ริก ารให้ค าป รึกษ าท าง
วิชาการ และการแนะแนวการใช้ชีวิต
ให้กับนักศึกษาในคณะผ่านช่องทาง
อาจารย์ที่ปรึกษาและหลักสูตร 
1.2  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
และจัดท าค าสั่งปฏิบัติงาน เพื่อท า
หน้ าที่ ให้ ค าป รึกษาทางวิชาการ 
รวม ทั้ ง แน ะแน วการใช้ ชี วิ ต แ ก่
นักศึกษา โดยมีคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา
เป็นแนวปฏิบัติที่ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 1.3  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ฝ่ายซึ่งมาจากตัวแทนคณาจารย์จาก
ทุ ก ห ลั ก สู ต รต่ า งๆ  เพื่ อ ใ ห้ ก า ร
ด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยส่วนของการดูแล
นักศึกษานอกจากหลักสูตรเป็นผู้ดูแล
ใกล้ชิดแล้ว ยังมีคณะกรรมการของ
โรงเรียนอีก 3 ฝ่าย เกี่ยวข้องโดยตรง 
ท าหน้าที่ต่างๆ เพื่อท าให้มั่นใจว่า 
นักศึกษาจะใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย
ทั้งการเรียนในด้านวิชาการ และการ
ท า กิ จ ก ร รม ต่ า งๆ  อ ย่ า ง บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 5 ด้าน และ
เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของโรงเรียน 

รทบ.1.5.1.1 รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฝ่ า ย
วิชาการโรงเรียน  การ
ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ก า ร
บริการ วันที่ 7 สิงหาคม 
2558  เรื่อง การจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ปี
การศึกษา 2558 
รท บ .1 .5 .1 .2  คู่ มื อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
รท บ .1 .5 .1 .3  ค าสั่ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด า เนิน งานฝ่ ายต่ างๆ 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ 
รท บ .1 .5 .1 .4  ค าสั่ ง
แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
ร ท บ .1 .5 .1 .5  ส รุ ป
โค ร งก า รป ฐ ม นิ เท ศ
นักศึกษา ปีการศึกษา 
2558 
ร ท บ .1 .5 .1 . 6  ผ ล
ประเมินความพึงพอใจ
ขอ งนั ก ศึ ก ษ าที่ มี ต่ อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
รทบ.1.5.1.7  รายงาน
การประชุมฝ่ายวิชาการ 
โรงเรียนการท่องเที่ยว
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
โดยคณะกรรม 3 ฝ่าย ได้แก่  
- ฝ่ายวิชาการ ท าหน้าที่ประสานงาน
ด้านวิชาการ เพื่อให้การจัดการเรียน
การสอนเป็นไปอย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ และให้ค าปรึกษาแก่
นั ก ศึ กษ า ใน ด้ าน วิ ช าก าร  ก รณี
นักศึกษามีปัญหาด้านการเรียน เช่น 
มีผลการเรียนต่ า หรือ ไม่สามารถ
ลงทะเบียนเรียนได้ เป็นต้น 
- ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ท าหน้าที่จัดท า
แผนและจัดกิจกรรม เพื่ อพัฒ นา
คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมารต
ฐาน คุ ณ วุฒิ  5 ด้ า น  แ ล ะ เป็ น ผู้
ประสานงานจากทางโรงเรียนเพื่อแจ้ง
ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ทั้งจากภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัยที่ เป็น
ประโยชน์ต่อพัฒนานักศึกษา ไปยัง
ทุกหลักสูตร และยังให้ค าปรึกษาและ
แ น ะแ น วท า ง ใน ก าร ใช้ ชี วิ ต แ ก่
นักศึกษา เช่น กรณีนักศึกษามีปัญหา
ครอบครัว ไม่มีทุนการศึกษาในภาค
เรียนต่อไป หรือ มีปัญหาส่วนตัว 
ผิดหวั งจากความรัก  ฝ่ ายพัฒ นา
นักศึกษาก็จะใช้จิตวิทยาในการให้
ค าป รึกษ า เพื่ อ ช่ วย ให้ นั กศึ กษ า
ส า ม า ร ถ ยั ง ค ง ใ ช้ ชี วิ ต ใ น รั้ ว
มหาวิทยาลัยต่อไปได้ 
- ฝ่ า ยฝึ ก ป ระสบ ก ารณ์ วิ ช าชี พ 
จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ให้ข้อมูล
ของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา เช่น 
ข้อมูลการเดินทาง บุคคลที่นักศึกษา
ต้องไปติดต่อประสานงาน และการ
ปฏิบัติตนในขณะที่ไปท างานกับแหล่ง
งานทั้งภายในและภายนอก รวมถึงจัด

และการบริการ ครั้งที่ 2 
ป ร ะ จ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2558 วั น ที่  11 
พฤศจิกายน 2558  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการ
ท า งาน เมื่ อ ส า เร็ จ ก ารศึ กษ าแก่
นักศึกษา  
1.4  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บ ริ ก า ร  จั ด กิ จ ก รรม ป ฐม นิ เท ศ
นักศึกษาใหม่และเชิญผู้ปกครองของ
นักศึกษาเพื่อรับทราบรายละเอียด
ทั้งหมดตลอดจนจบการศึกษา เช่น 
- ชี้แจงกฎ ระเบียบ สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการศึกษา  
- แนะน าการเรียนการสอน โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการจากส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของ
มหาวิทยาลัย 
- แนะน าภาพรวมกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษา
ต้องเข้าร่วม โดยกองพัฒนานักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
- จัดให้รุ่นพี่พบปะแนะน าการเตรียม
ตัวในการเรียนให้กับรุ่นน้อง  
- นักศึกษาได้รับคู่มือหลักสูตรและ
คู่มือนักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีในการเป็นนักศึกษาและรับทราบ
แผนการเรียนและกิจกรรมที่ต้องเข้า
ร่วมตลอดทั้ง 4 ปี  
- นักศึกษาได้เรียนรู้การใช้ระบบ i-
regis (ระบบบริหารการศึกษา ) ใน
การลงทะเบียน อีกทั้งการใช้ระบบ 
ARIT (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ) 
ในเรื่องการใช้ห้องสมุดการใช้รหัส
นักศึกษาใหม่เข้าระบบ internet  
1.5  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาทุก
หลักสูตรระบุตารางชั่วโมงการเข้าพบ 
(Office Hour) แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษากับ
อาจารย์ที่ปรึกษา  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.6 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษา
แต่ละหลักสูตร มีระบบการติดตามผล 
การช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษาจนสามารถแก้ไขปัญหาของ
นักศึกษาได้ส าเร็จ รวมทั้งมีการบันทึก
ข้อมูลการให้ค าปรึกษา เพื่อน ามา
พูดคุยแลกเปลี่ยนกับอาจารย์ท่าน
อ่ืนๆ  และจัดการแก้ ไขในกรณี ที่
นักศึกษามีผลการเรียนไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ หรือมีความเสี่ยงที่นักศึกษาจะ
ไม่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน  
1.7 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ มีนโยบายให้แต่ละหลักสูตรมี
การประเมินอาจารย์ที่ปรึกษาโดยใช้
แบบประเมินความพึ งพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ส่งผลการประเมินให้กับอาจารย์ที่
ปรึกษารับทราบและน าไปปรับใช้ใน
การให้ค าปรึกษากับนักศึกษาในภาค
เรียนถัดไป  
1.8 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ก าหนดให้มีการรายงานผล
การด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษา
ในแต่ละหลักสูตรโดยคณะกรรมการ
ฝ่ายวิชาการต่อที่ประชุมของโรงเรียน
ฯ เพื่ อ ร่ ว ม กั น ท บ ท ว น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานการให้ค าปรึกษาและ
วิธีการจัดการต่อข้อร้องเรียน เพื่อ
น าไปปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป 

  2. มีการให้ข้อมูลของ
ห น่ ว ย ง า น ที่
ให้บริการกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร 
แ ห ล่ ง ง าน ทั้ ง เต็ ม
เวลา และนอกเวลา
แก่นักศึกษา  

2.1  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ มีระบบและกลไกในการให้
ข้อมูลของหน่วยงานที่ ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่ง
งานทั้ งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่
นักศึกษา  โดยผ่านจากส่วนกลาง คือ 
จากคณะผู้บริหารของโรงเรียนฯ  

รทบ.1.5 .2.1 รายงาน
การประชุม  วันที่  21 
สิ งหาคม 2558 เรื่ อ ง 
กิจกรรมความร่วมมือกับ
ห น่ ว ย ง าน ภ าย น อ ก
สถาบัน 
รท บ .1 .5 .2.2 บั น ทึ ก
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ถ่ายทอดลงสู่ คณะกรรมการฝ่าย 
ขับเคลื่อน ได้แก่ คณะกรรมการฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และ
ฝ่ายฝึกประสบการณ์ น ากลับไปแจ้ง
หลักสูตร และทางหลักสูตรกระจาย
ข้อมูลไปยังนักศึกษา โดยช่องทาง
สื่อสารที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล ได้แก่ 
การมอบหมายงานผ่านทางเอกสาร
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (e-office) ผ่ า น
ทางการประชุมหลักสูตร การติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์   facebook 
ข อ ง โร ง เรี ย น ฯ , facebook ข อ ง
หลักสูตร หรือผ่านช่องทางไม่เป็น
ทางการ เช่น ไลน์กลุ่ม  
2.2  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ มีนโยบายความร่วมมือและ
โครงการต่างๆ กับต่างสถาบันและ
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อเพิ่มศักยภาพและสร้าง
ประโยชน์ให้กับนักศึกษา โดยแจ้ง
ข้อมูลต่างๆ ผ่านทางตัวแทนหลักสูตร 
และหลักสูตรจะน าข้อมูลต่างๆ ไป
สื่อสารให้นักศึกษา อาทิเช่น 
➢ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตกับบริษัท ดีเค
เทอริ่ง (THAI TOUCH) เป็นกิจกรรม
เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าฝึกงานด้าน
งานบริการและจัดเลี้ยง  
➢ ความร่วมมือแลกเปลี่ยน

ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ไทย-จีน 
ระหว่างมหาวิทยาลัยสวนดุสิตกับ 
Guilin Tourism University 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
➢ ความร่วมมือส่งนักศึกษาฝึก

ปฏิบัติการ MoU กับผู้ประกอบการ

ความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
กับบริษั ท  ดี เค เทอริ่ ง 
(THAI TOUCH) 
รท บ .1 .5 .2 .3  ค าสั่ ง
ป ฏิ บั ติ ง าน โค รงก า ร
ความร่วมมือแลกเปลี่ยน
ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒ น ธ ร รม  ไท ย -จี น 
ระหว่างมหาวิทยาลัย
ส ว น ดุ สิ ต กั บ  Guilin 
Tourism University 
รทบ .1 .5 .2 .4  บั นทึ ก
ความร่วมมือส่งนักศึกษา
ฝึกปฏิบัติการ MoU กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจการ
โรงแรม 
รทบ.1.5.2.5 โครงการ
ความร่วมมือระหว่าง
มหาลัยสวนดุสิ ตและ
หน่ วยบริการภาคพื้ น 
(D1) บริษัท การบินไทย 
จ ากัด มหาชน 
รทบ.1.5.2.6 โครงการ
ความร่วมมือส่งนักศึกษา
ฝึ ก ง า น ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ ยวกับองค์การ
บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด
ชั ย น าท แ ล ะ จั ง ห วั ด
สุพรรณบุรี 
รทบ.1.5.2.7 โครงการ
ความร่วมมือส่งนักศึกษา
เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร 
ASEAN University 
Youth Summit 
Sumbawa ป ร ะ เ ท ศ
อินโดนีเซีย 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ธุรกิจการโรงแรมระดับ 5 ดาว  
➢ ความร่วมมือระหว่างมหาลัย

สวนดุสิตและหน่วยบริการภาคพื้น 
(D1) บ ริษั ท  ก ารบิ น ไท ย  จ ากั ด 
มหาชน 
➢ ความร่วมมือส่งนักศึกษา

ฝึกงานด้านการท่องเที่ยวกับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยนาทและจังหวัด
สุพรรณบุรี 
➢ ความร่วมมือส่งนักศึกษา

แ ล ก เป ลี่ ย น ภ าษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรมไทย-จีนครั้งที่ 4 ณ Guilin 
Tourism University ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาชนจีน 
➢ ความร่วมมือส่งนักศึกษาเข้า

ร่ วม โค รงก าร  ASEAN University 
Youth Summit ณ  Sumbawa 
ประเทศอินโดนีเซีย 
➢ ความร่วมมือส่งนักศึกษาเข้า

ฝึกงานโครงการศูนย์สร้างสรรค์การ
ออกแบบกับผู้ประกอบการภายนอก
ด้านการจัดงานแสดงและนิทรรศการ 
➢ ค ว าม ร่ ว ม มื อ โค ร งก า ร

แลกเปลี่ ยนยุวฑูตกับประเทศลุ่ม
แ ม่ น้ า โข งต อ น ล่ า ง  โด ย ส า นั ก
วัฒนธรรมการท่องเที่ยวและกีฬา 
➢ Impact เมืองทองธานี ฝึก

ในส่ วนการบริการใน งาน  Event 
ต่างๆ  
2.3  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ จัดบริการและประสานงาน
เกี่ยวกับแหล่งงานเต็มเวลา (Full-

รทบ.1.5.2.8 โครงการ
ความร่วมมือส่งนักศึกษา
เข้าฝึกงานโครงการศูนย์
สร้างสรรค์การออกแบบ
กั บ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ภายนอกด้านการจัดงาน
แสดงและนิทรรศการ 
รทบ.1.5.2.9 โครงการ
ความร่วมมือโครงการ
แลกเปลี่ ยนยุ วทู ตกับ
ประเทศลุ่ มแม่น้ า โขง
ตอนล่าง 
รทบ.1.5.2.10 เอกสาร 
eoffice   
รทบ. 1.5.2.11 เว็บไซต์
โรงเรียนฯ , facebook 
โ ร ง เ รี ย น ฯ , บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
time) และน อก เวลา  (Part-time) 
รวมถึงกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร
ต่างๆ และยังมีการช่วยเหลือด้าน
จัดหางานและฝึกอบรม โดยติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายใน
และสถานประกอบการภายนอกใน
การรับนักศึกษาฝึกงานทั้งประจ าและ
ชั่วคราว และมีการจัดฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนานักศึกษาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้ยังมี
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานทั้ง
เป็ น แหล่ ง เงิน ทุ น กู้ ยื ม เรี ยน เพื่ อ
การศึกษา (ศูนย์สนเทศและแนะแนว
การศึ กษ า ) โด ยผ่ าน ท างระบ บ
อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า  ร ะ บ บ
คณะกรรมการฝ่าย และช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ   

  3. จัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมเพื่อการ
ท า งาน เมื่ อ ส า เร็ จ
ก า ร ศึ ก ษ า แ ก่
นักศึกษา  

3.1   คณ ะกรรมการฝ่ ายพั ฒ น า
นักศึกษาและฝ่ายฝึกประสบการณ์
วิช าชี พ ของโรงเรียน ฯ  มี ก ารจั ด
ประชุมพิจารณาแผนพัฒนานักศึกษา 
เพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมให้กับ
นักศึกษาที่ ก าลังจะอนุมัติจบในปี
การศึกษา 2558 
3.2  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ มีการเตรียมความพร้อมเพื่อ
การท างานให้กับนักศึกษา เช่น การ
เตรียมตัวในการสมัครงาน การเขียน
ใบสมัครงาน การเขียนประวัติย่อส่วน
ตัว รวมถึงกรณีศึกษาและปัญหาที่
อ า จ จ ะ เกิ ด ขึ้ น ใน ระ ห ว่ า งก า ร
ปฏิบัติงาน  และมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
และกิจกรรมของหลักสูตร และมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน

รทบ.1.5.3.1 รายงาน
การประชุมโรงเรียนฯ 
วันที่  13 พฤศจิกายน 
2558 เรื่อง โครงการ
ปัจฉิมนิ เทศนั กศึกษา
รหัส 55 
ร ท บ .1 .5 .3 .2  ส รุ ป
โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาแบบองค์รวม 
(ด้านคุณธรรมจริยธรรม
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
บุคลิกภาพ) 
ร ท บ .1 .5 .3 .3  ส รุ ป
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ น า นั ก ศึ ก ษ า : ป ลุ ก
ค ว า ม ก ล้ า  ส ร้ า ง จิ ต
สาธารณะและพัฒนาทีม 
ร ท บ .1 .5 .3 .4  ส รุ ป
โครงการปั จฉิ มนิ เทศ
นักศึกษาโรงเรียนฯ รหัส 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
การน ามาพัฒนาการจัดกิจกรรม หรือ
จัดกิจกรรมใหม่ๆ ที่จ าเป็น 
3.3  มีการจัดกิจกรรมเพื่ อเตรียม
ความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา ดังนี้ 
➢ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาแบบองค์รวม (ด้านคุณธรรม
จริยธรรมและการพัฒนาบุคลิกภาพ) 
➢ โครงการพัฒนาศักยภาพ

ผู้น านักศึกษา: ปลุกความกล้า สร้าง
จิตสาธารณะและพัฒนาทีม 
➢ โครงการส่งนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ 
➢ กิจกรรมงานปัจฉิมนิเทศ

นักศึโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บ ริก าร  มี ก าร เชิญ วิท ยากร  ที่ มี
ชื่อเสียงและประสบการณ์ ในการ
ท างานมาแนะแนวการใช้ชีวิตเพื่อเป็น
แรงบันดาลใจและเตรียมความพร้อม
ที่ จ ะ ก้ า ว เข้ า สู่ วั ย ท า ง า น ใ ห้ กั บ
นักศึกษานอกจากนั้น มีการให้ข้อมูล
ใน ส่ วน การ เต รีย ม ตั ว ใน การรับ
พระราชทานปริญญาบัตรของแต่ละปี
การศึกษา เช่น ก าหนดการ วัน เวลา 
และ สถานที่ การฝึกซ้อม เป็นต้น 
3.4  มีการสรุปผลประเมินกิจกรรม
เพื่อวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดกิจกรรม 

55 
ร ท บ .1 .5 .3 . 5  ผ ล
ประเมินความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมปัจฉิม
นิเทศนักศึกษา  ประจ าปี
การศึกษา 2558 

  4. ประเมินคุณภาพของ
การจัดกิจกรรมและ
การจัดบริการในข้อ 
1 - 3 ทุ ก ข้ อ ไม่ ต่ า
ก ว่ า  3.51 จ า ก 
คะแนนเต็ม 5  

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
ได้ท าการประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการในข้อ 1 – 3 ของปี 2558 
พบว่าทุกข้อได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 3.51 
จาก คะแนนเต็ม 5 ดังนี้ 
4.1 ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา

รทบ.1.5.4.1 สรุปผล
การประเมินโครงการแต่
ละโครงการ 
รทบ.1.5.4.2 รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม วั น ที่  4 
สิงหาคม 2559 เรื่องผล
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต
แก่นักศึกษา มีผลการประเมินความ
พึ งพอใจของนั กศึ กษ าในการให้
ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหา ได้คะแนน
เฉลี่ยรวม 3.62 
4.2 ด้านการจัดบริการข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษามีผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ
งานบริการการศึกษาและพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย
รวม 3.67 
 4.3 ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ
แก่นักศึกษา มีผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาจากการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย
รวม 3.54  
มีประเด็นที่นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม คือ ระบบการลงทะเบียน
เรียนล่าช้า อาจารย์ที่ปรึกษาบางท่าน
เข้าพบนักศึกษาไม่สม่ าเสมอ ช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารยังไม่หลากหลาย
เพียงพอ ซึ่งจากข้อเสนอแนะเหล่านี้ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
จ ะ ได้ น า ไป ว า ง แ ผ น ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ/วิธีการ/โครงการ/
กิจกรรม เพื่ อให้ เป็นไปตามความ
ค า ด ห วั ง ข อ งนั ก ศึ ก ษ า ใน ก า ร
ด าเนินงานในปี 2559 ต่อไป 

การด าเนินงานตามแผน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
2558 

  5. น าผลการประเมิน
จ า ก ข้ อ  4 ม า
ปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการและการให้
ข้อมูล เพื่อส่งให้ผล
การประเมินสู งขึ้น

หลังจากที่ได้ท าการประเมินคุณภาพ
ของการให้บริการในข้อ 4 แล้ว ได้มี
การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึง
พอใจ ทั้ง 3 ด้าน เปรียบเทียบกับ ปี 
2557 ว่ามีผลความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
ทั้ง 3 ด้าน และทางโรงเรียนฯ ได้มี

ร ท บ .1 .5 .5 .1  ส รุ ป
ราย งา น ก ารป ระ ชุ ม
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ วันที่ 31 
กรกฎาคม 2558 เรื่อง 
แ น วท า งก า รพั ฒ น า
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
หรือเป็นไปตามความ
ค า ด ห วั ง ข อ ง
นักศึกษา  

กระบวนการการน าผลการประเมิน
คุณ ภาพของการให้บริการจากปี
การศึกษา 2557 มาใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาการจัดบริการที่สนองความ
ต้องการของนักศึกษาปีการศึกษา 
2558 สรุปได้ดังนี้          
5.1 มีการวางแผนในการจัดกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับนักศึกษาในแต่ละชั้น
ปี  โดยการจัดท าเป็นแผนพัฒนา
นักศึกษาประจ าปีการศึกษาของแต่
ละหลักสูตรภายในส่วนงานของฝ่าย
กิจการนักศึกษา และประชาสัมพันธ์
ให้นักศึกษาทราบผ่านปฏิทินกิจกรรม
หน้าเว็บไซด์และสื่อ Socail media 
ต่างๆ ผ่านกลุ่มคณะกรรมฝ่ายกิจการ
นักศึกษาของโรงเรียนฯ  
 5.2 มีการน าผลการประเมินคุณภาพ
การให้บริการเสนอให้อาจารย์ผู้ที่
เก่ียวข้องทราบทุกหลักสูตร ด้านใดที่
นักศึกษาประเมินอยู่ ในระดับดี มี
ความพึงพอใจให้อยู่ในระดับมากขึ้น
ไป  ให้ มี ก ารด า เนิ น การวางแผน
ร่วมกันเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น   

รูปแบบกิจกรรมและการ
ให้บริการแก่นักศึกษา 
ป ร ะ จ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2558 
ร ท บ .1 .5 .5 .2  ส รุ ป
ราย งาน ก ารป ระ ชุ ม
โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ วันที่ 4 
สิ งห าค ม  2559 เรื่ อ ง 
สรุปผลประเมินกิจกรรม
และการให้บริการแก่
นั ก ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2558 

  6. ให้ข้อมูลและความรู้
ที่ เป็นประโยชน์ ใน
การประกอบอาชีพ
แก่ศิษย์เก่า 
 

คณะกรรมการฝ่ายกิจการนักศึกษา
ข อ ง โร ง เรี ย น ฯ  มี ก ระ บ วน ก าร
ด าเนินงานการให้ข้อมูลและความรู้ที่
เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า ดังนี้ 
 6.1  มีการประชุมคณะกรรมการฝ่าย
กิจการนักศึกษาของโรงเรียนฯ เพื่อ
วางแผนการจัดกิจกรรม 
 6.2  จัดให้มีการเพิ่มข้อมูลฐานศิษย์
เก่ า เพื่ อ อัพ เดท จ าน วน ศิษ ย์ เก่ า
สัมพันธ์โรงเรียนฯ  
6 .3   แ จ้ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อศิษย์เก่าผ่านทางเว็บไซต์ 
และ facebook ศิษย์เก่าสัมพันธ์ โรง
เรียนฯ  ทั้งในเรื่องการรับสมัครงาน 

รทบ.1.5.6.1 รายงาน
การประชุมโรงเรียนการ
ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ก า ร
บริการ วันที่ 4 สิงหาคม 
2558 เรื่ อ ง  กิ จกรรม
ศิษย์เก่าโรงเรียนฯ 
รทบ.1.5.6.2 ประกาศ
รับสมัครงานบนเว็บไซต์
แ ล ะ  facebook ศิ ษ ย์
เก่าสัมพันธ์, โรงเรียนฯ 
รทบ.1.5.6.3 โครงการ
วาปบีุษบากรวิชาการ 
คร้ังที่ 5 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
การอบรมสัมมนาหรือกิจกรรมต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับสายงานด้านการบริการ
และการท่องเที่ยว  
6.4 จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้และ
วิชาชีพแก่ศิษย์เก่า เพื่อเพิ่มพุนความรู้
และประโยชน์ในการน าไปใชป้ระกอบ
อาชีพ เช่น โครงการวาปีบุษบากร
วิชาการ คร้ังที่ 5 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓= บรรลุ ,  = ไมบ่รรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
5 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีการด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1. จั ด ท า แ ผ น ก า รจั ด

กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
นักศึกษาในภาพรวม
ข อ ง ค ณ ะ  โ ด ย ใ ห้
นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนและ
การจัดกิจกรรม  

โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บ ริ ก าร  ได้ ด า เนิ น การแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการฝ่ายพัฒนานักศึกษา
โดยคณะกรรมการประกอบด้วย
อาจารย์ทุกหลักสูตร คือ หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
การโรงแรม การท่องเที่ยว  ธุรกิจ
การบิน ออกแบบนิทรรศการและ
การจั ด แสด ง และ  Hospitality 
Management แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร นั ก ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วยตั วแทนจากทั้ ง 5 
ห ลั ก สู ต ร  โด ย นั ก ศึ ก ษ า เป็ น
ผู้ด าเนินการหลัก และมีอาจารย์
เป็นที่ปรึกษา คณะกรรมการทั้ ง
อาจารย์และนักศึกษามีส่วนร่วมใน
การประชุม เพื่ อท าแผนการจัด
กิ จ ก ร ร ม นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ จ า ปี
ก า รศึ ก ษ า  2558 ซึ่ ง แ ผ น แ ล ะ
กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นมาจากการ
พิจารณาข้อมูล 3 ส่วนคือ นโยบาย
โรงเรีย น ฯ  กิ จก รรมที่ ส่ ง เส ริ ม
คุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ และ
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม ปี  2557 โด ย เป็ น
กิจกรรมที่มาจากความต้องการของ
นักศึกษาในแผนการจัดกิจกรรม

รทบ.1.6.1.1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฝ่ายพัฒนา
นั กศึ กษ า โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ประจ าปี การศึกษา 2558 
รทบ.1.6.1.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการนักศึกษา 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
ก า รบ ริ ก า ร  ป ระ จ า ปี 
การศึกษา 2558 
ร ท บ . 1.6.1.3 แ ผ น
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
ก า รบ ริ ก า ร  ป ระ จ า ปี
การศึกษา 2558 
รทบ.1.6.1.4 สรุปรายงาน
การประชุมฝ่ ายพัฒ นา
นักศึกษา ประกอบด้วย  
สรุปผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 2557 และร่าง
แผนพัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2558  
การพิจารณา ติดตามการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
นักศึกษา 1/2558 และ 
2/2558 และ 
สรุปผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 2558 และร่าง
แผนพัฒนานักศึกษา ปี
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ร ะ บุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง แ ผ น 
โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งชี้/เกณฑ์
สกอ. แหล่งงบประมาณ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จโครงการ/กิจกรรม ค่า
เป้ าห ม าย   ระ ยะ เวล า ใน การ
ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ในระหว่าง
ปี ก ารศึ กษ า  โรงเรียน ฯ  มี ก าร
ประชุมติดตามการการด าเนินงาน
การจั ดกิ จกรรม  และสรุป การ
ด าเนินงานการจัดกิจกรรมเพื่ อ
พัฒนานักศึกษาตลอดทั้งปี 

การศึกษา 2559 

  2. ในแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ให้
ด า เนิ น กิ จ ก ร ร ม ที่
ส่งเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตตามมาตรฐาน
ผ ล ก า ร เรี ย น รู้ ต า ม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น
คุ ณ วุฒิ แ ห่ งช าติ  5 
ประการ ให้ครบถ้วน 
ประกอบด้วย  
   (1) คุณธรร จริยธรรม 
   (2) ความรู้  
   (3) ทั ก ษ ะ ท า ง
ปัญญา  
   (4) ทั ก ษ ะ ค ว า ม 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ  
   (5) ทั ก ษ ะ ก า ร
วิ เคราะห์ เชิ งตั วเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บ ริ ก า ร  ต ล อ ด ทั้ ง ปี  2558 มี
จุดมุ่งหมายเพื่อด าเนินกิจกรรมที่
ส่งเสริม ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 
ประการ 
ประกอบด้วย  
   (1) คุณธรรม จริยธรรม  
   (2) ความรู้  
   (3) ทักษะทางปัญญา  
   (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ  
   (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
โดยมีกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม 
ดังนี้  
1. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
เป็นการแนะแนวการใช้ชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย ได้พบปะเพื่อนใหม่ มี
ความสัมพันธ์ทั้งในหลักสูตรนอก
หลักสูตร (1), (2), (3), (4), (5) 
2. โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิตา เป็น
การส่งเสริมให้นักศึกษาระลึกใน

ร ท บ . 1.6.2.1 แ ผ น
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
ก า รบ ริ ก า ร  ป ระ จ า ปี
การศึกษา 2558 
รทบ .1 .6 .2 .2 เล่มสรุป
โค ร ง ก า ร ป ฐ ม นิ เท ศ
นักศึกษาใหม่  
รทบ .1 .6 .2 .3 เล่มสรุป
โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิ
ตา 
รทบ. 1.6.2.4 เล่มสรุป 
THM Freshy Day 2015 
รทบ .1 .6 .2 .5 เล่ มสรุป
โค ร งก า รปั จ ฉิ ม นิ เท ศ 
นักศึกษารหัส 55 โรงเรียน
การท่ องเที่ ย วและการ
บริการ  
รทบ .1 .6 .2 .6 เล่ มสรุป
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษา 
รทบ .1 .6 .2 .7 เล่ มสรุป
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น านักศึกษา : ปลุกความ
กล้า สร้างจิตสาธารณะ
และพัฒนาทีม 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
พระคุณของครูอาจารย์ โดยมีการ
บ่ายศรีสู่ขวัญ และพิธีไหว้ครู (1), 
(4)  
3. โค ร ง ก า ร  THM Freshy Day 
2015 เป็ นการเสริมสร้างทั กษะ
ความคิดสร้างสรรค์  การสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม ระหว่างรุ่นพี่รุ่น
น้องผ่านกิจกรรมประชุมเชียร์ การ
แสดงบนเวที  การประกวด  MC 
Search และประกวดดาวเดือน  
(2), (4), (5)  
4. โครงการปัจฉิมนิเทศ นักศึกษา
รหัส 55 โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ เป็นการเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาก่อนจบการศึกษา 
ให้มีแนวทางและแรงบันดาลใจใน
การประกอบอาชีพ และ สร้างความ
ผู กพั น ให้ เกิ ดแก่ นั กศึ กษ าผ่ าน
กิจกรรมอ าลาอาลัย และ จัดท า
ฐานข้อมูลศิษย์เก่า  (1), (2), (3) 
5. โค ร งก า รพั ฒ น าส ม รรถ น ะ
นักศึกษา เป็นการพัฒนานักศึกษา
ให้มีทักษะการป้องกันตัว การสร้าง
ความสั มพั น ธ์ ระห ว่ า งกั น ผ่ าน
กิจกรรมผู้ น านันทนาการ และ
เส ริ ม ส ร้ า ง ให้ ทั ก ษ ะ ก า รป ฐ ม
พยาบาลและการฟื้นคืนชีพเบื้องต้น 
(2), (3), (4)  
6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น า
นักศึกษา : ปลุกความกล้า สร้างจิต
สาธารณะและพัฒนาทีม เป็นการ
พัฒนานักศึกษาให้มีความเป็นผู้น า 
และ มี ความรู้ ใน ระบบประกัน
คุณ ภาพ  PDCA (1), (2), (3), (4), 
(5) 

  3. จัดกิจกรรมให้ความรู้
และทักษะการประกัน

โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ

ร ท บ . 1.6.3.1 แ ผ น
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
คุณภาพแก่นักศึกษา  ผู้น านักศึกษา : ปลุกความกล้า 

สร้างจิตสาธารณะและพัฒนาทีม 
เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าของ
ผู้น านึ กศึกษา ซึ่ งประกอบด้วย
ความรู้  และทั กษะต่ าง และมี
กิจกรรมที่ ให้ความรู้และทั กษะ
ประกันคุณภาพ เพื่อให้นักศึกษาได้
เรียนรู้กระบวนการ PDCA ส าหรับ
น าใน ไป ใช้ ในการวางแผนและ
ด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย และมุ่งหวังในนักศึกษา
น า ก ร ะ บ ว น ก า ร  PDCA ไ ป
ประยุกต์ ใช้ ในเรียน และการใช้
ชีวิตประจ าวันด้วย  

นอกจากนี้ โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการยังได้จัดโครงการ
ส าหรับให้ความรู้แก่นักศึกษาในด้าน
ก า ร ท า ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  คื อ 
โครงการ ฝึกอบรมผู้น านักศึกษา 
โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการ และการสร้างเครือข่ายเพื่อ
ส่ ง เส ริ มสนั บ สนุ น ก ารป ระกั น
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  

โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
ก า รบ ริ ก า ร  ป ระ จ า ปี
การศึกษา 2558 
รท บ .1.6.3.2 เล่ ม ส รุ ป
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น านักศึกษา : ปลุกความ
กล้า สร้างจิตสาธารณะ
และพัฒนาทีม  
ร ท บ . 1.6.3.3 บั น ทึ ก
ข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการด้านการประกัน
คุณ ภาพการศึกษาของ
นั กศึ กษ า  เค รือ ข่ าย  4 
สถาบัน 
ร ท บ . 1.6.3.4 บั น ทึ ก
ข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการด้านการประกัน
คุณ ภาพการศึกษาของ
นักศึกษา (ภายในสถาบัน : 
13 หน่วยงาน)  

  4. ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ที่
ด า เนิ น ก า ร  มี ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ ง
กิจกรรม และน าผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานคร้ังต่อไป  

ทุ ก โค รงก า ร /กิ จ ก รรม พั ฒ น า
นักศึกษา ที่โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการจัดขึ้น มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ก าหนด
ตั ว ชี้ วั ด ค ว า ม ส า เร็ จ  โด ย ใ ห้
ป ระ เมิ น ผ ล ค ว าม ส า เร็ จ ต าม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ทั้งด้าน
คุณภาพ และปริมาณทุกครั้ง เพื่อ
น าผลการประเมินและข้อคิดเห็น
ต่างๆ มาพิจารณา เพื่อแก้ไขและ
พัฒนาในการจัดโครงการปีต่อไป 
ดังนี้ 

รท บ .1.6.4.1 เล่ ม ส รุ ป
โค ร ง ก า ร ป ฐ ม นิ เท ศ
นักศึกษาใหม่  
รทบ . 1.6.4.2 เล่ มส รุป
โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิ
ตา 
รทบ .1 .6 .4 .3 เล่ มสรุป
โค ร งก า ร  THM Freshy 
Day 2015 
รทบ .1 .6 .4 .4 เล่ มสรุป
โค ร งก า รปั จ ฉิ ม นิ เท ศ 
นักศึกษารหัส 55 โรงเรียน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม
วัตถุประสงค์ คือ 4.11  
2. โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิ ตา
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม
วัตถุประสงค์ คือ 4.58 
3. โค ร ง ก า ร  THM Freshy Day 
2015 ค่ า เฉลี่ ยความส า เร็จตาม
วัตถุประสงค์ คือ 4.32  
4. โครงการปัจฉิมนิเทศ นักศึกษา
รหัส 55 โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ ค่าเฉลี่ยความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ คือ 4.07 
5. โค ร งก า รพั ฒ น าส ม รรถ น ะ
นักศึกษาค่าเฉลี่ยความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ คือ 3.97  
6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น า
นักศึกษา : ปลุกความกล้า สรา้งจิต
สาธารณะและพฒันาทีม คา่เฉลี่ย
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ คือ 
4.63 

การท่ องเที่ ย วและการ
บริการ  
รทบ .1 .6 .4 .5 เล่ มสรุป
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษา 
รทบ .1 .6 .4 .6 เล่ มสรุป
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น านักศึกษา : ปลุกความ
กล้า สร้างจิตสาธารณะ
และพัฒนาทีม 

  5. ประเมินความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา  

เมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานการจัด
กิ จ ก รรม พั ฒ น านั กศึ กษ า ใน ปี
ก ารศึ กษ า  2588 โรง เรีย น การ
ท่ อ ง เที่ ย วแล ะก ารบ ริ ก าร  ได้
ป ร ะ เมิ น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม
วั ต ถุ ป ระส งค์ ขอ งแผ น การจั ด
กิ จ ก รรม พั ฒ น านั ก ศึ ก ษ า  ซึ่ ง
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน
ประกอบไปด้วย 
1. พัฒนานักศึกษาด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
2. พัฒนานักศึกษาด้านความรู้ 
3. พัฒนานักศึกษาด้านทักษะทาง
ปัญญา 
4. พั ฒ นานั กศึ กษ าด้ านทั กษ ะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

รทบ.1.6.5.1 สรุปรายงาน
การประชุมฝ่ ายพัฒ นา
นักศึกษา ประกอบด้วย  
สรุปผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 2557 และร่าง
แผนพัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2558  
การพิจารณา ติดตามการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
นักศึกษา 1/2558 และ 
2/2558 และ 
สรุปผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 2558 และร่าง
แผนพัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2559 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ความรับผิดชอบ 
5. พัฒนานักศึกษาด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. การให้ความรู้และทักษะการ
ประกันคุณภาพแก่นักศึกษา 
โดยการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ในปี 2558 บรรลุวัตถุประสงค์ทกุ
ประการ 

  6. น าผลการประเมินไป
ป รั บ ป รุ งแ ผ น ห รื อ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร จั ด
กิจกรรมเพื่ อพัฒนา
นักศึกษา  

โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการมีการประเมินผลหลังการจัด
โครงการทุกโครงการ และมีการน า
ผลการประเมินและข้อคิดเห็นต่างๆ 
มาพิจารณาจัดการปรับปรุงแผน 
ดังนี้ 
1. พั ฒ น ารู ป แ บ บ ข อ งก ารจั ด
กิจกรรม ให้มีความน่าสนใจมากข้ึน  
2. ระยะเวลาการจัดกิจกรรมควร
สอดคล้องกับปฏิทินวิชาการ  
เพื่อแก้ไขและพัฒนาในการเขียน
แผนและจัดโครงการในปี 2559  
 

รทบ.1.6.6.1 สรุปรายงาน
การประชุมฝ่ ายพัฒ นา
นักศึกษา ประกอบด้วย  
สรุปผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 2557 และร่าง
แผนพัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2558 
การพิจารณา ติดตามการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า
นักศึกษา 1/2558 และ 
2/2558 และ 
สรุปผลการด าเนินงานปี
การศึกษา 2558 และร่าง
แผนพัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2559 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓= บรรลุ ,  = ไมบ่รรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
5 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  2  การวิจัย 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ  มีการด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1. มีระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานวิจัยที่
ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร
บริหารงานวิจัย หรือ
งานสร้างสรรค์ 

โรงเรียนการท่องเทียวและการ
บริการ มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย 
โดยคณะกรรมการฝ่ายวิจัยของ
โ ร ง เรี ย น ไ ด้ มี ก า ร น า ร ะ บ บ
สารสนเทศของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาคือระบบ R-system ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมาใช้ส าหรับ
ค ณ า จ า ร ย์ ข อ ง โ ร ง เรี ย น ก า ร
ท่องเที่ ยวและการบริการเพื่อน า
ข้อมูลที่ เป็นแบบเสนองานวิจัยที่
อาจารย์แต่ละท่านได้สร้างสรรค์
ขึ้นมาลงระบบนี้ และทางคณบดี
สามารถเข้าระบบเพื่อตรวจสอบ
ข้ อมู ลที่ เกี่ ย วกั บ งาน วิ จั ย ขอ ง
คณ าจารย์ ใน โรง เรีย น ได้  เช่ น 
ความก้าวหน้าของการยื่นขอเงิน
สนับสนุนงานวิจัย งบประมาณที่
ได้รับในการสนับสนุนทุนวิจัย 
นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยและ
ส านักวิทยบริการได้ท าการส ารวจ
ความต้องการด้านระบบสารสนเทศ
ของอาจารย์พร้อมกับ เชื่ อมโยง
ระบบสารสนเทศกับสถาบันวิจัย
และพัฒนา ในเรื่องของข้อมูลการ
ขอทุนและการได้รับทุนอุดหนุนวิจัย
ทั้งจากเงินบ ารุงการศึกษาและเงิน

รทบ.2.1.1.1   
http://research.dusit.a
c.th/ 
new/th/home/index.p
hp 
เว็บไซด์ ของสถาบันวิจัย
และพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
ร ท บ .2 .1 .1 .2 ข้ อ มู ล
พื้นฐานการวิจัย ประจ าปี
การศึกษา 2558 
รทบ.2.1.1.3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการฝ่าย
วิ จั ย  โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ  
ค รั้ ง ที่  1/2558 วั น ที่  3 
สิงหาคม 2558 

http://research.dusit.ac.th/
http://research.dusit.ac.th/
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
งบประมาณ แผ่นดิน  ตลอดจน
ฐานข้อมูลความรู้ด้านงานวิจัย  

  2. สนับสนุนพันธกิจด้าน
ก า ร วิ จั ย ห รื อ ง า น
สร้างสรรค์ ในประเด็น
ต่อไปนี้  
- ห้องปฏิบัติการหรือ
ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ง า น
สร้างสรรค์ หรือหน่วย
วิ จั ย  ห รื อ ศู น ย์
เครื่องมือ หรือศูนย์ให้
ค า ป รึ ก ษ า แ ล ะ
สนับสนุนการวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 
- ห้องสมุดหรือแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลสนับสนุน
ก า ร วิ จั ย ห รื อ ง า น
สร้างสรรค์ 
- สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกหรือการรักษา
ความปลอดภัยในการ
วิจัยหรือการผลิตงาน
สร้างสรรค์ เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย ใ น
ห้องปฏิบัติการ  
- กิจกรรมวิชาการที่
ส่งเสริมงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์  เช่น 
การจัดประชุมวิชาการ 
ก า ร จั ด แ ส ด ง ง า น
สร้างสรรค์ การจัดให้มี
ศ า ส ต ร า จ า ร ย์
อ า คั น ตุ ก ะ ห รื อ
ศาสตราจารย์รับเชิญ 
(visiting professor) 

โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการ มีการสนับสนุนพันธกิจด้าน
การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในด้าน
ห้องสมุดและระบบสาระสนเทศเพื่อ
เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุน
การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดยใช้
ห้องสมุดและระบบ เทคโน โลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ โดย
มีฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการอย่างเพียงพอ ได้แก่  
Thailis, Proquest, Wilson Web, 
Emerald, EBSCU Business 
Source Complete, EBSCU 
Academic Search Complete  
น อก จ าก นั้ น  โร ง เรี ย น ฯ  ได้ มี
กิจกรรม Researcher Club เพื่ อ
ส่ ง เส ริม ให้ อาจารย์ ส ร้า งส รรค์
งานวิจั ยและส่ งเสริมการสร้าง
นักวิจัยรุ่นใหม่ของโรงเรียนฯ พร้อม
กับการจัดการอบรมการจัดการ
ค ว า ม รู้  (KM) ก า รอ บ รม เรื่ อ ง
ทรัพ ย์สิ นทางปั ญ ญ า และการ
พัฒนาเค้าโครงและคลินิกวิจัย 
 

รทบ.2.1.2.1 
http://www.arit.dusit.a
c.th 
รทบ.2.1.2.2 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ค รั้ ง ที่  6/2558 
วันที่ 3 พฤษภาคม 2559 
รทบ.2.1.2.3 การอบรม
ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม 
Endnote 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
  3. จัดสรรงบประมาณ 

เพื่ อเป็นทุนวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  ไ ด้ ก า ห น ด
หลักเกณฑ์  วิธีปฏิบัติ  การเสนอ
โครงการวิจัยและอัตราการจ่ายเงิน
อุ ดห นุ น ก ารวิ จั ย  แล ะจั ด ส รร
งบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ โดยแบ่งเป็นเงินทุน
ภ าย ใน  (บ กศ .) และภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ (เงินงบประมาณ
แผ่ น ดิ น ) ซึ่ ง โร ง เรี ย น ฯ  ได้ รั บ
ทุ น อุ ด ห นุ น ก ารวิ จั ย ป ระจ าปี
การศึกษา 2558 จากภายในจ านวน 
652,700 บาท และเงินภายนอก 
จ านวน 3,975,000 บาท รวมเป็น
เงินทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2558 จ า น ว น 
4,627,700 บาท 
 

รทบ .2 .1 .3.1   แผนกล
ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร วิ จั ย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต พ.ศ. 2557-2560 
รทบ.2.1.3.2 
http://research.dusit.a
c.th/ 
new/th/home/index.p
hp 
เว็บไซด์ ของสถาบันวิจัย
และพัฒนามหาวิทยาลัย 
ร ท บ .2 .1 .3.3  ข้ อ มู ล
พื้นฐานการวิจัย ประจ าปี
การศึกษา 2558 
รท บ .2.1.3.4 ป ระก าศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  เรื่ อ ง 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ การ
เสนอโครงการวิจัย และ
อั ต ร า ก า ร จ่ า ย เ งิ น
ทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ.
2555 
รทบ.2.1.3.5 ตารางสรุป
ช่องทางการอุดหนุนวิจัย
ด้วยงบบ ารุงการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

  4. จัดสรรงบประมาณ
เพื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร
เผยแพร่ผลงานวิจั ย
หรืองานสร้างสรรค์ ใน
การประชุมวิชาการ
ห รื อ ก า รตี พิ ม พ์ ใน
วารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

มี ก ารจั ด ส รรงบ ป ระมาณ เพื่ อ
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย
หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ โดยก าหนดเกณฑ์
การจัดสรรทุนใน ประกาศของ
มหาวิทยาลัยเรื่อง หลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ การเสนอโครงการวิจัย และ
อัตราการจ่ายเงินทุนอุดหนุนการ
วิจัย พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต ได้จัดสรรงบประมาณ เพื่อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ 

รทบ .2 .1 .4.1   แผนกล
ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร วิ จั ย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต พ.ศ. 2557-2560 
รทบ.2.1.4.2 
http://research.dusit.a
c.th/ 
new/th/home/index.p
hp 
เว็บไซด์ ของสถาบันวิจัย
และพัฒนามหาวิทยาลัย 

http://research.dusit.ac.th/
http://research.dusit.ac.th/
http://research.dusit.ac.th/
http://research.dusit.ac.th/
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
(Conference) แ บ่ งอ อก เป็ น  2 
ระดับ 
1. ระดับชาติ มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
จะสนับสนุนตามความเป็นจริง 
2. ระดับนานาชาติ แบ่งออกเป็น 3 
ทวีป ดังนี้ 
2 .1  โ ซ น อ เม ริ ก า  อั ฟ ฟ ริ ก า 
สนับสนุน 30,000  บาท 
2 .2  โ ซ น ยุ โ ร ป  อ อ ส เต ร เลี ย 
สนับสนุน 25,000 บาท 
2.3 โซนเอเซีย ยกเว้นประเทศไทย  
สนับสนุน 20,000  บาท 

รท บ .2.1.4.3 ป ระก าศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  เรื่ อ ง 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ การ
เสนอโครงการวิจัย และ
อั ต ร า ก า ร จ่ า ย เ งิ น
ทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ.
2555 

   5. มีการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์และนักวิจัย มี
ก ารส ร้ า งข วัญ แล ะ
ก าลั งใจตลอดจนยก
ย่ อ ง อ า จ า รย์  แ ล ะ
นักวิจัยที่มีผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์
ดีเด่น  

มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และ
นักวิจัย โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ด้ านการวิจัย 
ได้แก่ การอบรมการจัดการความรู้ 
(KM)  โครงการ Researcher Club 
การอบรมเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา 
และการพัฒนาเค้าโครงและคลินิค
วิ จั ย  โ ด ย ใ ช้ ก า ร ม อ บ
ประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติประจ า
ปีกการศึกษาเพื่ อการสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับอาจารย์และนักวิจัยที่
มี ผ ล ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ดี เ ด่ น 
นอกจากนั้น  ฝ่ายการตลาดและ
สื่อสารองค์รของทางโรงเรียนฯ จะมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อทั้งทาง 
Application ท า ง webpageข อ ง
โ ร ง เ รี ย น ฯ  แ ล ะ ท า ง ฝ่ า ย
ประชาสัมพันธ์ระดับมหาวิทยาลัย 
เพื่อยกย่องและเผยแพร่สรุปการ
ได้รับรางวัล หรืองานสร้างสรรค์
พร้อมรูปภาพเจ้าของผลงานต่างๆ 
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง เห ล่ า นี้  เพื่ อ ใ ห้
ประชาคมสวนดุสิตและประชาชน
ภายนอกได้รับทราบทั่วกัน 
 

รทบ.2.1.5.1 รายงานผล
การด าเนินงานโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
รทบ.2.1.5.2 รายงานผล
การด าเนินงานโครงการ
“การพัฒนาเค้าโครงวิจัย
และคลีนิกวิจัยในสาขา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ” 
รทบ.2.1.5.3 รายงานการ
ประชุมวิชาการ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
   6. มีระบบและกลไกเพื่อ

ช่วยในการคุ้มครอง
สิทธิ์ของงานวิจัย หรือ
ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ที่
น าไปใช้ประโยชน์และ
ด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

มีระบบและกลไกเพื่อช่วยคุ้มครอง
สิ ท ธิ์ ข อ ง ง า น วิ จั ย ห รื อ ง า น
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์และ
ด าเนินการตามระบบ โดยมีทูตวิจัย
ซึ่ ง เป็ น ตั วแท น ของโรง เรีย น ฯ 
ท างานในการประสานงานระหว่าง 
อาจารย์ โรงเรียนฯ และหน่วยบ่ม
เพาะทรัพย์สินทางปัญหา  โดย
อาจารย์ส่ งผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ผ่านโรงเรียนฯ ไปยัง
หน่วยบ่มเพาะทรัพย์สินทางปัญญา 
เพื่อด าเนินการขอลิขสิทธิ์ 

รทบ.2.1.6.1 ระบบการ
จั ด ก า รท รั พ ย์ สิ น ท า ง
ปัญญาของหน่วยบ่มเพาะ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
รทบ.2.1.6.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
ทูตวิจัย 
รทบ.2.1.6.3 ค าสั่งแต่งตั้ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
Researcher Club อั ต
ลักษณ์ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓= บรรลุ ,  = ไมบ่รรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
5 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบที่  2  การวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา  2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ  ได้รับเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ า และนักวิจัยประจ า มีการด าเนินการได้  54,765.68  บาท/คน ดังนี้ 

 

กลุ่มสาขา 

แหล่งเงินทุนสนับสนุน 
รวมเงิน

สนับสนุน 
จ านวน
อาจารย์ 

จ านวน
นักวิจัย 

เงินสนับสนุน
ต่ออาจารย์
ประจ าและ

นักวิจัย  

ค่า
คะแนนที่

ได้ 
เงินสนับสนุน
ภายในสถาบัน 

เงินสนับสนุน
ภายนอกสถาบัน 

มนุษยศาสตร์ฯ 652,700 3,975,000 4,627,700 84.5 84.5 54,765.68 5 
รวมทั้งสิ้น 652,700 3,975,000 4,627,700 84.5 84.5 54,765.68 5 

รายการข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 

ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 

ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(✓=บรรลุ   
=ไม่บรรลุ) 

SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์ฯ 
20,000 บาทขึ้นไป/คน 

54,765.68 
บาท/คน 

54,765.68 
บาท/คน 

 
5 

 
5 

 
บรรลุ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน  

ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเท่ียวและบริการ มีผลงานวิชาการท้ังสิ้น ....18...... เรื่อง จ าแนกดังนี ้
 - ผลงานทางวิชาการ จ านวน ....14.... เรื่อง 
 - ผลงานท่ีได้รับการจนสิทธิบัตร จ านวน 4  เรื่อง สรุปได้ดังนี้ 
รายการข้อมูลพื้นฐาน 

รายการข้อมูล 
ค่า

น้ าหนัก 

ชิ้นงาน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 1* 2* 3* 

1. จ านวนผลงานทางวิชาการ      
- บทความวิจัยหรอืบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20   2 0.4 

- บทความวิจัยหรอืบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือในวารสารทาง วิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออก
ประกาศ 
- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.40   1 0.4 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที ่2 

0.60   2 1.2 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ ไม่อยู่ ในฐานข้อมู ล ตามประกาศ ก .พ .อ . หรือระเบี ยบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบ  
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที ่1 

0.80   1 0.8 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม   ประกาศ ก.พ.อ .หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 
- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว ์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการแต่ไมได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  3 
 
 
 
4 
 
1 
 
 
4 

3 
 
 
 
4 
 
1 
 
 
4 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.3 
(ต่อ) 

 

รายการข้อมูล 
ค่า

น้ าหนัก 

ชิ้นงาน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 1* 2* 3* 

2. ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการ    18 14.8 
3. จ านวนผลงานสร้างสรรค์      
งานสรา้งสรรค์ที่มีการเผยแพร่สูส่าธารณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง หรือ
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.20     

งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัสถาบนั 0.40     
งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัชาติ 0.60   2 1.20 
งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมือระหวา่งประเทศ 0.80     
งานสรา้งสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัภูมภิาคอาเซียน/นานาชาต ิ 1.00   1 1 
.4 ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานสร้างสรรค์    3 2.20 

 
สรุปผลด าเนินงาน 

รายการข้อมูล 
จ านวน 

ผลรวม 
1* 2* 3* 

1. จ านวนอาจารย์ประจ า   85.5 85.5 
    1.1 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง   84.5 84.5 
    1.2 จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ   1 1 
2. จ านวนนักวจิัยประจ า (ถ้ามี)   - - 
    2.1 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ปฏิบัติงานจริง   - - 
    2.2 จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ   - - 
3. รวมจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด    85.5 85.5 
4. ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์   14.8 14.8 
5. ค่าร้อยละของผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์   17.30 17.30 
6. ค่าคะแนนที่ได้   4.33 4.33 

 
1* =  กลุ่มสาขาวชิาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
2* =  กลุ่มสาขาวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
3* = กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓=บรรลุ   =ไมบ่รรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
ร้อยละ 5 ร้อยละ 17.30 ร้อยละ 17.30 4.33 4.33 บรรลุ  
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  3  การบริการวิชาการ 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีการด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1. จัดท าแผนการบริการ

วิ ช าก ารป ระจ าปี ที่
สอดคล้ องกับความ
ต้องการของสังคมและ
ก าหน ดตั วบ่ งชี้  วั ด
ความส าเร็จ ในระดับ
แ ผ น แ ล ะ โค ร งก า ร
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า รแ ก่
สั ง ค ม แ ล ะ เ ส น อ
กรรมการประจ าคณะ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ อาจารย์กมลกนก 
เกี ย รติ ศั ก ดิ์ ชั ย  ได้ ป รั บ ก า ร
โครงสร้างการท างานโดยแบ่งการ
ท างานตามเกณฑ์การประเมิน 
โดยแบ่ งฝ่ าย คณ ะกรรม การ
ด าเนินงานออกด้านต่างๆ โดย
เฉพาะงานด้านบริการวิชาการที่
ค ณ บ ดี ฯ  ไ ด้ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
ด าเนินงานควบคู่กับฝ่ายการตลาด
และสื่อสารองค์กรเนื่องจากเห็น
ว่าเป็นงานที่มีความสอดคล้องกัน
ในหลายด้านจึง ได้มอบนโยบาย
ให้ทั้งฝ่ายมีการบูรณาการงานโดย
ส าหรับฝ่ายบริการวิชาการให้ท า
หน้าที่ เป็นผู้ด าเนินการวางแผน
งานและก าหนดนโยบายด้านงาน
บริการวิชาการของโรงเรียนการ
ท่องเที่ ยวและการบริการโดย
จะต้ องมีการด า เนิ น งานแบบ
บูรณาการงานตามนโยบายของ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
โดยจะต้องค านึงถึงการใช้ความ
เข้มแข็งของหลักสูตรในโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ และ
การท าแผนบริการวิชาการจะต้อง
ส่ ง แ ผ น บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ใ ห้
คณะกรรมการประจ าโรงเรียน
การท่องเที่ ยวและการบริการ

รทบ.3.1.1.1 รายงานการ
ประชุมคณาจารย์ประจ า
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ ครั้งที่ 1/2559 
รทบ.3.1.1.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะฝ่ายท างานแต่ละฝ่าย 
รทบ.3.1.1.3 รายงานการ
ประชุมฝ่ายบริการวิชาการ 
คร้ังที่ 1/2559 
ร ท บ .3.1.1.4 บั น ทึ ก
ข้ อตกลงความร่ วมมื อ
ระ ห ว่ า ง โร ง เรี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ
กับจังหวัดชัยนาท 
รทบ .3.1.1.5 จดหมาย
เชิญจากหน่วยงานรัฐ 
รทบ.3.1.1.6 เล่มสรุปผล
การด าเนินงานกิจกรรม
มนต์เมืองฝัน สุพรรณบุรี 
3D  
รทบ.3.1.1.7 เล่มสรุปผล
การด าเนินงานโครงการ
ส ว น ดุ สิ ต วิ ท ย า เข ต
สุพรรณบุรีบริการวิชาการ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
รับทราบก่อนทุกคร้ัง 
- คณ ะกรรมการฝ่ ายบ ริ ก าร
วิช าการมี การจั ดประชุม เพื่ อ
ก าหนดแผนงานในกรอบงานด้าน
บริการวิชาการโดยในปีการศึกษา 
2558 คณะกรรมการฝ่ายบริการ
วิชาการได้วางแผนและด าเนินการ 
3 โครงการ ได้แก่  
1. โครงการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนหมู่บ้านแย้ จังหวัด
สุพรรณบุรี 
2. โ ค ร ง ก า ร ม น ต์ เมื อ ง ฝั น 
สุพรรณบุรี 3D เป็นโครงการที่
ได้ รับการขอความร่วมมือกับ
จังหวัดสุพรรณบุรีร่วมกับมูลนิธิ
พระบรมราชานุสรณ์ดอนเจดีย์ 
3. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย -เฉพาะ
พื้ น ที่ )  จั งห วั ด ชั ย น าท  เป็ น
โครงการที่ ได้ รับการขอความ
ร่วมมือจากการท่องเที่ยว จังหวัด
ชัยนาท 
โครงการบริการวิชาการทั้ ง 3 
โครงการ มีวัตถุประสงค์หลักใน
การท างาน คือ การสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน โดยการ
เรียนรู้ พัฒนา และน าองค์ความรู้
ไปใช้เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งที่
ยั่ ง ยื น  โด ย มี ตั ว ชี้ วั ด ส าห รั บ
โครงการบ ริการวิช าการ คื อ 
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
สูงกว่าร้อยละ 80 หรือค่าเฉลี่ย
ตั้ ง แ ต่  4.00 ขึ้ น ไ ป  แ ล ะ ใน
โค รงก ารฝึ ก อบ รม ห ลั ก สู ต ร
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย -เฉพาะ
พื้นที่ ) จังหวัดชัยนาท เข้าร่วม
โครงการจะต้องอบรมและผ่าน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ 45 คนขึ้นไป หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 75 ขึ้นไป  
  -  โครงการบริการวิชาการจัดท า
โครงการโดยจะต้ องค านึ งถึ ง
กลุ่มเป้าหมายหลักๆ ดังต่อไปนี้ 
คือ 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 2. คณาจารย์มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 3. นักเรียน อาจารย์ 
ผู้ปกครอง 4. เยาวชน นักเรียน 
นั กศึ กษ า ประชาชน ในพื้ น ที่
ใกล้เคียง 
- โครงการบริการวิชาการทั้ง 3 
โครงการจะด า เนิ น โค รงการ
ภายใต้คณะกรรมการฝ่ายบริการ
วิชาการ โรงเรียนการท่องเที่ยว
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ร ะ ย ะ ก า ร
ด าเนินงานตามแผนโครงการเริ่ม
ตั้งแต่ 27 มกราคม 2559 ถึง 21 
สิงหาคม 2559 โดยโครงการจะ
ถื อ ว่ า เ ส ร็ จ สิ้ น ห ลั ง จ า ก
คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ
สรุปผลการด าเนินโครงการ และ
ส่ ง ผ ล ส รุ ป โ ค ร ง ก า ร ใ ห้
คณ ะกรรมการโรง เรี ย น การ
ท่องเที่ยวและการบริการรับทราบ
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

  2. โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการแก่สังคมตาม
แ ผ น  มี ก า ร จั ด ท า
แผนการใช้ประโยชน์
จ า ก ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ เพื่อให้เกิดผล
ต่อการพัฒนานักศึกษา 
ชุมชน หรือสังคม  

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
ด าเนินงานด้านบริการวิชาการ โดยมี
การค านึงถึงแผนใช้ประโยชน์ของ
แผนของ 3 กลุ่มเป้าหมายหลัก  ๆคือ 
  -  นักศึกษา โดยการด าเนินโครงการ
ต่าง  ๆจะน าไปปรับใช้ในลักษณะของ
การสร้างทักษะให้นักศึกษาเพื่อให้
เกิดความเชี่ยวชาญงานด้านที่ตนเอง
เรียน 
  -  อาจารย์ โดยอาจารย์สามารถน า
ประสบการณ์ในการด าเนินโครงการ

รทบ.3.1.2.1 รายงานการ
ประชุมฝ่ายบริการวิชาการ 
ครั้งที่ 2/2559 
รทบ.3.1.2.2 เล่มสรุปผล
การด าเนินงานกิจกรรม
มนต์เมืองฝัน สุพรรณบุรี 
3D 
รทบ.3.1.2.3 เล่มสรุปผล
การด าเนินงานโครงการ
ส ว น ดุ สิ ต วิ ท ย า เข ต
สุพรรณบุรีบริการวิชาการ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
มาปรับใช้ในด้านการเรียนการสอน 
โดยอาจจะสอดแทรกกรณีศึกษาเข้า
ไปในบทเรียนเพื่ อให้ นั กศึ กษา
สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์จาก
อาจารย์ หรืออาจารย์สามารถท างาน
วิจัยได้ เนื่องจากการท างานอาจจะ
เห็นสิ่งที่ควรพัฒนาหรือต่อยอดองค์
ความรู้จากการด าเนินโครงการ 
  -  ชุมชนโดยมุ่งเน้นให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจและพัฒนาองค์ความรู้
เพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งต่อไป
ในอนาคตได้ 
การด าเนินแผนการบริการวิชาการ
ของแต่ละโครงการ คณะกรรมการ
ฝ่ายบริการวิชาการได้มีการประชุม
และสรุปถึงแผนการน าไปใช้ของแต่
ละโครงการดังนี้  
1. โครงการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนหมู่บ้านแย้ จังหวัด
สุพรรณบุรี มีแผนน าไปใช้คือ น า
ความรู้และประสบการณ์ น าไป
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
ห รื อ จะน า ไป ต่ อ ยอดพั ฒ น า
หลักสูตรในปี 2560 ทั้ งนี้ขึ้นอยู่
กับทางหลักสูตรการออกแบบ
นิทรรศการและการจั ดแสดง
พิจารณาถึงความเหมาะสม 
2. โ ค ร ง ก า ร ม น ต์ เมื อ ง ฝั น 
สุพรรณบุรี 3D เนื่องจากโครงการ
นี้ ท างหลั กสู ตรการออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดงเป็น
ฝ่ า ย จั ด ง า น ใ น ส่ ว น ข อ ง 
Exhibition ให้กับโครงการดังนั้น
แผนการน าไปใช้ของโครงการนี้ 
คื อ  เส ริ ม ส ร้ า งทั ก ษ ะ ให้ กั บ
นักศึกษาในการท างานด้านจัด 
Exhibition และ โค รงการนี้ ยั ง

รทบ.3.1.2.4 รายงานสรุปผล
โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
มัคคุเทศก์เฉพาะ  (ไทย -
เฉพาะพื้นที่) 
รทบ.3.1.2.5 มคอ.3. และ
มคอ. 5 รายวิชา หลักการ
มัคคุเทศก ์
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
สามารถช่วยให้ชุมชนได้แสดงถึง
จุ ด เด่ น ของตน เอง เพื่ อสร้ า ง
โอกาสด้านการท่องเที่ยว 
3. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย -เฉพาะ
พื้นที่) จังหวัดชัยนาท แผนการใช้
ประโยชน์ในโครงการนี้สามารถ
ใช้ ไ ด้  2 ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย  คื อ        
1. อาจารย์สามารถน าความรู้การ
ด าเนินโครงการนี้ไปต่อยอดการ
เรียนการสอนโดยสามารถน าไป
สอดแทรกในรายวิชาหลักการ
มัคคุเทศก์ได้ และ 2. ชุมชนสามารถ
มีความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญ
ของพื้ นที่ ตั วเอง และสามารถ
น าเสนอจุดเด่นของจังหวัดให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะท าให้เกิดความ
เข้มแข็งของชุมชน และที่ ส าคัญ
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเป็นไกด์ได้
ถูกต้องตามกฎหมาย  

  3. โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการแก่สังคมในข้อ 
1 อ ย่ า งน้ อ ย ต้ อ ง มี
โครงการที่บริการแบบ
ให้เปล่า  
 
 
 
 

โดยภายใต้นโยบายของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต และโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการมีความตระหนักและ
ต้องการสนับสนุนในการเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งให้แก่สั งคม ดั งนั้ น 
โครงการสร้างความเข็มแข็งให้กับ
ชุมชนหมู่บ้านแย้ จังหวัดสุพรรณบุรี 
จึ งเป็ นกิจกรรมที่ ไม่ ได้ เน้ นเรื่ อง
รายได้ แต่เป็นโครงการที่ท ามาเพื่อให้
มีความพร้อมด้านการท่องเที่ยว โดย
การพัฒนาศั กยภาพองค์ความรู้ 
บุ คลิกภาพ และด้ านผลิตภัณฑ์
ส าหรับนักท่องเที่ยว โดยโครงการ
ดั งกล่ าวทางหลักสูตรไม่ เก็บค่ า
ด าเนินโครงการกับผู้เข้าร่วมโครงการ  

รทบ.3.1.3.1 เล่มสรุปผล
การด าเนินงานโครงการ
ส ว น ดุ สิ ต วิ ท ย า เข ต
สุพรรณบุรีบริการวิชาการ 
 

   4. ประเมินความส าเร็จ
ตามตัวบ่งชี้ของแผน

คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ
ได้ด าเนินการประเมินโครงการ

รทบ.3.1.4.1 รายงานการ
ประชุมฝ่ายบริการวิชาการ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
และโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมในข้อ 
1 แ ล ะ น า เ ส น อ
กรรมการ ประจ าคณะ 
เพื่อพิจารณา  

หลังจากเสร็จสิ้นโครงการบริการ
วิ ช าก าร  โด ยน าผ ล ของการ
ป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจแล ะ
ข้อเสนอจากผู้เข้าร่วมโครงการ
ของโครงการต่อไปนี้ 
1. โครงการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนหมู่บ้านแย้ จังหวัด
สุพรรณบุรี มีผู้เข้าร่วมงานจ านวน 
20 คน มีความพึงพอใจต่อการจัด
งานและจัดกิจกรรมสูงสุดถึงร้อย
ละ 88 และความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ร่วมงาน สูงสุดที่ร้อย
ละ 93.24 จากนักศึกษาทั้งหมด 
20 คน 
2. โ ค ร ง ก า ร ม น ต์ เมื อ ง ฝั น 
สุพรรณบุรี 3D มีผู้ เข้าร่วมงาน
ทั้งหมด 500 คน โดยมีความพึง
พอใจ ในการจัดกิ จกรรมของ
โครงการ มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด 
4.63 โดยที่ค่าเฉลี่ยทุกกิจกรรมมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.00 ทุกกิจกรรม 
3. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย -เฉพาะ
พื้นที่) จังหวัดชัยนาท มีผู้เข้าร่วม
โครงการซึ่งทั้งหมดเป็นบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวจ านวน 62 คน 
มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ร้อยละ 83 และผ่านเกณฑ์การ
อบรม 50 คน 
จากข้อมูลข้างต้นคณะกรรมการ
ฝ่ า ย บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร เห็ น ว่ า
โครงการด้านบริการวิชาการของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ผ่านเกณฑ์ชี้วัดตามแผน 
ดังนั้นจึงสรุปรายงานประชุม และ
น า ส่ ง เล่ ม ส รุ ป โค ร ง ก า ร ใ ห้
คณะกรรมการประจ าโรงเรียน

คร้ังที่ 3/2559 
รทบ.3.1.4.2 รายงานการ
ประชุมฝ่ายบริการวิชาการ 
คร้ังที่ 5/2559 
รทบ.3.1.4.3 เล่มสรุปผล
การด าเนินงานกิจกรรม
มนต์เมืองฝัน สุพรรณบุรี 
3D 
รทบ.3.1.4.4 เล่มสรุปผล
การด าเนินงานโครงการ
ส ว น ดุ สิ ต วิ ท ย า เข ต
สุพรรณบุรีบริการวิชาการ 
รทบ.3.1.4.5 รายงานสรุปผล
โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
มัคคุเทศก์เฉพาะ  (ไทย -
เฉพาะพื้นที่) 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
การท่องเที่ ยวและการบริการ
รับทราบและพิ จารณ าต่ อ ไป
หลังจากคณะกรรมการประจ า
โรงเรียนรับทราบและพิจารณาผล
เป็ น ที่ เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  ท า ง
คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ
ได้ด าเนินการประชุมประเมิ น
ความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน
บริการวิชาการประจ าปีการศึกษา 
2558 ว่ามีสิ่ งใดที่จะต้องมีการ
ป รั บ ป รุ ง เพื่ อ เป็ น ก า ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตั้งแต่กระบวนการส ารวจความ
ต้ อ งการขอ งสั งค มตลอดจน
กระบวนการวางแผน และจากใน
ที่ประชุมฝ่ายบริการวิชาการได้
สรุปว่าการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการนั้นควรให้ทุกหลักสูตรมี
ส่วนร่วมและฝ่ายบริการวิชาการ
ควรประสานกับฝ่ายสื่อสารองค์กร
และการตลาดเข้ามามีส่วนร่วมใน
การท าแผนการประชาสัมพันธ์
โครงการต่างๆ เพื่อเป็นการสร้าง
การรับรู้ให้กับสังคมรับทราบถึงจุด
แข็งของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการต่อไป  

   5. น าผลการประเมินตาม
ข้อ 4 มาปรับปรุงแผน
ห รื อ พั ฒ น า ก า ร
ให้ บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร
สังคม  

คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการได้
น าผลการประเมินโครงการมาปรับปรุง
การด าเนินงาน โดยการประชุมหารือ
เกี่ ยวกับรูปแบบการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการเพื่ อพัฒนารูปแบบการ
ให้ บริการวิ ชาการแก่ สั งคมให้ มี
ประสิ ทธิ ภาพและมุ่ งเน้ นให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการและ
สังคม โดยในที่ประชุมได้ข้อสรุปจาก
กิจกรรมโครงการทั้งหมดของโรงเรียน

รทบ.3.1.5.1 รายงานการ
ประชุมฝ่ายบริการวิชาการ 
คร้ังที่ 4/2559 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
การท่ องเที่ ยวและการบริ การ 
ดังต่อไปนี้ 
1. การจัดกิจกรรมครั้งนี้สามารถแสดง
ศักยภาพได้เป็นอย่างดี เพราะฉะนั้นใน
การจัดกิจกรรมครั้งต่อไป ทางโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการจะส่ ง
กิจกรรมให้หลักสูตรทั้ง 5 ได้ท างาน
ร่วมกันโดยจะต้องมีส่วนร่วมถึงระดับ
การด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับงาน
ด้านบริการ เข้าร่วมแสดงศักยภาพใน
ส่ วนอ่ืนๆ เพื่ อเปิ ดโอกาสในการ
ประชาสัมพันธ์ความเข้มแข็งถึงความ
เชี่ยวชาญของหลักสูตรทุกหลักสูตร
ภายใต้โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ  
2. เพื่อเป็นการพัฒนาคณาจารย์และ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
ทางโรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการจะจัดโครงการบริการวิชาการ
ให้กับโรงแรมดุสิตเพลส เพื่อพัฒนา
คณาจารย์ด้านวิชาการและเจ้าหน้าที่ 
พนักงานของโรงแรมดุสิตเพลสให้
สามารถต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ได้ พร้อมทั้งพัฒนาพนักงานโรงแรมฯ 
ในด้านอ่ืน  ๆเช่น  
การพั ฒนาทั กษะทางด้ านงาน
อุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ ทักษะด้าน
การสื่อสาร ทักษะการด าเนินงานด้าน
จั ดกิ จกรรม (EVENT) ทั กษะด้ าน
จัดการงานโรงแรม เป็นต้น  อให้เพื่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้หลากหลายและมีความ
เป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น 
3. ที่ประชุมในฝ่ายบริการวิชาการได้
พิจารณาและเห็นโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถและเปิ ดโอกาสให้
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
สามารถประชาสัมพันธ์ความเชี่ยวชาญ
ของโรงเรียนฯ ได้นั้น จะต้องให้ฝ่าย
การตลาดและสื่ อสารองค์ กรของ
โรงเรี ยนฯ ไปช่ วยก าหนดแผน
ประชาสั มพั นธ์ โครงการ เพื่ อให้
บุคคลภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มากขึ้น 
4. การจัดกิจกรรมจะต้องค านึ งถึ ง
สภาพภูมิอากาศที่ร้อน อาจจะต้องจัด
กิจกรรมในห้องแอร์หรือในที่ใต้อาคาร
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้จัดงาน
และผู้เข้าร่วมงาน 
5. คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการจะ
จัดประชุมเพื่ อพัฒนาเนื้ อหาของ
หลักสูตรการอบรมให้ทันสมัย และ
น ามาจัดท าแผนงานการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ซึ่งจะวางแผนจัด
โครงการไม่ให้กระทบกับตารางสอน
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการและ
วิทยากร เพื่ อให้รูปแบบการอบรม
เป็นไปตามข้อเสนอแนะ จากการจัด
โครงการครั้งที่ผ่านมา และจะหารือ
ร่วมกันในแนวทางเกี่ยวกับการบูรณา
การกั บงานวิ จั ย ในส่ วนของการ
พัฒนาการเรียนการสอนปีการศึกษา 
2559 โดยมีการน าร่องใน รายวิชา คือ 
รายวิชาหลักการมัคคุเทศก์  

   6. คณะมีส่วนร่วมในการ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า รแ ก่
สังคมในระดับสถาบัน  

โรงเรียนการท่ องเที่ ยวและการ
บริการเป็นหน่วยงานที่มีองค์ความรู้
ทางด้านงานบริการในศาสตร์ต่างๆ 
ที่ เก่ียวข้อง ดั งนั้ น โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการจึงได้รับ
ความไว้วางใจจากมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตให้ด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยได้น าเสนอและท างาน
ในด้ านต่ างๆ และสนั บสนุ นให้

รทบ.3.1.6.1 เล่มการประชุม
สรุปโครงการสวนดุสิต “ครัว
ของแผ่นดิน” 
รทบ.3.1.6.2 รายงานการ
ประชุมการเตรียมความ
พร้อมการด าเนินงานและ
เชื่อมโยงงานโครงการสวน
ดุสิต “ครัวของแผ่นดิน” 
คร้ังที่ 4/2559 
รทบ.3.1.6.3 บันทึกขอ
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บุคลากร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และ
นักศึกษาทุกหลักสูตรของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการได้เข้า
ร่วมโครงการสวนดุสิต “ครัวของ
แผ่นดิน” โดยเฉพาะอย่ างยิ่ ง
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการได้มอบหมายให้นักศึกษา
และอาจารย์ หลักสูตรธุรกิจการ
โรงแรม เข้าร่วมสาธิตศิลปะการ
พับผ้าบนโต๊ะอาหารแบบตะวันตก
อย่างไทย ได้ร่วมรับ เสด็จและ
อ านวยความสะดวกถวายพระ
เจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมส
วลี  พ ระวรราชาทิ นั ดดามาตุ 
ตลอดการด าเนินโครงการ 

ความอนุเคราะห์นักศึกษา
เข้าเฝ้ารับ-ส่งเสด็จ 

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓= บรรลุ ,  = ไมบ่รรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
5 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

4.1 ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีการด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ

ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  

- คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบิ รการ มีการประชุม
คณาจารย์ประจ าโรงเรียน เพื่อ
มอบนโยบาย และแนวทางในการ
จั ด โค รงก ารกิ จก รรมบ ริก าร
วิชาการ ว่าในปีการศึกษา 2558 
โรงเรียนมีนโยบายที่จะน าความ
เชี่ยวชาญจากสาขาวิชามาจัด
โครงการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒ นธรรม และ เพื่ อ เป็ น การ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
เห็นศักยภาพของโรงเรียน  
– มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่าย
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
จ า ก บุ ค ล า ก ร โร ง เรี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการจ านวน 
7 คน  โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

1) เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบ
ใน ก ารท านุ บ า รุ งศิ ล ป ะแล ะ
วัฒนธรรม 

2) จั ด ท า แผ น ด้ าน ท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
ก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนรวมทั้ ง
จัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผน 

รทบ.4.1.1.1 รายงานการ
ประชุมคณาจารย์โรงเรียน
ก า รท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ก า ร
บริการ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อ
วันที่ 27 มกราคม 2559 
รทบ.4.1.1.2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ ายต่ า งๆ  โรง เรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ที่ 
790/2559 สั่ง ณ วันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2559 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

3) ก ากับติดตามให้มีการ
ด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารงุ
ศิลปะและวัฒนธรรม 

4) ประเมินความส าเร็จตาม
ตั วบ่ งชี้ ที่ วั ดความส า เร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5) น าผลการประเมิน ไป
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการ
ด้ านศิ ลปะและวัฒ นธรรมต่ อ
สาธารณชน ก าหนดหรือสร้าง
ม า ต ร ฐ า น ด้ า น ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วั ฒ น ธ ร รม ซึ่ ง เป็ น ที่ ย อ ม รั บ
ระดับชาติ 

  2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และ
ก า ห น ด ตั ว บ่ ง ชี้ วั ด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ ง แ ผ น 
รวมทั้งจัดสรรงบประมาณ
เพื่อให้สามารถด าเนินการได้
ตามแผน  

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ จัดท าแผนการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยในปี 
2558 มีวัตถุประสงค์ของแผน     
1.เพื่ อส่งเสริมให้บุคลากรและ
นักศึกษา โรงเรียนการท่องเที่ยว
แ ล ะ ก า รบ ริ ก า ร  ได้ สื บ ส าน
วัฒนธรรมหรือประเพณีไทย 
2. เพื่อน าความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในด้านอัตลักษณ์ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ไปสืบ
สานวัฒนธรรมหรือประเพณีไทย 
3. เพื่อบูรณาการจัดการเรียน
การสอน เข้ า กั บ ก ารสื บ ส าน
วัฒนธรรม และประเพณีไทย 
โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 

รทบ.4.1.2.1 แผนการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
รทบ .4.1.2.2 แผนปฏิบั ติ
ร า ช ก า ร  โ ร ง เรี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.4.1.2.3 สรุปโครงการ 
EVEXสร้างเรือประดับไฟฟ้า 
สืบสานวัฒนธรรมไทย 
รทบ.4.1.2.4  สรุปโครงการ
วาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 
5 โดยพระบรมราชานุญาต 
รทบ.4.1.2.5 สรุปโครงการ
สวนดุสิต ครัวของแผ่นดิน 
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ตัว
บ่งชี ้
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1. ทุกโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยว
ของกั บท านุ บ ารุ งศิ ลป ะและ
วัฒนธรรมที่มีผลประเมินอยู่ใน
ระดับดี 
2. จ านวนโครงการ/กิจกรรม
ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมที่ตั้งไว้
ในแผนปฏิบัติการสามารถด าเนิน
โครงการได้เสร็จสิ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
3. นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัด
และด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ในปี 2558 มีทั้งหมด 3 โครงการ 

1)  โครงการ EVEX สร้าง
เรื อ ป ร ะ ดั บ ไฟ ฟ้ า  สื บ ส า น
วัฒ นธรรมไทย (งบประมาณ 
100,000 บาท งบนอก 500,000 
บาท รวมทั้งสิ้น 600,000 บาท) 
เป็นการสืบสานประเพณี ลอย
กระทง มีกิจกรรมการประกวด
เรือประดับ ไฟฟ้ า จัด โดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์  1. เพื่อให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
โดยบูรณาการด้านการเรียนการ
สอนกับกิจกรรมหรือโครงการ    
2. เพื่ อให้นักศึกษาได้มี โอกาส
ป ฏิ บั ติ ง าน จ ริ งท างด้ าน กา ร
ออกแบบโดยเน้นการท างานเป็น
ทีมทั้งกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 3. เพื่อสร้างชื่อเสียงให้
มหาวิทยาลัยในการสร้างสรรค์
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ตัว
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และตกแต่ งเรือประดับ ไฟฟ้ า
มหกรรมลอยกระทงปี 2558 แล่น
ในแม่น้ าเจ้าพระยา ให้เป็นที่รู้จัก
ทั้งชาวไทยและต่างชาติ  

2) โครงการวาปีบุษบากร
วิชาการ ครั้งที่ 5 โดยพระบรมรา
ชานุญ าต งบประมาณ  5,000 
บาท เป็นโครงการที่ เป็นสนาม
ทางวิช าการและแลกเปลี่ ยน
ค ว า ม รู้ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ท่ อ ง เที่ ย ว  เป็ น ก า ร ส ร้ า ง
คุณลักษณะของการเป็นวิชาการ
ให้กับบุคลากรในเครือข่ายทาง
วิชาการในการแสวงหาความ
ร่วมมือในด้านต่างๆที่เกิดขึ้นใน
อนาคต   

3) โครงการสวนดุสิตครัว
ของแผ่นดิน  ซึ่ งเป็ น โครงการ
บูรณาการตามนโยบายในระดับ
สถานบันเพื่ อท านุบ ารุงศิ ลปะ 
และวัฒนธรรมเอกลักษณ์ของชาติ 
และบูรณาการความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัยทั้ งที่ เป็น อัต
ลั ก ษ ณ์  แ ล ะ ด้ า น อ่ื น  ใ ช้
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย    
(งบแผ่นดินในการด าเนินงาน)  
 แ ผ น ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วั ฒ น ธ ร ร ม  มี ก า ร ก า ห น ด
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ระยะเวลา
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบด าเนินงาน 
 



         รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 65  
     

  

ตัว
บ่งชี ้
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  3. ก า กั บ  ติ ด ต าม ให้ มี ก า ร
ด าเนินงานตามแผนด้าน
ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บ ริ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ท า ง
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ /ห ลั ก สู ต ร ที่
รับผิดชอบโครงการต่างๆ ให้มีการ
ก าก ั บ ติดตามให้มีการด าเนินงาน
ตามแผนท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ดังนี้  
1. โค ร งก า ร  EVEX ส ร้ า ง เรื อ
ประดับไฟฟ้า สืบสานวัฒนธรรม
ไ ท ย  ส า ข า วิ ช า อ อ ก แ บ บ
นิทรรศการและการจัดแสดงมีการ
จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า 
2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ 
ครั้งที่ 5 โดยพระบรมราชานุญาต 
รับ ผิ ดชอบ โดยหลั กสู ต รการ
ท่องเที่ยวและ โครงการสวนดุสิต
ครัวของแผ่นดิน ซึ่งโรงเรียนการ
ท่ อ ง เที่ ย วรับ ผิ ด ชอบ โดยทุ ก
หลั กสู ตรมี ส่ วนรับผิ ดชอบ ใน
ภ าพ รว ม  มี ก า รด า เนิ น ง า น
เช่นเดียวกัน คือ ประชุมติดตาม
ผลการด าเนินงาน และตัวแทน
จาก ทั้ ง  3  โค ร งก า ร  ซึ่ ง เป็ น
ผู้บริหารโรงรียน จะมีการรายงาน
ในที่ประชุมผู้บริหารโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ เพื่อให้
ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ ผู้ ท ร งคุ ณ วุ ฒิ
ภายนอกรับทราบการด าเนินงาน 
ต่อไป 

รทบ.4.1.3.1 รายงานการ
ประชุมการด าเนินงานของ
คณ ะกรรมการโครงการ
โครงการ EVEX สร้างเรือ
ป ร ะ ดั บ ไฟ ฟ้ า  สื บ ส า น
วัฒนธรรมไทย สาขาวิชา
ออกแบบนิทรรศการและ
ก ารจั ด แ ส ด ง  ค รั้ งที่  4 -
6/2558 
รทบ.4.1.3.2 รายงานการ
ป ระ ชุ ม ค ณ ะ ก รรม ก า ร
ด าเนินงานโครงการสวน
ดุสิต ครัวของแผ่นดิน 
รทบ.4.1.3.3 รายงานการ
ป ระ ชุ ม ค ณ ะ ก รรม ก า ร
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2559 และรายงาน
การประจ าคณะกรรมการ
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 4 
กรกฎาคม 2559 

  4. ประเมินความส าเร็จตามตัว
บ่งชี้ที่ วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนด้าน
ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ  แ ล ะ

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ มี
การประเมินความส าเร็จของแผน 

รทบ.4.1.4.1 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด าเนินงานฝ่ายท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
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วัฒนธรรม  ซึ่งบรรลุวัตถุประสงค์คือ สามารถ
ด าเนินการจัดกิจกรรมได้ตามที่ตั้ง
เป้าไว้ทั้ง 3 โครงการ และในแต่
ละกิจกรรมได้บรรลุเป้าหมาย คือ 
ด า เนิ น ก า ร เส ร็ จ สิ้ น แ ล้ ว ทุ ก
โครงการ คิดเป็น ร้อยละ 100 
นักศึกษามีส่ วนร่วมในการจัด
ด าเนินโครงการทุกโครงการ โดย
แต่ละโครงการมีผลประเมิน ดังนี้ 
1. โค ร งก า ร  EVEX ส ร้ า ง เรื อ
ประดับไฟฟ้า มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมาก ได้ค่าเฉลี่ย 4.56 
2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ 
ครั้งที่ 5 มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก ได้ค่าเฉลี่ย 4.53 
3. โครงการสวนดุสิตครัวของ
แผ่นดิน มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดี ได้ค่าเฉลี่ย 3.74 

   5. น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ไ ป
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ  มีการประชุมสรุปผลการ
ด าเนินงาน เพื่อน าผลการประเมิน 
และข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมทั้ง  
3  โครงการไปปรับปรุงแผน และ
กิจกรรมที่ จะจัดขึ้นในปีต่อไป ซึ่ ง
ประกอบไปด้วยหัวข้อหลัก ได้แก่
ประสบการณ์ที่ได้รับในการจัดแต่ละ
โครงการ ทั้งกระบวนการท างาน และ
ความพึ งพอใจในกิ จกรรม แหล่ ง
งบประมาณ หรือแนวทางในการขอ
งบประมาณเนื่ องจากหั วข้ อหรือ
นโยบายส าหรับการจัดโครงการในปี
ต่อไป 

รทบ.4.1.5.1 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด าเนินงานฝ่ายท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

   6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการ
บริการด้านท านุบ ารุงศิลปะ

โครงการ EVEX สร้างเรือประดับ
ไฟฟ้า สืบสานวัฒนธรรมไทย ในวัน

รทบ.4.1.6.1 รายงานสรุป
โครงการ EVEX สร้างเรือ
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แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ต่ อ
สาธารณชน  

ลอยกระทง ได้ท าการเผยแพร่ผลงาน
โดยการจัดโชว์เรือประดับไฟฟ้าโดย
ใช้ชื่อเรือว่า เรืออัศจรรย์ประเพณี 
สายนทีแห่งชีวิต ได้แรงบันดาลใจมา
จากประเพณีไทยที่มีความเกี่ยวข้อง
กับน้ า ศาสนา และ ความเชื่อ ซึ่งมี
ความเกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของคนไทย
มายาวนาน โดยน าเอาประเพณีทั้ง 4 
ภาค ประกอบไปด้วย ประเพณียี่เป็ง 
ลอยกระทง สงกรานต์ แห่บุญบั้งไฟ 
และ ประเพณีชักพระ ตลอดล าน้ า
เจ้าพระยาในระหว่างระหว่างวันที่ 
13 – 26 พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2558 
ถ่ายทอดสดวันลอยกระทง วันที่ 
26 พฤศจิกายน 2558 เป็นผล ให้
ได้รับรางวัล รองชนะเลิศอันดับ 2 
โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ 
ครั้งที่ 5 โดยพระบรมราชานุญาต 
หั วข้ อ  “มาเที่ ย วป ราสาทกัน
เถอะ” พระราชวังในประเทศไทย 
และ จีน ซึ่งเป็นศูนย์กลางความ
เจ ริญ แล ะศิ ล ป วิ ท ย าก า รใน
หลายๆ ด้าน เพื่อเป็นการปูพื้น
ฐานความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
และแท้จริงให้กับบุคคลทั่ วไป 
บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า ณ 
ห้องประชุมปิ่นน้อย ถ่ายทอดผ่าน
ช่อง SDIB ช่อง2 มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต  
โค รงก ารส วน ดุ สิ ต  ค รั วขอ ง
แผ่นดิน โดยกราบทูลเชิญเสด็จ 
พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้า
โสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ 
เสด็จทรงเปิดงานสวนดุสิตครัว
ของแผ่นดิน  ณ  อาคารรักตะ
กนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ป ร ะ ดั บ ไฟ ฟ้ า  สื บ ส า น
วัฒนธรรมไทย 
ร ท บ .4.1.6.2 เ ล่ ม ส รุ ป
โค ร งก า ร โค ร งก า รวาปี
บุษบากรวิชาการคร้ังที่ 5 
รท บ .4 .1 .6 .3  เล่ ม ส รุ ป
โครงการสวนดุสิต ครัวของ
แผ่นดิน 
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วันที่  8 กรกฎาคม 2559 มีการ
เผ ย แ พ ร่ กิ จ ก ร ร ม ผ่ า น ท า ง
หนังสือพิมพ์รายวันทุกฉบับ และ
เท ปบั น ทึ ก โท รทั ศน์ ช่ ว งข่ า ว
พระราชส านักทุกสถานี และสื่อ
ออนไลน์ 

   7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐาน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่ง
เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

  

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓= บรรลุ ,  = ไมบ่รรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  5  การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกจิ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณข์องคณะ 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีการด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จาก

ผลการวิเคราะห์ SWOT 
โ ด ย เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
วิสัยทัศน์ของคณะ และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ข อ ง ค ณ ะ  ส ถ า บั น 
รวมทั้ งสอดคล้ อ งกั บ
ก ลุ่ ม ส ถ า บั น แ ล ะ
เอกลั กษ ณ์ ขอ งค ณ ะ 
และพัฒนาไปสู่แผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน  และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามกรอบเวลาเพื่อให้
บ รรลุ ผลตามตั วบ่ งชี้ 
และเป้าหมายของแผน
ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ เส น อ
ผู้บริหารระดับสถาบัน
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการพัฒนาแผนกลยุทธ์โดยของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ โดยมีกระบวนการจัดท า
แผนกลยุทธ์ 5 ปี  อย่างเป็นระบบ 
โดยมีกระบวนการ (ระบบ) ดังนี้ 
- ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล
เพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและปัจจัยภายใน และ 
SWOT 
- ขั้นตอนที่  2 การก าหนดทิศ
ท างก ารพั ฒ น าโรง เรียน การ
ท่องเที่ยวและการบริการ โดยมี
การมองภาพอนาคต ก าหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  
- ขั้นตอนที่  3 ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์  
- ขั้ น ต อ น ที่  4 ก า ร ก า ห น ด
เป้าประสงค์ 
- ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดกลยุทธ์ 
- ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดตัวชี้วัด 
- ขั้ น ต อ น ที่  7 ก า ร จั ด ท า
แผ น ป ฏิ บั ติ ง าน  โด ย เฉพ าะ
แผนปฏิบัติงานด้านการเงิน ซึ่ง
ทางโรงเรียนจะได้รับจัดสรรจาก
มหาวิทยาลัย และโรงเรียนน ามา
แ บ่ ง ส่ ว น ใ ห้ ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ
ส านั ก งาน ในการด า เนิ น งาน 

รทบ.5.1.1.1 แผนกลยุทธ์ 4 
ปี  (พ .ศ .2 5 5 7 -2 5 60) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต รทบ.5.1.1.2 แผนกล
ยุทธ์โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ (พ.ศ. 2557 
– 2560) 
รทบ .5.1.1.3 แผนปฏิบั ติ
งานประจ าปี งบประมาณ 
2559 (ปีการศึกษา 2558) 
รทบ.5.1.1.4 การน าเสนอ
แผนปฏิบั ติ งานประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2559 ต่ อ
ค ณ ะ ก รรม ก า รบ ริ ห า ร
มหาวิทยาลัย 
รทบ. 5.1.1.5 รายงานการ
ป ระ ชุ ม ค ณ ะ ก รรม ก า ร
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2559 และรายงาน
การประจ าคณะกรรมการ
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 4 
กรกฎาคม 2559  
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มุ่งเน้นกิจกรรมตามพันธกิจ เช่น
การผลิต/พัฒนาบัณฑิต การวิจัย 
ก า ร ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม และมีการน าแผนการ
เงิน (แผนปฏิบัติการ) เสนอและ
อนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
 โด ย ท า งม ห า วิ ท ย า ลั ย จ ะ มี
แนวทางในการปฏิบัติเพื่อชี้แจง
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการให้
ไปในทิศทางเดียวกัน 
- ขั้นตอนที่ 8 การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน โดยสื่อสารและ
ท าความเข้าใจกับคณาจารย์ของ
โรงเรียนฯ เพื่อทราบแนวทางการ
จัดกิจกรรม /ด าเนินการต่างๆ 
ระหว่างปีการศึกษา 
- ขั้ น ต อ น ที่  9 ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผล โดยทางโรงเรียน
รายงานการด าเนินงาน/การจัด
กิจกรรม การใช้งบประมาณ ต่อ
คณะกรรมการประจ าโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ เพื่อ
รั บ ฟั ง ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการ และเพื่ อท าให้
มั่นใจว่า โรงเรียนจะด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
- ขั้นตอนที่ 10 การทบทวนแผน
กลยุทธ์ เมื่อมีการด าเนินงานมาได้
ระยะหนึ่ง คณะกรรมการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์  จะมีการทบทวนผลการ
ด าเนินงาน โดยสามารถปรับ และ
เปลี่ยนตัวชี้วัดเพื่อให้เหมาะกับ
การด าเนินงานของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการต่อไป  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
(ตัวอย่างเช่น ในปีงบประมาณ 
2558 นั้น โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการได้ มี การปรับ
ตั ว ชี้ วั ด ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ที่
โรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ จาก     
1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับนานาชาติในด้าน
การท่องเที่ ยวและการบริการ     
2. ร้อยละของนักศึกษาด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการที่ได้รับการ
ย อ ม รั บ /ชื่ น ช ม จ า ก อ งค์ ก ร
ภายนอก และ 3. ร้อยละของ
บุคลากรโรงแรมสวนดุสิตเพลส
ได้รับการพัฒนางานบริการตาม
มาตรฐานอาเซียน เป็น ร้อยละ
การมีงานท าของบัณฑิตที่ ตรง
สาขา ภายใน 1 ปี ซึ่ งจะน าไป
ปรับเป็นตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย
ในปี งบประมาณ  2559 หรือปี
การศึกษา 2558 ต่อไป) 
กลไกในการพัฒนาแผนกลยุทธ์
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
ก ารบ ริ ก า ร  คื อ  ก า รแ ต่ งตั้ ง
คณะกรรมการติดตามผลการ
ด า เนิ น งาน ตามแผน กลยุ ท ธ์ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่หลักสูตร 
แปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ในด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
แ ล ะ ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม เป็นต้น 

  2. ด า เนิ น ก ารวิ เค ราะ ห์
ข้ อ มู ล ท า งก า ร เงิ น ที่
ประกอบไปด้วยต้นทุน
ต่ อ ห น่ ว ย ใน แ ต่ ล ะ

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน
โดยใช้ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
จากมหาวิทยาลัย และจัดสรรลง

รทบ.5.1.2.1 รายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
ก า ร บ ริ ก า ร  ป ร ะ จ า ปี
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ห ลั ก สู ต ร  สั ด ส่ ว น 
ค่าใช้จ่ าย เพื่ อพัฒนา
นั ก ศึ ก ษ า  อ า จ า ร ย์ 
บุ คลากร การจั ดการ
เรียน การสอน  อย่ า ง
ต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์
ค วาม คุ้ ม ค่ าขอ งก า ร
บ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิต และโอกาสใน
การแข่งขัน  

หลักสูตร โดยการวิ เคราะห์จะ
มุ่งเน้นในส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับ
พัฒนานักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร และการจัดการเรียนการ
สอน  ซึ่ งค วามคุ้ มค่ าจากการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความ
คุ้ มค่ าทั้ งที่ เป็ นตั ว เงิน  โดยใช้
ข้อมูลดังนี้  
ร า ย ไ ด้ จ า ก ค่ า ธ ร ร ม เนี ย ม
การศึกษาของนักศึกษาแต่ละ
หลักสูตร 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายตามพันธกิจ เงินเดือน
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ค่าใช้จ่าย
ส่วนกลางจากการปันส่วนต่อคน 
ค านวณโดยมหาวิทยาลัย ค่าจ้าง
อาจารย์พิเศษ ค่าตอบแทนการ
ส อ น เป็ น ภ าษ า อั งก ฤ ษ ข อ ง
ห ลั ก สู ต ร  Hospitality 
Management (International 
Programme) ก า ร พั ฒ น า
บุคลากร และค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
ต่างๆ (ซื้อวัสดุอุปกรณ์ จัดประชุม 
ต่างๆ และมีการปันส่วนค่าใช้จ่าย
ส านักงาน ปันส่วนให้หลักสูตร 
โดยน าผลที่ได้รับมาวิเคราะห์และ
น าเสนอตอ่คณะกรรมการประจ า
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็น  
ผลลั พ ธ์ที่ ได้ จ ากการค าน วณ 
ต้นทุนต่อหน่วยแยกตามหลักสูตร
ได้แก ่ 
ธุรกิจการโรงแรม ก าไร 9,643 
บาท/นักศึกษา 
การท่องเที่ยว ก าไร 6,843 บาท/
นักศึกษา 

ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 8 
(ปีงบประมาณ 2559) 
รทบ. 5.1.2.2 รายงานการ
ป ระ จ า ค ณ ะ ก รร ม ก า ร
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 4 
กรกฎาคม 2559 
ร ท บ . 5.1.2.3 ข้ อ มู ล
ภ าวะ ก ารมี ง าน ท าข อ ง
บั ณ ฑิ ต โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ
จ า ก ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรประจ าปีการศึกษา 
2558 
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ธุรกิจการบิน ก าไร 10,803 บาท/
นักศึกษา 
Hospitality Management 
(International Programme) 
ขาดทุน – 37,380 บาท/นักศึกษา 
ออกแบบนิทรรศการและการจัด
แสดง ขาดทุน  – 5,956 บาท /
นักศึกษา 
จากการวิเคราะห์สามารถแยก
ประเด็นได้ คือ 
1. ความคุ้มค่า (ตัวเงิน) หลักสูตร
ธุรกิจการโรงแรม การท่องเที่ยว 
และธุรกิจการบิน ได้ก าไร  
ห ลั ก สู ต ร  Hospitality 
Management (International 
Programme) แ ล ะ อ อ ก แ บ บ
นิทรรศการและการจัดแสดง
ขาดทุน  
แนวทางในการพัฒนาคือ การรับ
เด็ ก ให้ ม าก ขึ้ น ใน ห ลั ก สู ต รที่
ขาดทุน 
2. ประสิทธิผลจากภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิตของทุกหลักสูตร 
3. โอ ก าส ใน การแข่ งขั น เมื่ อ
เปรียบเทียบอัตราค่าเล่าเรียนกับ
มห าวิท ยาลั ยที่ ก าร เปิ ดสอน
หลักสูตรที่ใกล้เคียงกัน  

  3. ด า เนิ น งาน ต าม แผ น
บริหารความเสี่ยงที่เป็น
ผลจากการวิเคราะห์และ
ระบุปั จจั ย เสี่ ย งที่ เกิ ด
จากปัจจัยภายนอก หรือ
ปั จ จั ย ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ
ของคณะ และให้ระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

จากการศึกษาและวิเคราะห์         
1) ข้ อ มู ล ย้ อน ห ลั ง  ซึ่ ง ห ม าย
รวมถึงผลการด าเนินงานและ
ผลผลิตของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ปีการศึกษา 2557 โดย
ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจาก
สถาบันวิจัยภายในมหาวิทยาลัย 
สถาบันทางการวิจัยภายนอก เช่น 
วช . สกว . รวมถึงการพูดคุยกับ

รทบ.5.1.3.1 แผนบริหาร
ความ เสี่ ยง โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
(THM Risk Management 
Plan) ปีการศึกษา 2558 
รทบ .5.1.3.2 ข้ อมู ลส รุป
การเข้ าร่วมอบ รมฯของ
ค ณ าจ า รย์ ใน รท บ .เพื่ อ
พัฒนาศักยภาพ 
รทบ.5.1.3.3 รายงานการ
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ผู้บริหารชุดเดิม  
2) สภาพการณ์ปัจจุบันของระบบ
การด าเนินงาน ภาพลักษณ์และ
การจัดล าดับของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการในกลุ่ม
สถาบันการศึกษาที่ด าเนินการ
เรียนการสอนในลักษณะคล้ายกัน  
3) ปัจจัยที่มีแนวโน้มส่งอิทธิพล
ต่อการวางแผนการจัดการและ
การพัฒนาในอนาคตของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการแล้ว
นั้น โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการได้จัดล าดับและให้
ค ว าม ส า คั ญ กั บ ค ว า ม เสี่ ย ง
ออกเป็น 3 ความเสี่ยงหลัก ดังนี้ 
1) คุณภาพและความทันสมัย
ของการเรียนการสอนไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 
2) ขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะทาง 
3) นั กศึกษายั งขาดทั กษะ 3 
ด้านที่ เป็น วิสัยทัศน์หลักของ
โรงเรียนฯ เพื่อผลิตบัณฑิตพึง
ประสงค์ที่มีคุณค่าและโดดเด่น
ในสายงาน 
โดยโรงเรียนฯ ได้รวบรวม ศึกษา 
และวิเคราะห์ การด าเนินการเพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงในปัจจุบัน และ
น ามาประเมินผลการด าเนินการ 
เพื่อพัฒนากิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น
เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดย
ค านวณจากผลกระทบที่อาจเกิด
จากความเสี่ยง และความเร่งด่วน
ที่จ าเป็นจะต้องบริหารจัดการลด
ความเสี่ยงนั้นๆ ดังนี้ 
การควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ใน

ประชุมฝ่ายฝึกประสบการณ์
และฝ่ายวิจัยฯ ที่ ส่ งเสริม
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน
บริหารความเสี่ยงฯ 
รทบ .5.1.3.4 แผนปฏิบั ติ
ก ารป ระจ าปี ก ารศึ ก ษ า 
2558 ของฝ่ายต่างๆ ทั้ง 8 
ฝ่าย 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ปัจจุบัน ได้แก่ 

• จัดการฝึกอบรมและการ
ฝึกปฏิบัติ โดยการเชิญวิทยากร
และบุคลากรในอุตสาหกรรม
นั้นๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามาให้
ความรู้และฝึกทักษะแก่อาจารย์
และนักศึกษา 

• การสร้ า งความรัก ใน
องค์กร และระบบการจัดการ
ความรู้ ให้สามารถแข่งขันกับ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก แ ล ะ
สถาบันการศึกษา 

• ขยายความร่วมมือกับ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก แ ล ะ
สถาบั น ก ารศึ กษ าภ ายน อ ก
ประเทศ เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ๆ 
ฝึกทักษะ และสร้างประสบการณ์
ที่จ าเป็นแก่บุคลากร รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนทางวิชาการและการ
ฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 
การควบคุมและลดความเสี่ยงใน
อนาคต ที่ด าเนินการ ได้แก่ 

ความเสี่ยงที่ 1 
กลยุทธ์การจัดการ 
ใช้การจัดการเพื่อลดความเสี่ยง
โด ย  ส่ ง เส ริ ม โค ร ง ก า ร เพื่ อ
พัฒ นาการเรียนการสอนของ
คณาจารย์ และเปิดโลกทัศน์ให้
หลากหลายและเป็นสากลยิ่งขึ้น 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ตัวชี้วัดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
- ผ ล ก า ร ด า เนิ น ก า ร จ า ก
เป้ าป ระสงค์ ของแผนพั ฒ น า
องค์กร บุคลากร และคณาจารย์ 
(OD/HR)  (2 ค รั้ ง /1ค น /1 ปี
การศึกษา) 
กิจกรรม 
- พั ฒ น าก า ร เรี ย น ก า รส อ น 
กระบวนการ ความรู้ที่ทันสมัย 
ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดย
มี โ ค ร ง ก า ร ที่ โ ร ง เรี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ เป็นผู้
จัดสรรเอง ไม่จ าเป็นต้องส่งเข้ารับ
การอบรมนอกสถานที่แต่เพียง
อย่างเดียว 
ความเสี่ยงที่ 2 
กลยุทธ์การจัดการ 
ใช้การยอมรับเพื่อลดความเสี่ยง
โดย วางแผนการพัฒนาองค์กร 
บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ค ณ า จ า ร ย์ 
(OD/HR)  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ด า เนิ น ก า รผ ลิ ต ผ ล งาน ท า ง
วิชาการเป็นรายบุคคล ประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่ อด าเนินการ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 ปีการศึกษา 
ตัวชี้วัดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
คณจารย์ไม่สามารถส่งผลงานได้
ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
กิจกรรม 
- อาจารย์ที่มีผลงานทางวิชาการ 
และได้รับต าแหน่งทางวิชาการ 
หรืออยู่ในช่วงของการขอก าหนด
ต า แ น่ งท า ง วิ ช าก า รภ าย ใน
โรงเรียนฯ ถ่ายทอดความรู้และ
เทคนิควิธีการในการเตรียมตัว 
และการด าเนินการตามขั้นตอน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
แก่ คณ จารย์ ใน โรง เรี ย น การ
ท่องเที่ยวและการบริการ โดยจัด
กิจกรรมรายเดือนภายใต้โครงการ 
Monthly Sharing for THM 
Competencies Enhancement 
(เร่ิมในปีงบประมาณ 60) 
- โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บ ริ ก า ร  จั ด ตั้ ง  Researcher 
Clinic เป็ น โค ร งก า รผ ลั ก ดั น
ผลงานทางวิชาการด้านงานวิจัย
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการ โดยมีสถาบันวิจัยและ
พั ฒ น าฯ  ส นั บ ส นุ น ใน เรื่ อ ง
งบป ระมาณ และการจั ดการ
บางส่วน ทั้งนี้ โรงเรียนฯ ได้น า
โครงการนี้ เข้ ามาเป็นประเด็น
ส าคัญในการจัดการความรู้ (THM 
KM) ร ะ ดั บ ค ณ ะ แ ล ะ ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย ผ่านการประชุมฝ่าย
วิจัยฯและฝ่ายฝึกประสบการณ์ 
ความเสี่ยงที่ 3 
กลยุทธ์การจัดการ 
ใช้การร่วมจัดการเพื่อลดความ
เสี่ยง โดยโรงเรียนการท่องเที่ยว
และก ารบ ริ ก ารต ระหนั ก ถึ ง
ความส าคัญของการสร้างคุณค่า
แก่อาชีพในงานด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ ซึ่ง
จะสามารถสร้างความแตกต่าง
และความโดดเด่นให้กับบัณฑิต
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการได้ ทั้งนี้เพื่อให้โรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ มี
ห ลั ก สู ต ร ที่ โ ด ด เด่ น  แ ล ะ
ด าเนินการเพื่อเป็นคู่เทียบ ไม่ใช่
คู่แข่งของสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
ทางด้านการท่องเที่ยวและการ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
บริการ 
ตัวชี้วัดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
- ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก
ผู้ประกอบการภายนอกในเรื่อง
การฝึกประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
ที่ ได้รับเชิญเข้ามาร่วมประเมิน
การเรียนการสอนของอาจารย์
และปรับปรุง รวมถึงรูปแบบการ
ฝึกประสบการณ์ที่สอดคล้อง 
 กิจกรรม 
- จัดกิจกรรมที่มีความร่วมมือกับ
หน่ วย งาน ภ ายน อกใน ความ
ร่วมมือด้านการฝึกประสบการณ์
ของโรงเรียนฯ เพื่อปรับรูปแบบ
การฝึกประสบการณ์  และการ
ประเมินการฝึกประสบการณ์ โดย
ย้อนกลับมาพัฒนาการเรียนการ
สอนของหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
ทั ก ษ ะแล ะท ฤ ษ ฎี ใน ก ารฝึ ก
ประสบการณ์ของนักศึกษา ซึ่งจะ
เพิ่มความเป็นที่ รู้จักทั้ งในด้าน
วิชาการ นอกเหนือจากรูปแบบ
แ ล ะ เค รื อ ข่ า ย ใ น ก า ร ฝึ ก
ป ระสบ การณ์ ที่ เข้ ม แข็ งขอ ง
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ที่ มีอยู่หลั งจากหมดปี
การศึกษาแล้วนั้น แผนบริหาร
ความเสี่ยงจะถูกน ามาพิจารณา 
และค านวณการประเมินความ
เสี่ ยงว่าลดลงหรือไม่  ใน อัตรา
เท่าใด และความเสี่ยงดังกล่าว
ยังคงมีความจ าเป็นเร่งด่วนอยู่
หรือไม่ โดยคณะกรรมการประจ า
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ ในการประชุมประจ าปี
การศึกษาเพื่อน ามาพัฒนาแผน
บริหารความเสี่ยง กลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
และกิจกรรม ส าหรับแผนความ
เสี่ยงในปีการศึกษา 2560 และ
น ามาเป็นวาระเพื่อสื่อสารในการ
ประชุมคณาจารย์ประจ าโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ ซึ่ง
เป็ นการประชุมใหญ่ประจ าปี 
ส าหรับถ่ายทอดเป็นนโยบายและ
ข้อบั งคับภายใน โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

  4. บริหารงานด้วยหลักธรร
มาภิบาลอย่างครบถ้วน
ทั้ง 10 ประการที่อธิบาย
การด า เนิ น งานอย่ า ง
ชัดเจน  

ผู้บริหารโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการยึดหลักธรรมาภิ
บาลเป็นเครื่องมือในการบริหาร
การด าเนินงานของคณะให้ไปสู่
ทิศทางที่ก าหนดร่วมกัน โดย  
หลักประสิทธิผล  
ผู้บริหารก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อ
สร้างเป้าหมาย แนวทางในการ
ด าเนินงานในระยะยาว และ มี
แผนปฏิบัติงาน เพื่อสร้างกรอบ
การด าเนินงานในแต่ละปี โดยตั้ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ 
รั บ ผิ ด ช อ บ ตั ว ชี้ วั ด  แ ล ะ ค่ า
เป้าหมายเพื่อให้แผนบรรลุผล  
หลักประสิทธิภาพ  
ผู้บริหารมีการประชุมติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เพื่อน าข้อสรุป 
ข้อ เสนอแนะไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีต่อไป 
หลักการตอบสนอง  
- ด้านการจัดการเรียนการสอน 
โรงเรียนตั้งคณะกรรมการฝ่าย
ต่างๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการ
แจ้ งข่ า วส าร  ติ ด ต ามผลการ
ด าเนินงาน การจัดท าโครงการ
ต่างๆ ตามแผนปฏิบัติงาน และ
เพื่ อท าให้มั่ น ใจว่ าโรงเรียนได้

รทบ.5.1.4.1 แผนกลยุทธ์
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ .5.1.4.2 แผนปฏิบั ติ
งาน ประจ าปีงบประมาณ 
2559 โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
รทบ.5.1.4.3 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้ านต่ า งๆ  โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.5.1.4.4 ค าสั่งแต่งตั้ง
ค ณ ะ ก รร ม ก า ร ป ร ะ จ า
โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ  ที่ 1439/2559 
สั่ ง  ณ  วั น ที่  5  เม ษ าย น 
2559 
รทบ .5.1.4.5 รายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบั ติ งานประจ าปี
งบประมาณ 2559 
รทบ.5.1.4.6 สรุปผลการ
ตรวจประกันคุณ ภาพใน
ระดับหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา 2558 และ  
รทบ. 5.1.4.7 เล่ม มคอ. 2 
ทุกหลักสูตร  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ด าเนินการอย่างสมบูรณ์ทุกด้าน
ในการจัดการเรียนการสอนให้
นักศึกษาตามที่คาดหวัง  
- ด้ าน ก าร เงิ น  โรง เรี ย น การ
ท่องเที่ยวและการบริการมีการจัด
ป ร ะ ชุ ม  เพื่ อ ติ ด ต า ม ก า ร
ด า เนิ น งาน ต าม แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการ และจัดท าสรุปรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ เพื่อ
ท าให้มั่นใจว่าโรงเรียนฯ ได้ ใช้
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามที่ได้วางแผนไว้ในการพัฒนา
ด้ าน ต่ า งๆ  ต าม ที่ โร ง เรี ย น ฯ 
วางแผนไว้ 
หลักภาระรับผิดชอบ  
การผลิตบัณฑิตถือเป็นหน้าที่หลัก
ของโรงเรียน ดังนั้นเพื่อให้การ
ด าเนินงานการจัดการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพ  
- มีการแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
บริหารหลักสูตรให้เป็นไปตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
- ตรวจประกันคุณภาพในระดับ
หลักสูตร  
หลักความโปร่งใส 
- มี ก า ร พิ จ า ร ณ า เ ลื อ ก
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเพื่อมา
ด ารงต าแหน่ งคณ ะกรรมการ
ผู้ ท ร งคุ ณ วุ ฒิ  โ ร ง เรี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ เพื่ อ
รับทราบ ให้ความคิดเห็น และ
ข้ อ เส น อ แ น ะ ต่ า ง ๆ  ใน ก า ร
ด าเนินงานของโรงเรียน  
-มีการตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 
เพื่อรับผิดชอบการจัดโครงการ 
และมีการรายงานการจัดสรร

รทบ.5.1.4.8 รายงานการ
ควบคุมภายใน 
รทบ.5.1.4.9 ข้อบังคับและ
ระเบียบ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 
รทบ .5.1.4.10 ข้อบั งคั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ว่าด้วย โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
พ .ศ.  2553 
รทบ.5.1.4.11 แผนบริหาร
ความ เสี่ ยง โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.5.1.4.12 รายงานการ
ป ระ ชุ ม ค ณ ะ ก รรม ก า ร
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2559 และรายงาน
การประจ าคณะกรรมการ
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 4 
กรกฎาคม 2559  



         รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 81  
     

  

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณให้คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกรับทราบด้วย  
- มี ก ารจั ดท าราย งาน การใช้
งบป ระมาณ ตามแผนปฏิ บั ติ
ราชการ และมีการตรวจสอบ
ภายใน เพื่ อป้ องกันการทุ จริต
ภายในโรงเรียน  
หลักการมีส่วนร่วม หลักการ
กระจายอ านาจ หลั กมุ่ ง เน้น
ฉันทามติ  
- ผู้บริหารโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการมีการเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก
และอาจารย์ในโรงเรียนมีส่วนร่วม
ในการบริหารโรงเรียน  
-การคัดเลือกตัวแทนคณะเพื่อท า
หน้าที่ ในสภาคณาจารย์มาจาก
การเลือกตั้ง  
หลักนิติ ธรรมและหลักความ
เสมอภาค 
ผู้บริหารโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการปฏิบัติงานด้วย
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
บุ คลากรทุ กคนในองค์ปฏิบั ติ
หน้าที่ภายใต้ กฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับเดียวกัน คือ 
- ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  
-ระเบียบข้องบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตว่าด้วยโรงเรียน
การท่องเที่ ยวและการบริการ 
พ.ศ. 2553  นอกจากนี้โรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการมี
การท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ป้ อ ง กั น แ ล ะ ร อ ง รั บ ค ว า ม
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
เปลี่ ยนแปลงซึ่ งอาจเกิดขึ้น ใน
อนาคต  

  5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจาก
ความรู้ทั้ งที่ มีอยู่ ในตัว
บุ คคล ทั กษะของผู้ มี
ประสบการณ์ตรง และ
แหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ตาม
ประเด็นความรู้  อย่าง
น้อยครอบคลุมพันธกิจ
ด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้ านการวิ จั ย  จั ด เก็ บ
อ ย่ า ง เป็ น ระบ บ โด ย
เผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและน ามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง  

มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ใ น
โรงเรียนกฯ ฝ่ายวิจัย เพื่อน าองค์
ความรู้และประสบการณ์เฉพาะ
ด้ าน ข อ งบุ ค ล า ก รแ ต่ ล ะ ค น 
โค รงก าร researcher club อั ต
ลักษณ์ การท่ องเที่ ยว การท า
คลินิกวิจัย รวมถึงการสืบค้นองค์
ความรู้ จ ากแหล่ ง อ่ืน ๆ  ได้ แก่ 
หนังสือ เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีในการท าวิจัยเพื่อ
ข อ ส นั บ ส นุ น ทุ น จ า ก แ ห ล่ ง
ภายนอกมหาวิทยาลัย แนวปฏิบัติ
ที่ดี ในการท าวิจัยในชั้น เรียนที่
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และแนว
ปฏิบัติในการจัดท าโครงการการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต โดยมีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบทั้งแบบที่เป็นเอกสาร 
(Hard Copy) และเป็นฐานข้อมูล
ในระบบ (Soft Copy) เช่น line, 
website ของโรงเรียน เป็นต้น 

รทบ.5.1.5.1 รายงานการ
ประชุม 
ร ท บ . 5.1.5.2 บั น ทึ ก
ข้อความเชิญประชุมหรือเข้า
ร่วมอบรมต่างๆ 
รทบ.5.1.5.3 สรุปรายงาน
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
รทบ.5.1.5.4 แนวปฏิบัติใน
การจั ดท า โค รงการก าร
จัดการความรู้โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

   6. การก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนการ
บริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุน  

โรงเรียนการท่ องเที่ ยวและการ
บริการ ได้จัดท าแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการของโรงเรียนฯ 
5 ปี  (2559-2563) โดยมอบหมาย
ภารกิจผ่านคณะกรรมฝ่ายพัฒนา
องค์กรและบุคคล และก ากับการ
ด า เนิ น งาน ผ่ าน การป ระชุ ม
คณะกรรมการประจ าโรงเรียนฯ ที่มี
ตั วแทนของคณะกรรมการฝ่ าย
พั ฒนาองค์ กรและบุ คคล เป็ น
ผู้รายงานที่ประชุม 

รทบ.5.1.6.1 แผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.5.1.6.2 ค าสั่งโรงเรียน
ก า รท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ก า ร
บริการ ที่ 760/2559 
รทบ.5.1.6.3 รายงานการ
ประชุมคณาจารย์ โรงเรียน
ก า รท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ก า ร
บริการ ครั้งที่ 1/2559 เมื่อ
วันที่ 27 มกราคม 2559 
รทบ.5.1.6.4 รายงานการ



         รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 83  
     

  

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ป ระ ชุ ม ค ณ ะ ก รรม ก า ร
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่  1/2559 เมื่อวันที่  5 
เมษายน 2559 
รทบ.5.1.6.5 รายงานการ
ป ระ ชุ ม ค ณ ะ ก รรม ก า ร
ป ร ะ จ า โ ร ง เ รี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ 
ครั้งที่  2/2559 เมื่อวันที่  4 
กรกฎมคม 2559 

   7. ด า เนิ น งาน ด้ าน ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในตาม
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ที่
เหมาะสมและสอดคล้อง
กั บ พั น ธ กิ จ แ ล ะ
พัฒนาการของคณะที่ได้
ปรับให้การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ
เป็นส่วนหนึ่ งของการ
บ ริ ห า ร ง า น ค ณ ะ
ตามปกติที่ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งใน
การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
ในแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ซึ่ง
เก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ใน แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้จะช่วย
ให้การด าเนินงานต่างๆอย่างมี
ระบบ (PDCA) ซึ่งปรากฏให้เห็น
ในแผนด าเนินการต่างๆ ที่ เป็น
ระบบ และมี กลไก คือ  มีการ
ก าหนดคณะกรรมการขับเคลื่อน 
(ค าสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ด าเนินงาน) เพื่อท าให้ระบบต่างๆ 
ด าเนินและบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเมื่อ
จัดกิจกรรม หรือด าเนินงานของ
โรงเรียน จะต้องมีการประเมินผล
การด าเนินงาน และประเมินความ
พึงพอใจ เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มา
ป รั บ ป รุ งก า รด า เนิ น ง าน ใน
กิ จ ก ร ร ม  ห รื อ โ ค ร ง ก า ร ที่
คล้ายคลึงกันต่อไป นอกจากนี้ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2558 ได้มีการเน้นกระบวนการที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  PDCA 
เป็นสิ่งที่ โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการให้ความส าคัญ
และเน้นย้ าในการด าเนินงานต่างๆ 
มากขึ้น ซึ่งโรงเรียนการท่องเที่ยว
ได้ปรับปรุงการด าเนินงาน โดย
การปรับระบบการด าเนินการเป็น
ฝ่ าย  โดยมี ทั้ งสิ้ น  8 ฝ่ ายการ
ด าเนินการ ดังนี้  
1. ฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล 
(OD and HR)  
2.ฝ่ ายก ารตล าดและสื่ อ ส า ร
อ ง ค์ ก ร  ( Marketing and 
Reputation)  
3. ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร  (Academic 
Department)  
4. ฝ่ ายบ ริก ารวิช าการ (THM 
Integrated Projects for 
Communities)  
5. ฝ่ายฝึกประสบการณ์  (THM 
Cooperative Field) 
 6. ฝ่ า ย วิ จั ย   (Research and 
Development)  
7. ฝ่ายพัฒนานักศึกษา (Student 
Activities and Development) 
8. ฝ่ ายท านุ บ า รุ งศิ ล ป ะแล ะ
วัฒนธรรม (Arts and Cultural 
Preservation) 
ซึ่ ง ทั้ ง  8 ฝ่ า ย ฯ ค ร อ บ ค ลุ ม
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
องค์ ป ระกอบ เก ณ ฑ์ ป ระกั น
คุณภาพการศึกษาภายใน ท าให้
การด าเนินการของแต่ละฝ่าย
เป็นไปในทางเดียวกับการประเมิน
คุณ ภาพได้ชัด เจนขึ้น  การท า
ความเข้าใจการประกันคุณภาพ 
โดยผ่านการประชุมหลักภายใน
โรงเรียนฯ และน าข้อเสนอแนะใน
ที่ ป ร ะ ชุ ม  ม า ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการด า เนิ นการให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร คณบดีได้เข้าร่วมในการ
ประกันคุณภาพทุกหลักสูตร และ
ประชุมกับประธานหลักสูตรเพื่อ
แจ้งข้อมูลและประเด็นส าคัญที่
ค ว ร ป รั บ ป รุ ง ส า ห รั บ ก า ร
ด าเนินการตรวจประกันคุณภาพ
ในหลักสูตรอ่ืนๆ ภายในโรงเรียนฯ  
และสื่อสารผ่านเทคโนโลยี (Line 
Group ของโรงเรียนฯ) เพื่ อให้
ประเด็นการสื่อสารในการเตรียม
ตัวเพื่ อตรวจประกันของแต่ละ
หลักสูตรรวดเร็วขึ้น เนื่องจากแต่
ละหลักสูตรจัดช่วงของการตรวจ
ประกันคุณภาพไว้ใกล้กัน เพื่อการ
ด าเนินการที่เอ้ือต่อกัน จากนั้นจึง
น าข้ อมู ลทั้ งห มดมารายงาน
ต่อรองอธิการบดี ฝ่ ายกิ จการ
ต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์ ที่
ไ ด้ ก า กั บ ดู แ ล โร ง เรี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการบริการ และ
น าเข้าพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมการประจ าโรงเรียนฯ 
โดยน าการปรับปรุงกระบวนการ
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานใน
ปีการศึกษาหน้า เช่น ระยะเวลา
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ของการด าเนินการเตรียมความ
พร้อมเร่ืองการประกันคุณภาพจะ
ด า เนิ น ก ารแต่ ล ะขั้ น ตอน ใน
ช่ ว ง เว ล า ที่ เ ร็ ว ขึ้ น ก ว่ า ใน ปี
การศึกษานี้ เป็นต้น  นอกจากนี้ 
โรงเรียนการท่องเที่ยวเล็งเห็น
ความส าคัญของการเก็บข้อมูลที่
เป็ น ระบบมากขึ้น  เพื่ อน ามา
เปรียบเทียบผลการด าเนินการ
ย้อนหลัง เพื่อให้เห็นพัฒนาการ 
และแนวโน้มของผลลัพธ์ที่ชัดขึ้น 
โดยใช้แผนของฝ่ายต่างๆ เป็น
กลไกในการไปถึงผลลัพธ์ที่วางไว้ 

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓= บรรลุ ,  = ไมบ่รรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 6 4 4 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  5  การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

5.2 ระบบก ากบัการประกันคุณภาพหลักสูตร 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2558  โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มีการด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1. มีระบบและกลไก

ในการก ากับการ
ด าเนินการประกัน
คุณภาพหลักสูตร
ใ ห้ เป็ น ไ ป ต า ม
องค์ประกอบการ
ประกันคุณ ภาพ
หลักสูตร  

 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริก าร มี ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ซึ่งโรงเรียนยึดตามหลักเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งประกอบด้วยพันธกิจหลัก ได้แก่ 
การผลิ ตบัณ ฑิ ต  การวิจั ย  การ
บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และการบริหาร
จัดการ โดยค านึงถึงปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลการด าเนินงาน 
และด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ  
P D C A  
        นอกจากนี้ โรง เรียนฯ  ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายงานด้านต่างๆ ของ โรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ และ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนฯ ประจ าปีการศึกษา 
2558 ซึ่งมีหน้าที่ ให้นโยบายและ
ก ากับติดตามการด าเนินการของทุก
ห ลั ก สู ต ร  เพื่ อ ใ ห้ ก า รป ระ กั น
คุ ณ ภ าพ เป็ น ส่ วน ห นึ่ ง ใน ก า ร
ด าเนินการของหลั กสูตรฯ และ
โรงเรียนฯ    
P: หลักสูตรจ านวน 5 หลักสูตรของ

รทบ.5.2.1.1 คู่มือการประกัน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2558 
ร ท บ . 5. 2.1.2 ค า สั่ ง
ที่ 2830/2559 แ ต่ ง ตั้ ง
คณ ะกรรมการด าเนินการ
จัดท ารายงานประเมินตนเอง
ของโรงเรียนการท่องเที่ ยว
และการบ ริการ ป ระจ าปี
การศึกษา 2558 
ร ท บ . 5. 2.1.3 ค า สั่ ง 
790/2559 แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
งานด้านต่างๆ ของ โรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ 
รทบ.5.2.1.4 เอกสารรายงาน
การประชุมหลักสูตรจ านวน 5 
หลักสูตร ปีการศึกษา 2558 
เร่ืองการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการศึกษาเกณฑ์และตัวบ่ งชี้
เกณฑ์  TQA และปรับปรุงระบบ
และกลไกย่อยระดับหลักสูตรเพื่อ
จัดท า มคอ. 7 
D: ก ารแต่ งตั้ ง ค ณ ะก รรม ก าร
ด าเนินงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรเพื่อจัดท า มคอ.7 และ
รายงานการประกันคุณภาพฯ 
C: อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ก ากับ 
ติดตามและให้ข้อเสนอแนะเพื่ อ
ปรับปรุงการด าเนินการตามแผน
และพันธกิจ 
น ารายงานประกันคุณภาพเข้ า
พิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าโรงเรียนการ
ท่ องเที่ ยวและการบริการ เพื่ อ
ตรวจสอบว่ าตรงตามแผนการ
พัฒนาและแผนปฏิบัติงานของแต่
ละหลักสูตรหรือไม่ 
A: ปรับปรุงการด าเนินการตามแผน
และพันธกิจใน มคอ.7 และจัดส่งผล
การประเมินคุณ ภาพเข้าระบบ 
CHEQA Online   

  2. มีคณะกรรมการ
ก ากับ ติดตามการ
ด า เนิ น ง า น ใ ห้
เป็นไปตามระบบที่
ก าหนด ในข้ อ  1 
และราย งาน ผล
ก า ร ติ ด ต า ม ใ ห้
กรรมการประจ า
คณะเพื่อพิจารณา
ทุกภาคการศึกษา  

โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการ มีคณะกรรมการฝ่ายประกัน
คุณภาพท าหน้าที่ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานให้ เป็น ไปตามระบบ
ประกันคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ 
PDCA ติ ด ต าม  ก า กั บ  แ ล ะ ใ ห้
ค าแนะน า  โดยหลั กสู ต รน า ไป
ปรับปรุงเป็นระยะ โดยส่งเสริมให้
ทุกภารกิจด า เนินการอย่างเป็น
ระบบ โดยเฉพาะภารกิจหลัก ได้แก่ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ระบบการวิจัย การบริการวิชาการ
และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ร ท บ . 5. 2.2. 1 ค า สั่ ง
ที่ 2830/2559 แ ต่ ง ตั้ ง
คณ ะกรรมการด าเนินการ
จัดท ารายงานประเมินตนเอง
ของโรงเรียนการท่องเที่ ยว
และการบ ริการ ป ระจ าปี
การศึกษา 2558 
รทบ.5.2.2.2 เอกสารรายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม โ ร ง เรี ย น  ปี
การศึกษา 2558  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ก าหนดไว้ในคู่มือประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ และติดตามผลจากการ
ประชุม เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลง
จากการปรับปรุง เช่น ระบบการ
วิจัย ระบบอาจารย์ที่ ปรึกษา ที่
แสดงผลความก้าวหน้าได้อย่ าง
ชัดเจน เป็นต้น  
โ ด ย ร า ย ง า น ผ่ า น ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ จากนั้น
น ารายงานประกันคุณภาพฯที่ได้รับ
พิ จ า รณ า  ป รับ ป รุ งแก้ ไ ขต าม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

  3. มี ก า ร จั ด ส ร ร
ท รั พ ย า ก ร เพื่ อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เนิ น งาน ขอ ง
หลักสูตรให้เกิดผล
ตามองค์ประกอบ
ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพหลักสูตร  

1. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการได้มอบคู่ มื อการประกัน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2558 
ให้กับทุกหลักสูตร เพื่อสนับสนุน
การประกันคุณภาพภายใน และ
แจ้งให้บุคลากรทุกท่านทราบถึงการ
ดาวน์ โหลดข้อมูลจาก Website 
ของมหาวิทยาลัย  
2. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริก ารได้ มอบ รายงานผลการ
ประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2557 ให้กับทุกหลักสูตร เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดท ารายงานผลการ
ประกันคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2558 
3. ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  ได้ จั ด ส ร ร
งบประมาณ เพื่ อสนับสนุนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรเพื่อน าผลการประเมินฯ 
เสนอกรรมการประจ าโรงเรียนเพื่อ
พิจารณา 

รทบ.5.2.3.1 คู่มือการประกัน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2558 
รทบ.5.2.3.2 รายงานผลการ
ประกันคุณ ภาพภายใน  ปี
การศึกษา 2557 
รทบ.5.2.3.3 เอกสารรายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม โ ร ง เรี ย น  ปี
การศึกษา 2558 

   4. มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
คุณภาพหลักสูตร

โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการได้ก าหนดให้ทุกหลักสูตรรับ

รทบ .5.2.4.1  ก าหนดการ



         รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 90  
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ตามก าหนดเวลา
ทุกหลักสูตร และ
ราย งาน ผล ก าร
ป ร ะ เ มิ น ใ ห้
กรรมการประจ า
คณะเพื่อพิจารณา  

การตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
- หลักสูตรธุรกิจการบิน ตรวจการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตร ในวันที่ 
28 กรกฎาคม 2559 
- หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม ตรวจ
การประเมินคุณภาพหลักสูตร ใน
วันที่ 1 สิงหาคม 2559 
- หลักสูตรการออกแบบและการจัด
นิทรรศการ  ตรวจการประเมิน
คุ ณ ภ าพ ห ลั ก สู ต ร  ใน วั น ที่  2 
สิงหาคม 2559 
- ห ลั ก สู ต ร  Hospitality 
Management ตรวจการประเมิน
คุ ณ ภ าพ ห ลั ก สู ต ร  ใน วั น ที่  3 
สิงหาคม 2559 
- หลักสูตรการท่องเที่ยว ตรวจการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตร ในวันที่ 6 
สิงหาคม 2559 
          หลังจากนั้น แต่ละหลักสูตร
ได้ ร าย งาน ผ ลการป ระ เมิ น ให้
คณะกรรมการประจ าโรงเรียนฯ 
เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทางในการ
ป รับ ป รุ งระบ บ และกล ไกการ
ประกันคุณ ภาพการศึกษาในปี
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ไ ป  เ พื่ อ น า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนา
แผนการด าเนินการและแผนปฏิบัติ
การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
         โรงเรียนได้จัดประชุมกับ
ป ร ะ ธ า น ห ลั ก สู ต ร เพื่ อ แ จ้ ง
ข้อเสนอแนะให้รับทราบ เพื่อให้แต่
ละหลักสูตรทราบถึงแนวทางของ
การเขียนแผนปฏิบัติการและการ
ด าเนินการโครงการในปีการศึกษา 
2559 ที่สอดคล้องกับงานประกัน

ตรวจการประเมินคุณภาพ
หลักสูตร 
รทบ.5.2.4.2 มคอ.7 จ านวน 
5 หลักสูตร 
รทบ .5.2.4.3 ผลการตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 5 หลักสูตร 
รทบ .5.2.4.4 รายงานการ
ป ระชุ ม ก รรม ก ารป ระจ า
โรงเรียนฯ เรื่องการพิจารณา
ผลการตรวจป ระ เมิน การ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอยีดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
คุณภาพระดับหลักสูตร 

   5. น าผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะ
จ า ก ก ร ร ม ก า ร
ป ระจ า ค ณ ะ ม า
ปรับปรุงหลักสูตร
ให้มีคุณภาพดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  

หลักสูตรจ านวน 5 หลักสูตรของ
โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บ ริก ารน าผลการป ระ เมิ น การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในปี
การศึกษา 2557 และข้อเสนอแนะ
จากกรรมการประจ าโรงเรียนฯ มา
ปรับปรุงการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้น และ
ส่งผลให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติงานงบประมาณ 
2557 -2560 ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ มีคุณภาพ
ดีขึ้นเช่นกัน  
จัดการประชุมหลักสูตรเพื่อพัฒนา
(ร่าง)แผนตามงบประมาณปีพ.ศ. 
2560 หรือปีการศึกษา 2559 และ
แผนปฏิบัติงานปีการศึกษา 2559 
ของแต่ละฝ่ายการด าเนินงาน 

รทบ.5.2.5.1 มคอ.7 ประจ าปี
การศึกษา 2558 จ านวน 5 
หลักสูตร 
รทบ.5.2 .5. 2 แผนปรับปรุง
คุณ ภาพของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการที่
เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติงาน
งบประมาณ 2559 
รทบ.5.2 .5. 3 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 2559 ของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ 

   6. มีผลการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ทุ ก
ห ลั ก สู ต ร ผ่ า น
องค์ประกอบที่  1 
ก า ร ก า กั บ
มาตรฐาน 

หลักสูตรจ านวน 5 หลักสูตรของ
โรงเรียนการท่องเที่ ยวและการ
บริการมีผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การ
ก ากับมาตรฐาน 

รทบ.5.2.6.1 มคอ.7 ที่มีผล
ก ารป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ ทุ ก
หลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 
1 การก ากับมาตรฐานจ านวน 
5 หลักสูตร 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(✓= บรรลุ ,  = ไมบ่รรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
5 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

สรุปผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส่วนที่ 3 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประจ าปีการศึกษา 2558 
วันที่ 23 สงิหาคม 2559 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ผลคะแนนประเมนิ ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์

✓ บรรลุ 
ตัวหาร ไม่บรรล ุ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 3.01 คะแนน 15.86 3.17 คะแนน ✓ 3.17 
5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 20 19 22.22% ✓ 2.78 
85.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ร้อยละ 4 0 0%  0.00 
85.50 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 3 คะแนน 24.04-25 x 100 5% ✓ 5.00 
25 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 20,000 บาท/คน 4,627,700 54,765.68 

 บาท/คน 
✓ 5.00 

84.50 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละ 5 14.80 x 100 17.30% ✓ 4.33 

85.50 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 6 ข้อ 6 ข้อ 4 คะแนน ✓ 4.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน ✓ 5.00 

เฉลี่ยรวม 13 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.18 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ 
ประกอบ 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 2.59 5.00 3.17 3.49 พอใช้ 
2 3 5.00 5.00 4.33 4.78 ดีมาก 
3 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
5 2 - 4.50 - 4.50 ดี 

เฉลี่ยรวม 13 3.20 4.86 3.75 4.18 ดี 
ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก ดี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



       รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 96  
     

รายนามคณะกรรมการประเมิน 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิงอร  ตั้นพันธ ์
ต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

  ประธานกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
2. อาจารย์ประวรดา โภชนจันทร์  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์เครื่องมือปฏิบัติการวิทยาศาสตร์  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

 3.   อาจารย์ธิติมา  แก้วมณี  
ต าแหน่ง รองคณบดี โรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
 4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์เขมขนิษฐ์ แสนยะนันท์ธนะ  

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  เลขานุการ 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 

 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับโรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิงอร ตั้นพันธ์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เป็นประธานฯ  อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจการประเมิน เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2559    
ณ Conference Room 3 ชั้น 4  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  ประจ าปีการศึกษา 2558   
ในวันอังคารที่ 23  สิงหาคม  2559 เวลา 08.30 – 17.00 น. 

ณ ห้องประชุม Conference Room 3 ชั้น 4 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
 
 
วันอังคารที่ 23  สิงหาคม 2559 
 
เวลา  08.30 - 09.00 น.   ลงทะเบียน 
เวลา  09.00 - 09.30 น. คณะกรรมการประชุมปรึกษาหารือ ณ ห้องประชุม Conference Room 3 ชั้น 4 

 เวลา  09.30 - 09.45 น. คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการกล่าวต้อนรับและกล่าวรายงาน               
     ณ ห้องประชุม Conference Room 3 ชั้น 4 

 เวลา  09.45 - 10.00 น. ประธานกรรมการกล่าวแนะน ากรรมการขั้นตอนการประเมินพร้อมทั้ง 
    ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจ ณ ห้องประชุม Conference Room 3 ชั้น 4 

 เวลา  10.00 - 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินและศึกษาเอกสารหลักฐาน 
      ณ ห้องประชุม Conference Room 3 ชั้น 4 

 เวลา 12.00 - 13.00 น. คณะกรรมการ ผู้บริหาร  รับประทานอาหารกลางวัน  ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส 
 เวลา 13.00 – 15.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินและศึกษาเอกสารหลักฐาน (ต่อ)  
      ณ ห้องประชุม Conference Room 3 ชั้น 4 
 เวลา 15.30 – 16.00 น. คณะกรรมการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน ณ ห้องประชุม Conference  
      Room 3 ชั้น 4 
 เวลา  16.00 - 16.30 น. คณะกรรมการประชุมสรุป 
 เวลา  16.30 - 17.00 น. คณะกรรมการรายงานสรุปผลการประเมิน และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :  รับประทานอาหารว่างเวลา  10.30 น. และเวลา 14.00 น.  

     รับประทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00 น.  
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