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บทนํา 
 

  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตามมติของที่ประชุม
สภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 3(17)/2553 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมีเอกภาพ
ให้เกิดขึ้นในหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ  ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ด าเนินการพัฒนา
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 (จากผลการปรับปรุงพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู (ฉบับที่2) พ.ศ.2527) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ การด าเนินงานตาม  พันธกิจหลักของ
โรงเรียนคือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้จัดท าแผนปฏิบัติงาน โดยมี
โครงการที่จะด าเนินการตามแผนทั้งสิ้น 26 โครงการ ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย จ านวน 13 
โครงการ เป็นจ านวนเงิน 665,500 บาท และไม่ใช้งบประมาณ จ านวน 13 โครงการ 

1. ด้านการเรียนการสอน โดยในปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
รับผิดชอบจัดการศึกษาในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

 1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม    
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 

 5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา Hospitality  Management (International 
Programme) 

ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 82.5 คนเป็น
อาจารย์ประจ าวุฒิปริญญาเอกจ านวน 19.5 คน และอาจารย์ประจ าวุฒิปริญญาโท จ านวน 63 คน (ปฏิบัติงาน
จริง  81.5  คน ลาศึกษาต่อ 1 คน) และมีนักศึกษาทั้งสิ้น 1,684 คน  

2. ด้านการวิจัย โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพงานวิจัยของ
อาจารย์ สนับสนุนให้อาจารย์ท างานวิจัยในระดับโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ โดย โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ เข้าร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การพิชิต
งบประมาณแผ่นดินด้านการวิจัย ปีงบประมาณ 2564” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ และความ
เข้มแข็งด้านวิจัยให้กับนักวิจัย และพัฒนาคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัยส าหรับใช้ในการของบประมาณจาก
แหล่งทุนวิจัยเพื่อยกระดับความเป็นเลิศทางการพัฒนาวิจัย  และจัดโครงการ Researcher Club เพ่ือเป็นการ
พัฒนาเครือข่ายวิจัยที่มุ่งเน้นพัฒนางานวิจัยในสาขาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และมุ่งเน้นการบูรณา
การความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่าย และพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย และท าวิจัยร่วมกัน 

3.   ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้จัดโครงการบูรณา
การความรู้สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือบูรณาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการวางแผนและการ
พัฒนาการท่องเที่ยว วิชาการจัดการเครื่องดื่ม วิชาการสื่อสารการตลาดเพ่ือการบูรณาการ และวิชาการสัมมนา
อุตสาหกรรมบริการร่วมสมัย ออกมาในรูปแบบโครงการบูรณาการเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนบ้าน  อีต่อง ต าบลปิล็อก อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ภายใต้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาศักยภาพ
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ชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือบริการวิชาการการท่องเที่ยวแก่ชุมชน และเพ่ืออนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมชุมชนอย่างยั่งยืน กิจกรรมที่ได้จัดท าในครั้งนี้ประกอบด้วย 1) การจัดท าป้ายแหล่งท่องเที่ยว 
“ณ อีต่อง Pilok Mine” และ ป้ายส่งเสริมการท่องเที่ยวโรงเรียนเพียงหลวง 3 เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูป  2) การบริการวิชาการโดยนักศึกษาเรื่องการพับผ้าขนหนูในงานบริการ
ที่พัก และการผสมเครื่องดื่มให้แก่นักเรียนโรงเรียนเพียงหลวง 3 เนื่องจากโรงเรียนที่นี่มีบริการที่พักแรมและ
การจัดเลี้ยงรับรองแก่แขกผู้มี เกียรติและหรือนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรายได้ เสริม   3) การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยได้รับความร่วมมืออันดีจากผู้ใหญ่บ้านอรุณี มหัตกีรติ ชุมชนบ้านอีต่อง และ
โรงเรียนเพียงหลวง จัดโครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ อาร์ท (Latte Arts) เพ่ือน าความรู้ด้านการจัดการ
เครื่องดื่ม ทักษะด้านศิลปะการท าลาเต้ อาร์ท (Latte Arts) และทัศนคติในด้านการบริการเครื่องดื่มมา
ถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมายผู้สนใจและผู้ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือเสริมศักยภาพให้กับ
ผู้ประกอบการให้สามารถพัฒนา อาหารและเครื่องดื่มให้ทันสมัย และต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ได้ เพ่ือ
สร้างเครือข่ายทางความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และทักษะทางด้านการจัดการเครื่องดื่ม เพ่ือการส่งต่อโอกาสใน
การท างานของนักศึกษา และเติมเต็มอัตราแรงงานที่ยังว่างอยู่ให้กับภาคอุตสาหกรรม เพ่ือบูรณาการการเรียน
การสอนแบบ Active Learning ในรายวิชาเข้ากับการบริการวิชาการสู่การพัฒนาชุมชน และสังคม และเพ่ือ
ศึกษาความต้องการในด้านการจัดการเครื่องดื่มในภาคอุตสาหกรรม และเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้
สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของอุตสาหกรรมได้ดี และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับบุคลากรผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ  จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด
นครนายก จังหวัดล าปาง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ ตามแผนบูรณาการการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว กีฬา และ
วัฒนธรรม ประจ าปี พ.ศ. 2562 เพ่ือด าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว
และการบริการ ได้แก่ ประชาชน ผู้ประกอบการ บุคลากรธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ และบุคคลทั่วไป โดย
โครงการได้ด าเนินการเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
  4.  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ด าเนินการจัด
โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในโครงการไหว้ครู กตัญญูฑิตา เพ่ือเป็นการแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที ระหว่าง
คณาจารย์และศิษย์ อีกทั้งยังเป็นการรักษาประเพณีอันดีงามของชาติให้คงอยู่สืบไป จัดโครงการกราบระลึก
พระคุณที่สามและสืบสานพระพุทธศาสนา เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณธรรมและวัฒนธรรมความเป็นไทย และเป็น
โอกาสอันดีที่ศิษย์จะได้แสดงความเคารพ  ความกตัญญูต่อครูผู้ ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ด้วยความ
อุตสาหะอดทน ครูผู้ถ่ายทอดวิชาจะได้มีโอกาสแสดงเจตนารมณ์อันแรงกล้าที่จะประสิทธิ์ประสาทวิชาให้
นั กศึ กษ าต่ อ ไป  จั ด โครงการวาปี บุ ษบ ากรวิช าการ  โดยพระบรมราชานุญ าต  ครั้ งที่  8 หั วข้ อ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี อัญมณีแห่งชีวิต” เพ่ือเพ่ือเป็นสนามทางวิชาการและการ
พบปะและแลกเปลี่ยนความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในทุกมิติในรูปแบบของการจัดสัมมนา  สร้าง
คุณลักษณะของความเป็นวิชาการให้กับบุคลากรทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยที่จะเสนอผลงานทางวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และสร้างเครือข่ายทางวิชาการเพ่ือการท่องเที่ยวจนน าไปสู่ความร่วมมือทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และจัดกิจกรรม Suan Dusit Tourism Run 2018 : วิ่งรอบรั้ว ทัวร์รอบเมือง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรณรงค์การสร้างเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สนับสนุนวิถีไทย ท านุบ ารุง
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ศิลปวัฒนธรรม และสุขภาพที่ดี สร้างความสามัคคี ระหว่างคณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไป 
รวมทั้งเป็นการน าเงินรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายมอบเป็นทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีทิศทางที่ดี โดยโครงการได้ด าเนินการเสร็จสิ้น
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 
 จากการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการพบว่า  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  โดยผลการประเมิน   
มีดังนี ้

1. ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 – 6 จ าแนกตามกระบวนการผลิต มีผลดังนี้ 
ปัจจัยน าเข้า (Input) มีคะแนนเฉลี่ย 3.57 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดี 
กระบวนการผลิต (Process) มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
ผลผลิต (Output) มีคะแนนเฉลี่ย 4.21 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดี 

2. ผลการประเมิน จ าแนกตามองค์ประกอบ มีผลดังนี้ 
องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน ผลประเมิน

อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน ผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จําแนกรายตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

ผลคะแนนประเมนิ ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์

บรรลุ 
ตัวหาร ไม่บรรลุ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 3.51 คะแนน 17.07 3.42 คะแนน  3.41 
5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 25 19.5 ร้อยละ 23.64  2.96 
82.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ร้อยละ 15 13 x 100 ร้อยละ 15.76  1.31 
82.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 5 คะแนน 21.07-25 x 100 ร้อยละ -15.72  5.00 
25 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 60,000 บาท/คน 15,217,700 186,720.25    

บาท/คน 
 5.00 

81.5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละ 20 19.80 x 100 ร้อยละ 24.60  5.00 

82.5 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 

เฉลี่ยรวม 13 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.44 
 
 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ 
ประกอบ 

จํานวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 3.09 5.00 3.41 3.78 ดี 
2 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
3 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
5 2 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 13 3.57 5.00 4.21 4.44 ดี 
ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดี   
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 ซึ่งโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน 4.44 คะแนน ภาพรวม
ผลประเมินอยู่ในระดับดี นอกจากนี้  คณะกรรมการมีความเห็นภาพรวมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจุดเด่น         
และแนวทางเสริมจุดเด่น ในแต่ละองค์ประกอบ ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัย     
สวนดุสิต ดังนี้ 
  
องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
จุดเด่น 

1. นักศึกษาได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติจ านวนมาก 
2. โรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการมีแหล่งเรียนรู้นอกสถานที่จากเครือข่ายที่หลากหลาย             

ท าให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์โดยตรง 
 
องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
จุดเด่น 

อาจารย์มีผลงานทางวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ที่มีคะแนนถ่วงน้ าหนักค่าคะแนนสูงจ านวนมาก 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. เพื่อแสดงถึงศักยภาพให้ครอบคลุม ควรส่งเสริมให้มีจ านวนอาจารย์ในแต่ละสาขาวิชามีผลงานทาง
วิชาการท่ีตีพิมพ์ 

2. ควรใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการท่ีมีอยู่ให้เป็นรูปธรรม 
 
 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
จุดเด่น 

โรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการมีศักยภาพในการจัดงานที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

เพ่ือให้แผนต่าง ๆ ของโรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น    
โรงเรียนฯ ควรตั้งตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนในเชิงของ output และ outcome ที่สามารถประเมินได้      
และสอดคล้องกับศักยภาพของโรงเรียนฯ 
 
องค์ประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- 
 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
จุดเด่น 

โรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการมีระบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม 
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ในภาพรวม 
จุดเด่น 

1.  นักศึกษาได้รับรางวัลในระดับชาติและนานาชาติจ านวนมาก  
2.  อาจารย์มีผลงานทางวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ที่มีคะแนนถ่วงน้ าหนักค่าคะแนนสูงจ านวนมาก 
3.  โรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการมีศักยภาพในการจัดงานที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ 
4.  โรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการมีแหล่งเรียนรู้นอกสถานที่จากเครือข่ายที่หลากหลาย            

ท าให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์โดยตรง 
 5.  โรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการมีระบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 1.  เพ่ือแสดงถึงศักยภาพให้ครอบคลุม ควรส่งเสริมให้มีจ านวนอาจารย์ในแต่ละสาขาวิชามีผลงาน   
ทางวิชาการท่ีตีพิมพ์ 
 2.  เพ่ือให้แผนต่าง ๆ ของโรงเรียนท่องเที่ยวและการบริการมีความเข้มแข็งและมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
โรงเรียนฯ ควรตั้งตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนในเชิงของ output และ outcome ที่สามารถประเมินได้      
และสอดคล้องกับศักยภาพของโรงเรียนฯ  
 3.  ควรใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการท่ีมีอยู่ให้เป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 

บริบทโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนที่ 1 
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ส่วนที่หนึ่ง 

บริบทของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
ประวัติโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 

การพัฒนารูปแบบของการจัดการศึกษาตลอดจนความต้องการของตลาดแรงงานที่เพ่ิมมากขึ้นในช่วง 
10 ปีที่ผ่านมา ท าให้การจัดการศึกษาตามหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้รับ
การยอมรับในผลผลิตที่มีคุณภาพและมีรูปแบบเฉพาะของตนเอง ดังจะเห็นได้จากในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา    
มีนักเรียนสนใจสมัครเรียนเป็นจ านวนมาก จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหารพบว่าหลักสูตร
อุตสาหกรรมการบริการยังแยกการจัดการอยู่ในส่วนของคณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  และโครงการพิเศษต่างๆ ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการ ส่งผลต่อการพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจึงได้จัดตั้งโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ (School of Tourism and 
Hospitality Management) ขึ้น ตามมติของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 3(17)/2553 เมื่อวันที่ 26 
มีนาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมีเอกภาพให้เกิดข้ึนในหลักสูตรอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการ ตามพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
บริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528  (จากผลการปรับปรุงพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2527) จาก
หลักสูตรเดิมซึ่งมีด้วยกัน 2 สาขาคือ การท่องเที่ยวและการโรงแรม ต่อมาได้มีการพัฒนาสาขาเพ่ิมเติมเป็น     
4 สาขา ได้แก่ สาขาธุรกิจการบินและสาขาการจัดการภัตตาคารและอาหารแบบเร่งด่วน ในปีการศึกษา 2550 
ได้มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดนิทรรศการและงานแสดงเพ่ิมขึ้น  รวมทั้งการจัดการศึกษาในระดับปริญญาโท 
ในชื่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการจัดการงานบริการ ในปีการศึกษา 2555 โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ได้ยกสถานะแขนงวิชาต่างๆ ขึ้นเป็นสาขาวิชา ประกอบด้วย หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาธุรกิจการบิน และสาขาวิชาออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง นอกจากนั้น มีการตั้งหลักสูตรเพ่ิมเติมอีก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปสาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 
 ในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยมีนโยบายพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยย้ายการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการจัดการงานบริการ ไป
สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 17 กรกฎาคม 2558    
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2558 จึงใช้ชื่อว่า “มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
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ตราสัญลักษณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตราสัญลักษณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
NATIONAL HUB OF TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT 

 
 

ภาพลูกโลกหมายมิติ  สื่อถึงโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ที่ก้าวสู่ความเข้มแข็งทางด้าน
อุตสาหกรรมการบริการ โดยพัฒนามิติด้านความถนัดทางวิชาชีพ สู่มิติด้านความน่าเชื่อถือทางวิชาการ 
น าเสนอมิติการสร้างสรรค์ผลงานระดับชาติ บนมาตรฐานการท่องเที่ยวและการบริการแบบสากลบนพ้ืนฐาน
ความเป็นเอกลักษณ์ไทย  

ประกายที่ มุมโลก  คือ จุดมุ่งหมายของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ที่มุ่งสู่การเป็น 
“NATIONAL HUB OF TOURISM AND HOSPITALITY” ของประเทศ โดยมีแสงสีเหลืองลูกจันทน์และสีม่วง
เม็ดมะปรางที่สื่อถืงการขับเคลื่อนให้องค์กรไม่หยุดนิ่ง พัฒนาไปบนสังคมโลกได้อย่างมีคุณค่า 

สีเหลืองลูกจันทน์  หมายถึง  ความเจริญรุ่งเรือง ความก้าวหน้า ความผูกพัน และเป็นมิตรกับสังคม 
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในสายงานการท่องเที่ยวและการบริการ 

สีม่วงเม็ดมะปราง  หมายถึง  ความโดดเด่น ความมีพลัง และความส าเร็จ จากคุณลักษณะและ
คุณสมบัติของนักศึกษา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis) ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ต่อไปนี้  เป็นการวิ เคราะห์จุดแข็ ง 

(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 จุดแข็ง (Strengths) 

1. บุคลากร มีความรู้ ความช านาญ ในงานวิชาการและการปฏิบัติวิชาชีพเฉพาะสาขาและ
เป็นที่ยอมรับในความสามารถของการให้บริการงานวิชาการสู่สังคม 

2. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมในด้านต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ การลาศึกษาต่อ เป็นต้น 

3. มีโครงการเชิงบูรณาการเพ่ือสามารถตอบสนองพันธกิจ และครอบคลุมทักษะการเรียนรู้   
5 ด้านของนักศึกษา 

4. มีโครงการความร่วมมือกับนานาชาติ (อาทิ เช่น ประเทศจีน ประเทศนิวซีแลนด์ )            
ที่เป็นเครือข่ายในการเสริมสร้างมาตรฐานที่เป็นสากลตั้งแต่เริ่มเข้ามาในโรงเรียนฯ ให้แก่บุคลากรและนักศึกษา 

5. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ชัดเจนและมีความใกล้ชิดกับนักศึกษา 
6. มีเครือข่ายแหล่งฝึกภาคปฏิบัติหรือสถานฝึกปฏิบัติการทางวิชาชีพที่มีคุณภาพและ

หลากหลาย 
7. มีการน าเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึง

สาระความรู้และสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมนอกเวลาเรียนได้ด้วยตนเอง 
8. มีสภาพแวดล้อมและพ้ืนที่เหมาะสมสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน 

เช่น วิทยาเขตสุพรรณบุรี, ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งหัวหิน ล าปาง และตรัง, โรงแรมสวนดุสิตเพลส เป็นต้น 
 
 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 
จ านวนผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยในแต่ละปีมีแนวโน้มที่ดีขึ้นแต่ยังคงต้องได้รับการ

พัฒนาและสนับสนุนให้มีมากพอกับการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน และส่งเสริมซึ่งเสียงและภาพลักษณ์
ทางวิชาการของโรงเรียนฯ 

  

โอกาส (Opportunities) 
  1. นักเรียนมีโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากขึ้นเนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก
เงินกู้ เพ่ือการศึกษาจากภาครัฐและโครงการที่โรงเรียนฯ จัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาต่อด้วยการ
ระดมทุนการศึกษา 

2. นอกเหนือจากการให้ความส าคัญกับการศึกษาที่เพ่ิมข้ึนแล้ว แนวโน้มของตลาดแรงงานยัง
มีความต้องการบัณฑิตในสายงานบริการที่เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมากถึง 800,000 ต าแหน่งงาน 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท าให้เกิด
สมรรถภาพในการด าเนินงานของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ อีกท้ังยังสร้างความเข้มแข็ง ให้กับการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนด้วย 

4. หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน มีความเชื่อมั่นในศักยภาพและให้การยอมรับ     
ในการผลิตบัณฑิตในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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5. หลักสูตรทั้ง 5 หลักสูตรของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นหลักสูตรที่มี
เอกลักษณ์และมีรากฐานมาแต่เดิมและได้รับการสนับสนุนให้เป็นหนึ่งในสี่อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

6. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ สามารถน าศักยภาพหลักของทั้ง 5 หลักสูตร       
มาเชื่อมโยงกันและถ่ายทอดสู่สังคม และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือท าหน้าที่เป็น 
National Hub of Tourism and Hospitality 

7. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขยาย
โอกาสในการมีงานท าท่ีตรงสายและท่ีสัมพันธ์ใกล้เคียง 

 
 

อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) 
1. สภาวการณ์แข่งขันในระดับอุดมศึกษาที่รุนแรงและเพ่ิมมากขึ้นทั้ งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน จากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เนื่องด้วยสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มีการเปิดหลักสูตร 
ปริญญาตรีและปริญญาโทสายงานบริการเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว 

2. เนื่องด้วยการขยายตัวที่มากข้ึนในการผลิตบัณฑิตด้านงานบริการในสถานศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชน อีกทั้ง บริษัทเอกชนได้มีการเสนอให้ค่าตอบแทนที่สูงกับบุคลากร ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านงานบริการ จึงท าให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนอาจารย์ที่ตรงสาย 

3. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่มีการเปลี่ยนแปลง และมีความผันผวน ท าให้ต้อง
ตื่นตัวและปรับตัวอยู่ตลอดเวลา อีกท้ังยังเป็นอุปสรรคในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

4. จ านวนนักเรียนหรือคนรุ่นใหม่ที่จะเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มที่จะลดลง
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 
 
ปรัชญา 
 พัฒนาและสรรค์สร้างบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการที่มีคุณภาพ และตระหนักถึง
คุณค่าของสายอาชีพด้านการบริการ เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยศักยภาพที่แท้จริงของคน
ไทยบนความสมดุลทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนต่อไป 
 
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการจะก้าวเข้าสู่การเป็น “THM : National Hub for Tourism 
and Hospitality” อย่างเต็มภาคภูมิ ด้วยศักยภาพหลักในด้านความร่วมมือทางวิชาชีพ ทักษะการฝึก
ประสบการณ์ และภาพลักษณ์ที่เกิดจากผลงานที่โดดเด่นเป็นที่รู้จักระดับประเทศ โดยการน าวิชาชีพมา
ผสมผสานเข้ากับวิชาการ ด้วยการถอดบทเรียนจากศักยภาพหลักและสร้างเป็น National Hub เพ่ือเป็น
ต้นแบบศูนย์กลางการเรียนรู้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวและการบริการและเพ่ือผลักดันบัณฑิตสู่ การเป็น 
World Class Graduates “โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการจะไม่เป็นคู่แข่งของใครแต่จะเป็นคู่เทียบ
ให้กับทุกคน” 
 
 พันธกิจ (2559-2563) 

1. ด าเนินโครงการเชิงบูรณาการระหว่างหลักสูตรและหน่วยงานภายในให้เข้มแข็ง เน้นการถ่ายทอด
เพ่ือ lead ไปสู่ KM ภายนอก โดยตอบสนองต่อนโยบายในการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย 

2. เครือข่ายทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการเพื่อเป็นโอกาสในการพัฒนาบุคลากร การมีงานท าที่
ตรงสายของนักศึกษาและการ engage กับสังคมและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

3. ไม่แข่งขันเพ่ือจะเป็นคู่แข่งของใครแต่จะเป็นคู่ เทียบของทุกคน โดยก าหนด Capability 
Indication (CI) ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือเป็นเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาไปสู่ THM 
National Hub และผลักดันบัณฑิตให้เป็น World Class Graduates  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (2559-2563) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานักศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะโดดเด่น (3 ทักษะ) และเห็น

คุณค่าในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของบัณฑิตของ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการโครงการและการจัดการเรียนการสอน สร้างเครือข่ายระหว่าง
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและหน่วยงานต่างๆ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการฝึกประสบการณ์ และการประเมินการฝึก
ประสบการณ ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างสมรรถนะหลักของบุคลากรให้มีความสามารถในการปรับตัว 
ทันสมัย คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกตอ์ย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการวิชาการบนพ้ืนฐานของสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการเพ่ือสนับสนุนชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถในการต่อยอดงานวิจัยเพื่อการพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศกึษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 8  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนานักศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะโดดเด่น (3 ทักษะ) และเห็นคุณค่าในสายงาน 
ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของบัณฑิตของ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
เป้าประสงค์ 

1. หลักสูตรทั้งหมดมีมาตรฐานสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
บริการ 

2. บัณฑิตมีคุณลักษณะเฉพาะที่โดดเด่น กล่าวคือ สามารถคิดวิเคราะห์ สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม และมีภาวะเป็นผู้น า เห็นคุณค่าในสายงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และตรง
ต่อความต้องการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและสังคม 

 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การบริการ เป็นหลักสูตรที่สะท้อนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้     
มีทักษะทางปัญญา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ตลอดจนมีทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม มุ่งเน้นการ
ระบุคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ของบัณฑิต โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (โดยฝ่ายฝึกประสบการณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  
การบูรณาการโครงการและการจัดการเรียนการสอน สร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการและหน่วยงานต่างๆ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน รูปแบบการฝึกประสบการณ์ และการประเมินการฝึกประสบการณ์ 
 

 
เป้าประสงค์ 

1. มีระบบและกลไกในการบูรณาการโครงการ และการจัดการเรียนการสอน เน้นการผลิตบัณฑิตอย่างมี
คุณภาพและเน้นให้นักศึกษาเห็นความเชื่อมโยงของวิชาต่างๆ ได้ในลักษณะองค์รวม 

2. คณาจารย์มีศักยภาพ ความรู้และทักษะในการบูรณาการการจัดการเรี ยนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษามีทักษะ 3 ด้านหลักตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

 
 
 
 



              รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศกึษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 9  
 

กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 
1. จัดท าแผนบูรณาการโครงการต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน โดยความร่วมมือระหว่างหลักสูตร

และหน่วยงานภายนอก 
2. ส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ให้มีความสามารถ ทักษะ ในการบูรณาการการเรียนการสอนในรูปแบบ

ต่างๆ มุ่งเน้นประโยชน์ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นหลัก 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างสมรรถนะหลักของบุคลากรให้มีความสามารถในการปรับตัว ทันสมัย คิดริเริ่มสร้างสรรค์   
มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกต์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 
 
เป้าประสงค์ 

บุคลากรโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการความสามารถในการปรับตัว ทันสมัย คิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการเรียนรู้ และประยุกต์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 
 ส่งเสริมการเข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่ส่งเสริมการสร้างสมรรถนะเฉพาะทาง ที่ไม่ใช่เฉพาะการเข้า
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกเท่านั้น แต่เป็นการบริหารจัดการจากโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้เอง 
(โดยฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคลากรของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริการวิชาการบนพื้นฐานของสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
เพื่อสนับสนุนชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน 
 
เป้าประสงค์ 

 การบริการวิชาการเพ่ือใช้ความสามารถหลักของบุคลากรภายในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
สนับสนุนการสร้างความสมดุลทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพ่ือความยั่งยืนของชุมชนและสังคม 
 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาฝ่ายบริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ โดยเริ่มจากการบริการ
วิชาการให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และพัฒนาจนสามารถบริการวิชาการสู่สังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลแหล่งการให้บริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ เพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิงให้แก่อุตสาหกรรมกการท่องเที่ยวและการบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการต่อยอดงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและสังคม 
 
เป้าประสงค์ 

 มีผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่และ / หรือต่อยอดองค์
ความรู้เดิม การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้กับโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ชุมชน และสังคมได้ 
 
กลยุทธ์ที่ผลักดันยุทธศาสตร์ 
 พัฒนาโครงสร้างระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ ผลงานทางวิชาการ เพ่ือมุ่งไปสู่การน า
ผลงานไปพัฒนาบุคลากรทางด้านความเจริญเติบโตของสายงาน การเรียนการสอนและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยชองโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการสู่สังคม (โดยฝ่ายวิจัยและพัฒนาของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ) 
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โครงสร้างองค์การภายในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
              
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 โครงสร้างองค์การภายโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการเป็น 1 ใน 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและเป็น
หน่วยงานเทียบเท่า “คณะ” ที่ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อ 26 มีนาคม 2553 ตามมติของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
3(17)/2553 มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์การ  การบริหารงานแบ่งหน่วยงานภายในดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 โครงสร้างโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศกึษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 13  
 

โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เริ่มต้นจากผู้บริหารสูงสุด
ของโรงเรียนฯ คือ อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย ต าแหน่งคณบดี โดยมีรองคณบดี 2 คน ได้แก่ อาจารย์     
ณัฐปรียา  โพธิ์พันธุ์ และอาจารย์ศริญา ประเสริฐสุด การบริหารงานแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ได้แก่ 

สายวิชาการ  
1. หลักสูตรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย  
 ระดับปริญญาตรี  5 หลักสูตร 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 

   5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา Hospitality Management  
            (International Pogramme) 

          2. ฝ่ายการด าเนินงานโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ แบ่งเป็น 9 ฝ่ายด าเนินงาน 
  1) คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล (OD and HR)  
  2) คณะกรรมการฝ่ายการตลาดและสื่อสารองค์กร (Marketing and Reputation)  
  3) คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (Academic Department)  
  4 ) ค ณ ะก ร รม ก า รฝ่ า ย บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  (THM Integrated Projects for 

Communities)  
  5) คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์ (THM Cooperative Field)  
  6) คณะกรรมการฝ่ายวิจัย  (Research and Development)  
  7) คณะกรรมการฝ่ายพัฒนานักศึกษา (Student Activities and Development)  

8) คณะกรรมการฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (Arts and Cultural    
                                     Preservation)  
    

ส่วนงานสนับสนุน 
1. ส านักงานโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  

หัวหน้าส านักงาน  
  2. ส านักงานพัฒนาวิชาชีพ 

หัวหน้าส านักงาน  
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ส่วนแบ่งตลาดประเภทผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customers (C) Stakeholders (S) and 
Market Segments)  

นักศึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ คือนักเรียนที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า และมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามประกาศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ต้องการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีเพื่อน าความรู้ไปประกอบอาชีพการให้บริการ การปฏิบัติงานและงานบริหารในหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการอื่นๆ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้แก่ ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง 
คณาจารย์และบุคลากรของโรงเรียน ผู้บริหาร ผู้ส่งมอบ ชุมชน นายจ้าง รัฐบาล และสมาคมวิชาชีพ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Needs and Expectations of Stakeholders) ต่อโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานในระดับสากล เป็นที่ต้องการใน
สังคมและตลาดแรงงานทั้งใน และนอกประเทศ พร้อมปลูกฝังจริยธรรมและคุณธรรมที่ดี และมีรับผิดชอบต่อ
สังคม  

 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ (Suppliers (S) and Partners (P))  

ผู้ส่งมอบของโรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ  
โรงเรียนมัธยมหรือสถานศึกษาท่ีผลิตนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า  
คู่ความร่วมมือของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ  
1. บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
ลงนามความร่วมมือกับฝ่ายบริการภาคพ้ืน (DK) บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือรับนักศึกษา

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน ไปฝึกงานในส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภาคพ้ืน  
2. บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) 
ลงนามความร่วมมือกับบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหชาชน) เพ่ือรับนักศึกษาหลักสูตร      

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน ไปฝึกงานในส่วนต่างๆ ของสายการบิน 
3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี 
ลงนามความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานใน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี 
4. บริษัท นาซ่า ช้อปปิ้งมอลล์ จ ากัด 
ลงนามความร่วมมือกับบริษัท นาซ่า ช้อปปิ้งมอลล์ จ ากัด เพ่ือส่งบุคลากรและนักศึกษาปฏิบัติการ

ออกแบบและติดตี้ง Display ในงาน HAPPY BIRTHDAY NASA MALL 2016 
5. ส านักงานเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 
ลงนามความร่วมมือกับส านักงานเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี เพ่ือร่วมมือจัดแสดงนิทรรศการ Display 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี 
6. บริษัท ดี เคเทอริ่ง จ ากัด 
ลงนามความร่วมมือกับบริษัท ดีเคเทอริ่ง จ ากัด เพ่ือส่งนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานการให้บริการอาหาร

และเครื่องดื่ม 
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7. โรงเรียนในเครือสารสาสน์วิเทศ 
ลงนามความร่วมมือการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี แบบโควตา กับโรงเรียนในเครือสารสาสน์วิเทศ 

เพ่ือเปิดโอกาสการศึกษาให้กับนักเรียนที่มีความสนใจ ศึกษาต่อในสาขาวิชาการจัดการงานบริการ หลักสูตร
นานาชาติ และประสานความร่วมมือในการร่วมด าเนินการตามนโยบายของการจัดการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา รับสมัครแบบโควตา 

8. บริษัท พรีเมี่ยม แอร์ไลน์ จ ากัด 
ลงนามความร่วมมือระหว่างโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กับ บริษัท 

พรีเมี่ยม แอร์ไลน์  จ ากัด เพ่ือให้นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการบินที่จบออกไป มีความเป็นมืออาชีพ และมีความ
พร้อมที่จะเข้าท างานในสายการบิน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

9. โรงแรมชั้นน า 
     โรงเรียนการการท่องเที่ยวและการบริการได้พัฒนาบัณฑิตเพ่ือตอบสนองต่ออุตสาหกรรมการ
บริการ ซึ่งเป็นงานในลักษณะของการใช้ทักษะ ใช้การเรียนรู้ต่อสิ่งใหม่ๆ จึงให้นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม ไปฝึกงานเก็บชั่วโมงในแต่ละรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานต่างๆ ใน
ฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายห้องพัก ฝ่ายบริการงานแม่บ้าน ฝ่ายบริการงานจัดเลี้ยง และฝ่ายภัตตาคาร  ซึ่งโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการได้ลงนามความร่วมมือกับโรงแรมชั้นน าได้แก่ 

- โรงแรมอลอฟท์ กรุงเทพ สุขุมวิท 11 
- โรงแรมอนันตรา กรุงเทพ สาทร 
- โรงแรม แลนด์มาร์ค กรุงเทพ 
- โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพ 
-  โรงแรมอนันตรา สยาม กรุงเทพ 
- โรงแรมสุโขทัย กรุงเทพ 
- โรงแรมเรเนซองส์ ราชประสงค์  กรุงเทพ 
- โรงแรมบันยันทรี กรุงเทพ 
- โรงแรมโซฟิเทล กรุงเทพ สุขุมวิท   
- โรงแรมเซนต์รีจีส กรุงเทพ 
- โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน โฮเทล แอนด์ ทาวเวอร์ส 
- โรงแรมปทุมวัน ปริ้นเซส 
- โรงแรมดับเบิ้ลยู กรุงเทพ 
- โรงแรมเลอ เมอริเดียน กรุงเทพ 
- โรงแรมดับเบิ้ลทรี โดยฮิลตัน กรุงเทพ 
- โรงแรมคอร์ดยาท โดยแมริออท กรุงเทพ 
- โรงแรม สวนดุสิต เพลส 
- โรงแรม แมริออท เอ็กเซ็กคูลทีฟ อพาร์ทเมนท์ สุขุมวิท พาร์ค 
- โรงแรม ดิโอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพ 
- โรงแรม พูลแมน กรุงเทพ จี 
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10. สถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานที่ต่างๆ  
      โรงเรียนการการท่องเที่ยวและการบริการ ได้พัฒนาบัณฑิตเพ่ือตอบสนองต่ออุตสาหกรรมการ
บริการ ซึ่งเป็นงานในลักษณะของการใช้ทักษะ ใช้การเรียนรู้ต่อสิ่งใหม่ๆ จึงให้นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ไปฝึกงานเก็บชั่วโมงในแต่ละรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต่างๆ โดยส่ง
นักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานที่ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

-  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
-  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
-  กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 
-  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร 
-  พิพิธภัณฑ์บางล าพู 
-  พิพิธภัณฑ์บ้านไทยจิม ทอมป์สัน 
-  บริษัท ยูนิไทย ทราเวล จ ากัด 
-  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
-  ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
-  นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ 
-  บริษัท บ้านมัคคุเทศก์ จ ากัด 
-  บริษัท รัตนบราลี จ ากัด 
-  ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
-  ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 
11. ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

1. Auckland University of Technology เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศนิวซีแลนด์  
             เพ่ือตอบสนองนโยบายการก้าวสู่มหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน โรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการได้ท าความร่วมมือกับ Auckland University of Technology ประเทศนิวซีแลนด์ พัฒนา
หลักสูตรการจัดการงานบริการ (นานาชาติ) โดยหลักสูตรดังกล่าวเป็นหลักสูตรที่เน้นการความรู้ และสร้าง
ความเชี่ยวชาญให้กับนักศึกษาในด้านอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
หลักสูตรการจัดการงานบริการ (นานาชาติ) เป็นหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการเรียนการสอนทุกวิชา 
เพ่ือเตรียมความพร้อมบัณฑิตส าหรับการแข่งขันในตลาดแรงงานในด้านอุตสาหกรรมการบริการทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยั่งยืนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบัณฑิตส าหรับการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558  อีกด้วย 

2. Guilin Institute of Tourism สาธารณรัฐประชาชนจีน 
             โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้ท าความร่วมมือกับ Guilin Institute of Tourism 
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทั้งทางด้านการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
บุคลากร และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ อีกทั้งโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระยะสั้นเพ่ือให้
นักศึกษาไทย และจีนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยนักศึกษาจะไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ (จีน และ
ไทย) และเรียนรู้วัฒนธรรมของอีกฝ่ายโดยผ่านกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมจะคลอบคลุม การเรียนภาษา เรียนรู้ศิลปะ 
วัฒนธรรมในด้านต่างๆ 
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3. International Education College, Guangxi University Of Finance and Economics, 
People’s Republic สาธารณรัฐประชาชนจีน 
          โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้ท าความร่วมมือกับ  International Education 
College, Guangxi University Of Finance and Economics, People’s Republic สาธารณรัฐประชาชน
จีน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทั้งทางด้านการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาบุคลากร และการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ อีกทั้งโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระยะสั้นเพ่ือให้นักศึกษาไทย และ
จีนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยนักศึกษาจะไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ (จีนและไทย) และเรียนรู้
วัฒนธรรมของอีกฝ่ายโดยผ่านกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมจะคลอบคลุม การเรียนภาษา เรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรมใน
ด้านต่างๆ 

4.  Zhejiang Yuexiu University of Foreign Language สาธารณรัฐประชาชนจีน 
     โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการได้ท าความร่วมมือกับ Zhejiang Yuexiu University of 
Foreign Language สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทั้งทางด้านการพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาบุคลากร และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ อีกทั้งโครงการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมระยะสั้นเพ่ือให้นักศึกษาไทย และจีนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน โดยนักศึกษาจะไปใช้ชีวิต
ในต่างประเทศ (จีนและไทย) และเรียนรู้วัฒนธรรมของอีกฝ่ายโดยผ่านกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมจะคลอบคลุม การ
เรียนภาษา เรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรมในด้านต่างๆ 

5. ความร่วมมือภายใต้โครงการเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการบินและ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) 
ให้กับนักศึกษาต่างชาติ 

    โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัดท าความร่วมมือภายใต้โครงการเปิดสอนหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินและหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) ให้กับนักศึกษาต่างชาติ เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้พร้อมที่จะก้าวเข้าสู่
การเป็นนักบริการมืออาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้ทั้งในระดับสากลและระดับประเทศ  
 

คู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ  
 นักศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบิน สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม       
และสาขาวิชาการท่องเที่ยว จะต้องเก็บวิชาฝึกงานในชั้นปีที่ 2 และ ปีที่ 4 ซึ่งนักศึกษาในสาขาต่างๆ ต้องเลือก
ไปฝึกงานตามบริษัทท่ีตรงกับสายงานของสาขาที่ตนเรียนเท่านั้น ได้แก่  

1. โรงแรมชั้นน า 
2. สายการบินต่างๆ 
3. บริษัททัวร์ 
4. บริษัทชั้นน าในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และอุตสาหกรรมการบริการ 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีผลต่อการพัฒนาและปรับปรุง

การเรียนการสอนโรงเรียน เช่น ผลสะท้อนจากคู่ความร่วมมือท าให้โรงเรียนทราบคุณสมบัติของนักศึกษาตรง
กับความต้องการของธุรกิจมากน้อยอย่างไรทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งส่วนใหญ่ผลลัพธ์ที่ได้จากคู่ความ
ร่วมมือมักจะออกมาในรูปของผลความพอใจข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความประพฤติและระเบียบวินัยของ
นักศึกษามากกว่าความรู้ความสามารถของนักศึกษาที่ทางคู่ความร่วมมือต้องการจากนักศึกษา 
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สภาวะการณ์ขององค์การ (Organizational Situation) 
ก. สภาพด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)  

(1) สถาบันอุดมศึกษาที่ถือว่าเป็นคู่แข่งของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ (Competitive 
Position) สามารถแยกประเภทได้ตามหลักสูตรที่เปิดสอนดังนี้  

 การผลิตบัณฑิตด้านการบริการเพ่ือป้อนสู่อุตสาหกรรมบริการนั้น มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่
จัดการเรียนการสอนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมเป็นจ านวน 14 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
13 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 34 แห่ง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 8 แห่ง วิทยาลัยอาชีวศึกษา 19 แห่ง 
วิทยาลัยพลศึกษา 9 แห่ง วิทยาลัยเทคนิค 9 แห่ง ทั้งในชื่อโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ คณะการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะพัฒนาการท่องเที่ยว คณะการบริการและการท่องเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยว คณะการจัดการและการท่องเที่ยว  

(2) ปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดความส าเร็จของโรงเรียน (Competitiveness)  
- ศักยภาพบุคลากรทุกคนของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 
-  คุณลักษณะเด่นของบัณฑิตโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
-  เครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกประเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนและ

โอกาสทางการมีงานท าและการศึกษาต่อ 
 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
1. จุดเน้นในการบริหารงาน 
 

1. สร้างทีมงานให้พร้อม เน้นพัฒนาคนให้รากฐานแข็งแกร่งเพราะ “คน” คือ ทรัพยากรที่มีค่ามาก
ที่สุด การลงทุนในการพัฒนา “คน” ถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและต้องเร่งด าเนินการการบริหารงานแบบ 
ให้ใจ ซื้อใจ แลกกับความทุ่มเท ให้ทีมงานไปด้วยกัน โดยใส่ใจทั้งในด้านการท างาน และเรื่องอ่ืนๆ          
ที่ส่งผลต่อการท างานด้วยเช่นกัน 

 สร้างความมีส่วนร่วม และระบบงานจากการแบ่งเป็นฝ่ายบริหารงาน 
 ดึงความสามารถหรือจุดแข็งหรือพรสวรรค์ของทีมงานข้ึนมา 
 สร้างความมีเอกภาพ และความสามัคคี 
 สร้างความรู้สึกรัก ความรู้สึกมีส่วนร่วม สร้างความผูกพันในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 สร้างและเสริมโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้ตรงกับความต้องการ ตรงกับ Trend 

และตรงกับความท้าทายหรือจุดด้อยที่มีอยู่ 
 
 
 
 
 
 



              รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศกึษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 19  
 

2. พัฒนางานด้านวิชาชีพ ให้เป็นวิชาการเชิงปฏิบัติได้จริง ให้บัณฑิตเป็นบัณฑิตที่ "Ready to 
use" และใช้จุดนี้ในการเสริมคุณค่าให้กับสายงานด้านการบริการ เพื่อที่จะเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการได้ โดยไม่เป็นมหาวิทยาลัยคู่แข่งกับใคร แต่เป็นคู่เทียบให้กับ
สังคมการท่องเที่ยวและการบริการ 

 ท าความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
 ให้องค์กรเหล่านั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร การก าหนดทิศทางการบริหารงาน

วิชาการเชิงปฏิบัติได้จริง 
 ขยายความร่วมมือไปทั้งเชิงลึกและกว้าง 
 ใกล้ชิดกับผู้ประกอบการ พร้อมตั้งค าถามและฟังเสียงผู้ประกอบการ เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาตนเอง

กับผู้ประกอบการเสมอๆ ว่า “บัณฑิตเรา มีคุณภาพดีพอพร้อมใช้งานได้ในหลายมิติ ต้องปรับ
อะไรบ้างให้เป็นบุคลากรในระดับมาตรฐานสากล” เป็นต้น 

3. บูรณาการความสามารถของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จากภายในสู่ภายใน      
เพื่อพัฒนาเป็นความเชี่ยวชาญที่แท้จริงสู่ภายนอก 

 ส่งบุคลากรไปเป็นกรรมการในมาตรฐานงานอาเซียน เป็นคณะกรรมการวิชาชีพอาเซียนแห่งชาติ 
เป็นกรรมการจัดท าข้อสอบมาตรฐานอาเซียน เป็นผู้ประเมินต้นแบบรับรองมาตรฐานอาเซียน 
เป็นผู้สอนต้นแบบระดับชาติตามมาตรฐานอาเซียน 

 เป้าหมายคือ ส่งต่อความรู้จริงด้านมาตรฐานอาเซียนสู่ นักศึกษา และสถานฝึกประสบการณ์ที่
แท้จริง (โรงแรมสวนดุสิตเพลส) 

 เน้นท าความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างชาติ ที่ส่งเสริมกันได้ในเรื่องมาตรฐาน และก าลังคน 
 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการร่วมมือกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือผลักดันเป็นองค์กร

รับรองสมรรถนะของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว 
 
2. ผลลัพธ์ที่ต้องการเห็น 

 

ประเด็นเรียงตามล าดับความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการเห็น 

1. สร้างทีมงานให้พร้อม เน้นพัฒนาคนให้รากฐาน
แข็งแกร่ง โดยใส่ใจทั้งในด้านการท างาน และเร่ือง
อื่นๆ ท่ีส่งผลต่อการท างานด้วยเช่นกัน 

บุคลากรรักและพร้อมจะเสียสละ เพื่อโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ ทีมงานในทุกๆ หลักสูตรและทุกๆ งานในสาย
สนับสนุน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมในการแข่งขัน
ที่มากข้ึน 

2. พัฒนางานด้านวิชาชีพ ให้เป็นวิชาการเชิงปฏิบัติได้
จริง ให้บัณฑิตเป็นบัณฑิตที่ "Ready to use" และใช้
จุดนี้ในการเสริมคุณค่าให้กับสายงานด้านการบริการ 
เพ่ือที่จะเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการได้ 

เป้าหมายสุดท้าย คือบัณฑิตที่จบออกไปเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
พร้อมใช้งาน ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยอมรับและเป็นที่
โจทย์ขานว่า ถ้าอยากจะเช่ียวชาญจริงๆ ด้านงานบริการต้องมา
เรียนที่เรา 

3. บูรณาการความสามารถของ รทบ. จากภายในสู่
ภายใน เพ่ือพัฒนาเป็นความเชี่ยวชาญที่แท้จริงสู่
ภายนอก 

ต้องการเป็นผู้น าที่มีความเช่ียวชาญทั้งด้านวิชาชีพและวิชาการใน
สาขาวิชานี้ 
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ข้อมูลสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 
1. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 

                    หน่วย : หลักสูตร 
ระดับ จ านวน 

ปริญญาตรี 5 หลักสูตร 5 สาขาวิชา 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต - 
ปริญญาโท - 
ปริญญาเอก - 

รวมทั้งหมด 5 หลักสูตร 5 สาขาวิชา 
 

หลักสูตรที่เปิดสอนในโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 
5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา Hospitality Management (International Programme) 

                                                ข้อมูล: ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม  2562   
 

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  
 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

 
หน่วยงาน 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 636 459 548 

                                                  ข้อมลู: ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ณ วันท่ี 30 มิถุนายน  2562  
 

3. จ านวนบุคลากร 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2559 2560 2561 
1. อาจารย์ 82 75.5 69.5 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 8 12 13 
3. รองศาสตราจารย์ - -  
4. ศาสตราจารย์ - -  

รวม 90 87.5 82.5 
                                                                   ข้อมูล: กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม 2562 
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จ านวนอาจารย์รวมที่ลาศึกษาต่อ 
 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2559 2560 2561 
1. ปริญญาตรี - - - 
2. ปริญญาโท 67 64.5 63 
3. ปริญญาเอก 23 23 19.5 

รวม 90 87.5 82.5 
                                                              ข้อมลู: กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม 2562 
  
 จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการกับวุฒิการศึกษา 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
วุฒิการศึกษา/ จ านวน 

รวม 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. อาจารย์ - 54 13.5 69.5 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 7 6 13 
3. รองศาสตราจารย์ - - - - 
4. ศาสตราจารย์ - - - - 

รวม - 61 19.5 82.5 
                                                                   ข้อมูล: กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม  2562 
 
จ านวนอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ 

ล าดับ รายการ 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2559 2560 2561 
1. จ านวนอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ - 1 1 
2. จ านวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ - - - 
 รวม - 1 1 

                                                                               ข้อมูล: กองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  31 มีนาคม 2562 
 
จ านวนอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานจริง 

หน่วยงาน 
 
 

รวมบุคลากรทั้งหมด 
วุฒิปริญญา ต าแหน่งทางวิชาการ รวม 

เอก โท ตรี รวม ศ. รศ. ผศ. อ.  
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 19.5 63 0 82.5 0 0 13 69.5 82.5 

รวม 19.5 63 0 82.5 0 0 13 69.5 82.5 
                                                                      ข้อมูล: กองบริหารงานบุคคล  ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม  2562 
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จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 

ล าดับ ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา/จ านวน 

2559 2560 2561 
1. พนักงานมหาวิทยาลัย 10 11 11 
2. ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 3 1 2 

รวม 13 12 13 
                                                                         ข้อมูล: กองบริหารงานบุคคล  ณ วันท่ี  31  กรกฎาคม  2562 
 
จ านวนนักศึกษา 

 
หน่วยงาน 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา  
2561 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 2,611 2,611 1,684 

                                                      ข้อมูล: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนณ ณ วันท่ี  30 มิถุนายน  2562   
 

5. จ านวนงบประมาณประจ าปีงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร พ.ศ. 2562 

ประเภทงบประมาณ จ านวนเงิน (บาท) 
งบประมาณแผ่นดิน 665,500 
เงินบ ารุงการศึกษา - 
งบบริหารกายบริหารกายเพื่อสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการ 110,400 
งบที่ได้รับสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 440,000 

รวมที่ได้รับจัดสรร 1,215,900 
                     

6. สถานที่การจัดการเรียนการสอน 

สถานที่การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 
1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 5 หลักสูตร 5 สาขาวิชา 
2. ศูนย์การศึกษานอท่ีตั้ง หัวหิน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร 1 สาขาวิชา 
3. ศูนย์การศึกษานอท่ีตั้ง ล าปาง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร 1 สาขาวิชา 
4. ศูนย์การศึกษานอท่ีตั้ง ตรัง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 1 หลักสูตร 1 สาขาวิชา 

 
7. เอกลักษณ์ 

  ผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นเป็นคุณลักษณะที่โดดเด่น
ของนักศึกษา และถือเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “บุคลิกภาพที่ดีของนักศึกษา” มีความรู้ที่ถูกต้อง 
ทักษะท่ีมืออาชีพ และทัศนคติที่ดี ในสายงานการท่องเที่ยวและการบริการ รู้จักคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา และมีภาวะผู้น าที่ดี 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

ส่วนที่ 2 
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ส่วนที่สอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  

    องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 5 หลักสูตร โดยมี
ผลรวมค่าคะแนนเฉลี่ยประเมินของทุกหลักสูตร เท่ากับ 17.01 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของคณะ เท่ากับ 
3.40 คะแนน สรุปได้ดังนี้ 
 

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ  =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

3.51 คะแนน 17.07 17.07 3.41 3.41 ไมบ่รรล ุ
 
  

ล าดับ รายชื่อหลักสูตร คะแนนเฉลี่ยประเมิน
หลักสูตร 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม 3.28 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว 3.16 
3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 3.56 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 3.41 
5. หลั กสู ตรศิ ลปศาสตรบัณ ฑิ ต  สาขาวิช า  Hospitality Management 

(International Program) 
3.66 

ผลรวมค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 17.07 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวมคณะ  3.41 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  มีจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก              
จ านวน ร้อยละ 23.64 สรุปได้ดังนี้ 
 

รายละเอียด 
จ านวน 
(คน) 

จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  82.5 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  0 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า   63 
- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า   19.5 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ า วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  23.64 
ค่าคะแนนที่ได้ 2.96 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ  =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

ร้อยละ 25   ร้อยละ 23.64 ร้อยละ 23.64 2.96 2.96 ไม่บรรล ุ 
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   ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน           
ร้อยละ 15.76 สรุปได้ดังนี้ 
 

รายละเอียด จ านวน (คน) 
จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  82.5 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ ที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์  69.5 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ ที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาตราจารย์   13 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ ที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์   0 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ่ ที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย ์  0 

- จ านวนอาจารยป์ระจ าทั้งหมดทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 13 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 15.76 

ค่าคะแนนที่ได้ 1.31 
 
 ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ  =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

ร้อยละ 15 ร้อยละ 15.76 ร้อยละ 15.76 1.31 1.31 บรรลุ  
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    ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มสีัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา เท่ากับ 25 ซึ่งหาค่า
ความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐาน เท่ากบั -15.72 สรุปได้ดังนี ้
 

 
 

   ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ  =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

5 คะแนน   -15.72 -15.72 5 5 บรรลุ 
 

ล าดับ รายการข้อมูล ผล
ด าเนินงาน 

1. จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) 1738.583 

2. สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่เปน็จริง 
(1738.583/80.5) 

21.07 

3. สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์มาตรฐาน 25:1 

4. ผลต่างสัดสว่นจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่ได้ (21.60-25) -3.93 

5. ค่าร้อยละของผลต่างจากเกณฑ์มาตรฐาน (-3.40x100/25) -15.72 

6. ค่าคะแนนที่ได้ 5 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มกีารด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1 จัดบริการให้

ค าปรึกษา
ทางวชิาการ 
และการใช้
ชีวิตแก่
นักศึกษาใน
คณะ  

         รทบ. มีระบบและกลไกในการให้การดูแลให้
ค าปรึกษาวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
ซึ่งมีผลการประเมินบรรลุค่าเป้าหมายในปี 2560 และ
ในปี 2561 นี้ ทาง รทบ.จึงตั้งคา่เป้าหมาย ดงันี ้
 
เป้าหมาย 
         มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และ
การใช้ชีวิตแก่นักศึกษาทุกคน ผา่นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
นักศึกษา และมผีลการประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการนักศึกษาเพิ่มข้ึนทุกด้าน 
 
ระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
         รทบ. ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีอาจารย์ที่
ปรึกษา (โดยมีค าสัง่แต่งตั้งถูกตอ้งตามข้อบังคับและ
รับทราบจากส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
และมหาวิทยาลัย) เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ปรับตัว แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
การเรียน อีกทั้งยังช่วยพฒันานกัศึกษาให้เป็นบุคคลที่
มีความสมบูรณ์ทัง้ด้านความรู้ ความสามารถ 
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ ทั้งนี้แต่
ละหลักสูตรมีระบบและกลไกในการด าเนินงาน
อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นระบบกลไกที่ฝ่ายวิชาการแต่
ละหลักสูตรของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ
ร่วมกันก าหนดขึ้น และน าเข้าสูท่ี่ประชุมของแต่ละ
หลักสูตร และใช้ร่วมกัน โดยมีระบบและกลไก ดังนี้ 
        1. อาจารย์ประจ าหลักสตูรฯ มีการประชุมเพื่อ
เสนอรายชื่ออาจารย์ทีป่รึกษาโดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

รทบ.1.5.1.1 
ค าสั่งแต่งตัง้
อาจารย์ที่
ปรึกษา  
รทบ.1.5.1.2 
เอกสารรายชื่อ
อาจารย์ที่
ปรึกษาประจ า
โรงแรม 
รทบ.1.5.1.3 
ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา (e-
advisor)   
รทบ.1.5.1.4 
ตารางการนัด
พบของ
อาจารย์ที่
ปรึกษา 
รทบ. 1.5.1.5 
ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัที่ 
486/2562 
เร่ืองให้อาจารย์
และนักศึกษา
ไปปฏบิัติงาน 
โครงการความ
ร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยั
สวนดุสติกับ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
        - อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมอีายุงานไม่น้อยกวา่ 1 
ปี ทั้งนี้อาจารย์ทีป่รึกษาจะมีพี่เลี้ยงคืออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ที่ปรึกษาที่มี
ประสบการณ์สูงกวา่คอยให้ค าปรึกษาอยู่เสมอ 
        - อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมบีุคลิกภาพตาม
สมรรถนะของหลักสูตร และมีความสามารถในการให้
ค าปรึกษา 
       - อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีเวลาอยู่ในห้องหลักสูตร
ที่นักศึกษาสามารถเข้าถึง นัดพบได้สะดวกตาม
ตารางเวลาที่ตกลงกนั 
       - อาจารย์ที่ปรึกษาต้องมคีุณลักษณะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี เชน่ มีความรับผิดชอบดี มีความ
เมตตากรุณา รู้บทบาทหนา้ที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ใจ
กว้างรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา มีจรรยาบรรณ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาและเป็นตวัอย่างที่ดีแก่นักศึกษา  
เป็นต้น 
          2. ทุกหลักสูตรด าเนินการจัดส่งรายชื่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา ให้ รทบ. จากนั้นฝา่ยวชิาการของ 
รทบ. จะด าเนนิการสง่รายชื่ออาจารย์ทีป่รึกษาในปี
การศึกษานั้น ๆ ให้กับส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เพื่อจัดท าค าสัง่แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาของ
นักศึกษาแต่ละชั้นปีต่อไป โดยปกีารศึกษา 2561 แต่
ละหลักสูตรมีการก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษา ดังค าสั่ง
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตที่ 3783/2561 เรื่องแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ 
ปีการศึกษา 2561 
         นอกจากนี้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรมยังก าหนดให้มีอาจารย์ที่
ปรึกษาประจ าโรงแรม จ านวน 20 โรงแรม ที่นักศึกษา
ไปฝึกงานในโครงการความร่วมมือส่งนักศึกษา
ปฏิบัติงานธุรกิจการโรงแรม (MoU) เพื่อดูแลนักศึกษา
ทั้งทางด้านวิชาการ การใช้ชวีิต และวิชาชีพการฝึก
ปฏิบัติงาน ขณะไปฝึกปฏิบตัิในโครงการฯอย่างใกล้ชิด 
โดยมีการประสานงานแลกเปลีย่นข้อมูลนักศึกษา
ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ดังเอกสารรายชื่ออาจารย์ที่
ปรึกษาประจ าโรงแรม 
       ด้านหลักสูตรธุรกิจการบนิ นอกเหนือจาก

หน่วยธุรกิจการ
บริการภาคพื้น 
(D1) บริษัท
การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้แตง่ตั้งตามปกติแล้ว ยังได้จัดให้
มีอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อไปคอยดแูลนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัสวนดุสิต
กับหน่วยธุรกิจการบริการภาคพืน้ (D1) บริษัทการบนิ
ไทย จ ากัด (มหาชน) ดังเอกสารค าสั่งที่ 486/2562 
เพื่อให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ และวิชาชีพ รวมถึง
การใช้ชีวิตขณะฝึกปฏิบัตงิาน จนถึงการดูแลความ
เรียบร้อยที่หอพัก และประสานงานกับพี่เลี้ยงของ
บริษัทการบนิไทย เพื่อติดตาม ควบคุม ความประพฤติ
และการใช้ชีวติระหว่างปฏิบัติงาน ทั้งนี้มีการประสาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับอาจารย์ทีป่รึกษาปกติอีกด้วย 
     3.  ทุกหลักสูตร ก าหนดหน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษาทั้งดา้นวชิาการ และแนะแนวการใชช้ีวิต ดังนี้ 
         3.1 หน้าที่ด้านวชิาการ 
              ดูแลเรื่องการลงทะเบียนเรียน การเรียน
การสอน การประเมินผล การจดัการความเสี่ยงดา้น
การเรียน และการช าระเงิน ดังนี้ 

- ศึกษาหลักสูตรและแผนการเรียนเพื่อให้
ค าปรึกษาอย่างถูกต้อง 

- ก ากับดูแลการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม 
ถอนรายวิชา การยกเลิกรายวิชา การเทียบโอน ยกเว้น
รายวิชา และการช าระเงนิ 

- ตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา
ทุกภาคการศึกษา เก็บหลักฐานการลงทะเบียน  

- ติดตามผลการเรียน ให้ค าปรึกษาด้าน
การเรียน การฝึกงาน การเข้าร่วมกิจกรรมและพูดคุย
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในภาคเรียนนัน้ ๆ 

- จัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จักนักศึกษาและ
เพื่อการพัฒนานักศึกษา 
               - แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอาจารย์ที่
ปรึกษากับอาจารย์ผู้สอน เพื่อจดัการความเสี่ยงกรณี
นักศึกษามีผลการเรียนต่ า เสี่ยงต่อการพ้นสภาพ ออก
กลางคัน หรือไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาปกติ 
             - จัดท าแผนการเรียนรายบุคคลให้กับ
นักศึกษาที่เรียนไม่ตรงตามแผนการเรียนเนื่องจาก
สอบไม่ผา่นในรายวชิา หรือยกเลิกรายวิชาด้วยเหตุ
ผลต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาสามารถวางแผนการจบ



                      รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 34 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
การศึกษาของตนเองได ้
          3.2 หน้าที่ด้านแนะแนว 

-  ให้ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือตาม
ควรแก่กรณีส าหรับนักศึกษาที่มปีัญหาส่วนตัว 

- ประสานงานร่วมกับอาจารย์ผูส้อน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรอ่ืน ๆ อาจารย์ผู้ด าเนนิงานแต่
ละฝา่ยที่เก่ียวข้อง เช่น ฝา่ยวิชาการ ฝ่ายฝึก
ประสบการณ์ และผู้ปกครองของนักศึกษาเพื่อร่วมมือ
กันให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาของนักศึกษา 

- แนะน าแหล่งทนุการศึกษา การขอผ่อน
ช าระ กรณีนักศึกษามปีัญหาดา้นการเงิน 

- แนะน าแหล่งงานตา่ง ๆ โดยประสาน
ข้อมูลจากฝ่ายฝึกประสบการณ์ให้กับนักศึกษา 

 - ให้ข้อมูล และสนับสนุนกิจกรรมที่สร้าง
ประโยชน์ให้แก่นักศึกษาและก าหนดให้อาจารย์ที่
ปรึกษา 

- แต่ละหลักสูตรแจ้งตารางเวลาในการให้
นักศึกษาเข้าพบ โดยจัดตามช่วงเวลาที่อาจารย์ว่าง
จากการสอน ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ได้ใน
ห้องพักอาจารย์ ทั้งงนี้หากมีข้อมูลที่ต้องคุยเป็นการ
ส่วนตัว อาจารย์ทีป่รึกษาจะใชห้้องประชุม รทบ. 
207.1 ในการพูดคุยเป็นการส่วนตัวกับนักศึกษา 

- รวบรวมข้อมูลการเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษาของนักศึกษา 

- น าข้อสรุปทีไ่ด้จากอาจารย์ทีป่รึกษาแต่ละ
ท่านมาหารือและแลกเปลี่ยนในที่ประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตรฯ เมื่อสิ้นปีการศึกษานั้น 

 - เพิ่มช่องทางการสื่อสารเพิ่มขึ้นและเปน็
ส่วนตัวมากยิ่งขึ้น เชน่ หลักสูตรการท่องเที่ยว จาก
เดิมที่มีการแจ้งข่าวสารผ่านทาง Face book และ 
Line ในห้องรวมส าหรับทุกชัน้ปี จึงได้เปิดกลุ่มห้อง
แยกออกไปเป็นแต่ละชั้น แต่ละห้องโดยมีอาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นผู้ดูแล ตอบค าถามแจ้งข่าวสาร เพื่อให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลจากหลักสูตรฯ อย่าง
เท่าเทียมกัน และปรึกษากับอาจารย์อย่างใกล้ชิด
ยิ่งขึ้น  ส่วนหลักสูตรธุรกิจการโรงแรมนอกจากมีการ
สื่อสารผ่านการพบปะโดยตรง ผ่าน Face book ผ่าน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ไลน์กลุ่ม หรือไลน์ส่วนตัวแล้ว ยงัมีช่องทางสื่อสาร
ผ่านไดอารี่ที่อาจารย์และนักศึกษาติดต่อถึงกันในทุก
สัปดาห์อีกด้วย 
          ทั้งนี้มีการก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาคอย
ติดตามข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษาเป็นระยะ      
          1. ในกรณีที่พบว่า นักศึกษามีผลการเรียนต่ า
หรือมีความเสี่ยงที่จะต้องพ้นสภาพเมื่อสิ้นปีการศึกษา
ก็จะเรียกนักศึกษาเข้าพบเพื่อซักถามถึงปัญหา และ 
         2. กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นและใส่ใจ
ในการเรียนมากข้ึน  
         3. อาจารย์ที่ปรึกษาน าปัญหามาปรับเปน็
ข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร  
         4. ทุกหลักสูตรเสนอผ่านประธานหลักสูตร 
เพื่อ  
         5. เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ า รทบ. 
และทบทวนแนวทางแก้ไขปัญหาของนักศึกษา   
         6. น าแนวทางแก้ไขปัญหาแจ้งกลับไปยัง
หลักสูตรอีกครั้งเพื่อน าไปท าแผนส าหรับอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาในภาคการศึกษาต่อไป และ
อาจารย์ที่ปรึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการให้ค าปรึกษาครอบคลุมดา้นวชิาการ ดา้นการ
ใช้ชีวิต และแหล่งงานสนับสนนุ ทั้งนี้ข้อมูลนักศึกษาที่
จ าเป็น เชน่ ประวัติส่วนตัว สถานภาพ สถานะการ
ช าระค่าเลา่เรียน ข้อมูลนัดหมาย ข้อมูลการ
ลงทะเบียนเรียน อาจารย์ที่ปรึกษานอกจากจะพูดคุย
กับนักศึกษาโดยส่วนตัวแล้ว ยังสามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้ที่ ระบบอาจารย์ที่ปรกึษา (e-advisor) 
http://e-advisor.dusit.ac.th/#/login 
    4. อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งตารางนัดพบทีป่รึกษา 
ช่องทางการติดต่อกับนักศึกษา พร้อมด าเนินงานให้
ค าปรึกษาตามชั่วโมงทีน่ัดพบ  
         อาจารย์ที่ปรึกษาของทุกหลักสูตรใน รทบ. มี
การนัดหมายกับนักศึกษา ให้ค าปรึกษาทั้งผ่านทาง
ช่องทางหลากหลาย เชน่ การตัง้กลุ่มในเฟสบุ๊ค การตั้ง
กลุ่มในไลน์ หรือไลน์สว่นตัว หรอืทางโทรศัพท์เพื่อขอ
นัดหมายพูดคุยเปน็การส่วนตัว หรือขอค าปรึกษาผ่าน
โทรศัพท์ นอกจากนี้หลักสตูรธุรกิจการโรงแรมยัง
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ก าหนดให้นักศึกษาที่เข้าโครงการความร่วมมือส่ง
นักศึกษาฝึกปฏบิัติงานธุรกิจโรงแรม (MoU) เขียนเล่า
เร่ืองราวการปฏิบัติงานในแต่ละสัปดาห์ผา่นไดอารี่ 
(ไดอารี่ที่หลักสูตรเปน็ผู้ออกแบบ) และมาพบเพื่อ
พูดคุยรับฟังการท างาน ความภาคภูมิใจ และอุปสรรค
ที่พบเจอ และส่งไดอารี่ทุกวนัจนัทร์ หรืออังคาร  
เพื่อให้อาจารย์ได้รับทราบข้อมลูที่นักศึกษาท างานใน
แต่ละวัน ทักษะทีไ่ด้รับเพิ่มเติม นอกจากนี้ในไดอารี่
อาจารย์ยังได้รับทราบถึงภาวะจติใจ และ
ความสามารถในการปรับตวัของนักศึกษา ซึ่งบางครั้ง
นักศึกษาไม่สามารถพูดออกมาได้หมด  

5. จัดท าประเมินคุณภาพการให้บริการนักศึกษา 
         รทบ. มีการประเมินคุณภาพของการบริการ
นักศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาทั้ง 5 หลักสูตร
ของ รทบ. ในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาและการใช้
ชีวิตแก่นักศึกษา มีระดบัความพึงพอใจในปี 2561 ที่ 
3.86 โดยในปี 2560 มีระดับความพึงพอใจที่ 3.72 
และในปี 2559 มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ 3.61 

2. ด้านการให้บริการข้อมูลและข่าวสารที่เปน็
ประโยชน์ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้ง
เต็มเวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา มีระดับความพึง
พอใจในปี 2561 ที่ 3.80 โดยในปี 2560 มีระดับความ
พึงพอใจที่ 3.76 และในปี 2559 มีผลการประเมินอยู่
ในระดับที่ 3.60 

3. ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมที่
คณะจัดให้เพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่
นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในปี 2561 ที่ 3.82 
โดยในปี 2560 มีระดับความพึงพอใจที่ 3.77 และในปี 
2559 มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ 3.65 
            ทั้งนี้หลังจากได้ท าการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการนักศึกษาพบว่าในปี 2561 เมื่อเปรียบเทียบ
ย้อนหลังกับปี 2559 และ 2560 แล้วพบวา่มีผลการ
ประเมินเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ดา้น 
            ผลการด าเนนิงานการจัดบริการให้
ค าปรึกษาทางวชิาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาใน 
รทบ. 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
            จากการด าเนนิการด้านอาจารย์ทีป่รึกษาใน
การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชวีิตแก่
นักศึกษาของ รทบ. นั้น บรรลุเป้าหมาย กลา่วคือ มี
การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้
ชีวิตแก่นักศึกษาทุกคน ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษา และ
มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการนักศึกษา
เพิ่มข้ึนทุกด้าน นักศึกษาทุกคนของทุกหลักสูตรมี
อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารยท์ี่ปรึกษาดูแลนักศึกษา
อย่างทั่วถึง มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวชิาการ 
และการใช้ชีวติแก่นักศึกษาทุกคน ผ่านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
นักศึกษา และมผีลการประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการนักศึกษาเพิ่มข้ึนทุกด้าน นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ทีป่รึกษา ดังผล
ที่กล่าวมาขา้งตน้ โดยไม่พบข้อร้องเรียน 

  2 มีการให้
ข้อมูลของ
หน่วยงานที่
ให้บริการ
กิจกรรม
พิเศษนอก
หลักสูตร 
แหล่งงานทั้ง
เต็มเวลา และ
นอกเวลาแก่
นักศึกษา  

     รทบ. มีระบบและกลไกในการให้ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดย
ผ่านจากส่วนกลาง คือ จากคณะกรรมการประจ า 
รทบ.  ถ่ายทอดลงสู่คณะกรรมการฝ่ายขับเคลื่อน 
ได้แก่ คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
และฝ่ายฝึกประสบการณ์ น ากลบัไปแจง้หลักสูตร และ
ทางหลักสูตรกระจายข้อมูลไปยงันักศึกษาผา่นทาง
อาจารย์ที่ปรึกษา โดยช่องทางสือ่สารที่ใช้ในการ
สื่อสารข้อมูลทั้ง 2 ช่องทาง คือ 

1. ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ การมอบหมายงาน
ผ่านทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ไลน์กลุ่ม 
รทบ. ไลน์กลุ่มประธานหลักสูตร ไลน์กลุ่มฝ่ายฝึกฯ 
ไลน์กลุ่มทีมเลขา รทบ. Face book งานพาร์ทไทม์
ของ รทบ. 

2. ช่องทางออฟไลน์ ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์
หน้าห้องส านักงาน รทบ. ภายในบริเวณอาคารเรียน
การประชุม ทัง้นี้มีฝา่ยฝึกประสบการณ์วิชาชีพเปน็
คลังข้อมูลกลางในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
หน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
แหล่งงานทั้งเต็มเวลา และนอกเวลา  

รทบ.1.5.2.1 
รายงานการ
ประชุมฝา่ยฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ 
ประจ าปี
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.5.2.2 
บันทึกความ
ร่วมมือส่ง
นักศึกษาฝึก
ปฏิบัติการ 
MoU กับ
ผู้ประกอบการ
ธุรกิจการ
โรงแรม 
รทบ.1.5.2.3 
โครงการความ
ร่วมมือระหว่าง
มหาลัยสวน



                      รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 38 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
       ทั้งนี้ รทบ. ค านึงถึงเวลาเรียนของนักศึกษาจึง
จัดสรรกิจกรรม งานพิเศษ ต่าง ๆ นอกเวลาเรียน ท า
ให้ไม่กระทบต่อเวลาเรียน และอยู่ในความควบคุมดูแล
ของอาจารย์ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร่วมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา โดยหากมีกิจกรรมที่ทาง รทบ. เห็น
ว่าจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา แต่นักศึกษาต้อง
ขาดเรียน ทาง รทบ. จะด าเนินการประสานงาน
ระหว่างอาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพื่อขอเวลาเรียน และวางแผนในการ
สอนเสริมนักศึกษาเป็นรายบุคคลต่อไป อย่างไรก็ตาม
กิจกรรมต่าง ๆ จะต้องไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
นักศึกษาในทุก ๆ ดา้นซึ่งกิจกรรมพิเศษมีทั้งจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
เช่น 
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร  
         ในปี 2561 รทบ. มีการให้ข้อมูลและสนับสนนุ
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ดังนี้ 

- การอบรมบัตเลอร์  รทบ. ให้ข้อมูล และส่ง
นักศึกษาเข้าอบรม “หลักสูตรบตัเลอร์” เป็นหลักสูตร
นักบริการมืออาชีพดูแลรับรองแขกระดับ VIP ของ
โรงแรม จัดโดยบา้นปาร์ค นายเลิศ ซื้อลิขสิทธิ์
หลักสูตรจากสถาบนั บริตชิบัตเลอร์ จากประเทศ
อังกฤษ มาเปิดคอร์สอบรมเพื่อพัฒนาและยกระดบั
การบริการที่ดีของประเทศไทยสอนโดย Mr. Gary 
Williams ซึ่งเป็น Principal และ Training Director 
จากประเทศอังกฤษโดยการคัดเลือกส่งนักศึกษาเข้ารับ
ทุนอบรมนัน้ มีกระบวนการประชาสัมพันธจ์าก รทบ. 
ไปยังหลักสตูรต่าง ๆ ผ่านทางประธานหลักสูตร ทัง้นี้
แต่ละหลักสูตรด าเนนิการผา่นอาจารย์ทีป่รึกษาของ
นักศึกษา ร่วมกับ อาจารยป์ระจ าหลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอน ร่วมกันคัดเลือกนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนดี มีความประพฤติเหมาะสม มีทัศนคติดี มีทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ และมบีุคลิกภาพที่ดีเพื่อส่ง
เข้ากระบวนการสอบสัมภาษณจ์ากคณบดี และรอง
คณบดี ผู้ทีผ่่านการคัดเลือกเข้าอบรมหลักสูตรบัตเลอร์ 
(บรรยายเปน็ภาษาอังกฤษ) เปน็เวลา 5 วัน
ทุนการศึกษา 50,000 บาทคือ นายอนนท์ ฟูตระกูล 

ดุสิตและหน่วย
บริการภาคพื้น 
(D1) บริษัท 
การบินไทย 
จ ากัด มหาชน 
รทบ.1.5.2.4 
โครงการความ
ร่วมมือส่ง
นักศึกษา
ฝึกงานดา้นการ
ท่องเที่ยวกับ
จังหวัดชัยนาท 
รทบ.1.5.2.5 
โครงการพัฒนา
หลักสูตรไมซ์
มาตรฐานสากล 
กับ ส านักงาน
ส่งเสริมการจัด
ประชุมและ
นิทรรศการ 
(องค์การ
มหาชน) 
รทบ.1.5.2.6 
เว็บไซต์ รทบ. 
facebook 
รทบ. 
รทบ.1.5.2.7 
การเข้าร่วม
แข่งขันเวที 
Startup 
Thailand 
League 2019 
รทบ.1.5.2.8 
ภาพการร่วม
ปฏิบัติงานใน
งาน Nailert 
Flower and 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม โดยมีผล
การเรียนเฉลี่ยสะสมที่ 3.40 มีทกัษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ มีทัศนคติ และบุคลิกภาพที่ดี 
        นอกจากนี้ รทบ. ยังได้คดัเลือกศิษย์เก่าเพื่อรับ
ทุนเข้าอบรม “อบรม The British Butler Institute 
and Nai Lert Butler : 5 Day Royal Butler 
Service Essentials Training Program” เพิ่มพูน
ความรู้ มูลค่า 40,000 บาท ต่อยอดการท างานในสาย
งานบริการ โดยเข้าอบรมเป็นเวลา 5 วัน คือ นายพุฒิ
โชติ ทองมอญ ศิษย์เก่ารหัส 51 หลักสูตรอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ  
        - การแข่งขัน Startup Thailand League 
2019 รทบ. ให้ข้อมูล และสนับสนุนให้นักศึกษาทุก
หลักสูตรได้เข้าร่วมในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างนวัตกรรม และ
เตรียมตัวสู่เวที Startup Thailand League 2019 
ภายใต้โครงการพัฒนาธุรกิจนวตักรรมรายใหม่ 
(Innovative Startup) ในกิจกรรมการแข่งขัน 
Startup ระดับประเทศ ซึ่งมีนักศึกษาจากโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ คือ นางสาวนชิฌารักษ์ 
โกษารักษ์ ชัน้ปีที่ 3 จากหลักสตูรธุรกิจการโรงแรม 
และนางสาวชชัชไม วิวฒัน์เดชากุล ชั้นปีที่ 3 จาก
หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม ได้ผา่นเข้ารอบการแข่งขัน 
pitching ในสนามระดบัประเทศในภาคกลาง และ
ภาคเหนือตามล าดบั 
แหล่งงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
      ส าหรับแหล่งงานภายนอกนั้น เม่ือ รทบ.
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังกลา่วมา
ข้างต้นแล้วนั้น แตล่ะหลักสูตรจะด าเนนิการคัดเลือก
นักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามที่หนว่ยงานต้องการ ผ่าน
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารยป์ระจ าหลักสูตร อาจารย์
ผู้สอน และประธานหลักสูตรส่งมายัง รทบ. ผา่น
กระบวนการคัดเลือกจาก รทบ. เพื่อส่งไปยังหนว่ยงาน
ต่อไป ซึ่งในปี 2561 นี้มีแหล่งงานภายนอกที่ รทบ. 
สนับสนนุให้นักศึกษาเข้าอบรม และท างาน คือ 
       -  งาน Nailert Flower and Garden Fair 
2019  รทบ. ให้ข้อมูลและสนับสนุนให้นักศึกษาได้

Garden Fair 
2019 
รทบ. 1.5.2.9 
การเข้าอบรม
หลักสูตรบัต
เลอร์ของ
นักศึกษา และ
ศิษย์เก่า 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ร่วมงานกับองค์กรระดับชาติอยา่งนายเลิศปาร์คในงาน 
Nailert Flower and Garden Fair 2019 ระหว่าง
วันที่ 21 – 24 กุมภาพันธ์ 2562  เพื่อเข้าคัดเลือกเป็น
พนักงานดูแลแขกพิเศษ โดยต้องมีคุณสมบัติดา้น
บุคลิกภาพที่ดี และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ซึ่ง
ตัวแทนจากโรงเรียนการท่องเทีย่วและการบริการ 
จ านวน 5 คน คือ นางสาวน้ าเพชร มานอก นาย
อนนท์ ฟูตระกูล และนางสาวสพุิชญา กาวี นักศึกษา
ชั้นปทีี่ 3 หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม และมีตัวแทน
นักศึกษาหลักสูตรธุรกิจการบินเป็นตัวแทนทีไ่ด้รับ
คัดเลือกอีกจ านวน 2 คน คือ นางสาวอภิชญา เถระกุล 
และนางสาวนฤมล ค าพันธ์ โดยได้รับค่าตอบแทนเปน็
เงินจ านวน 900 บาทต่อวัน 
แหล่งงานภายในมหาวิทยาลัย 
      ส าหรับแหล่งงานภายในมหาวิทยาลยั รทบ.
สนับสนนุให้นักศึกษาได้มีการฝกึประสบการณ์วชิาชีพ
ในแหล่งงานต่าง ๆ ดังนี ้
    - Dusit Bistro Co-working Space เป็นพื้นที่
รับประทานอาหารของบุคลากร การท างาน การ
รับรองบุคลากร การจัดกิจกรรมต่าง ๆ และเป็นพืน้ที่
พักผ่อนและสรา้งแรงบนัดาลใจให้กับผู้ที่เข้ามาใช้
บริการ ทาง รทบ. จึงได้เปิดโอกาสส าหรับนักศึกษาทัง้ 
5 หลักสูตร ได้เข้าปฏิบัติงานเรียนรู้ด้านการเป็น 
Barista ซึ่งในปีการศึกษา 2561 ได้มีนักศึกษา
หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม ชั้นปทีี่ 1 เข้าฝึกเป็นจ านวน 
103 คน หมุนเวียนตลอดปีการศึกษาและเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาที่ขาดแคลนทนุทรัพย์ท างานโดยมี
ค่าตอบแทน 300 บาทต่อวันโดยเข้าฝึกวันจันทร์ - วัน
ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.00 – 17.00 น. ซึ่งนอกจากจะ
สร้างรายได้ให้นักศึกษาแล้ว ยงัเป็นการแหล่งฝึก
ปฏิบัติงานดา้นเครื่องดื่ม เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพบาริสตา้ในอนาคตอีกด้วย 
      - ชั้น Premium Floor โรงแรมสวนดุสิตเพลส 
รทบ. สนบัสนนุให้นักศึกษาหลกัสูตรธุรกิจการโรงแรม 
ชั้นปทีี่ 1 จ านวน 103 คน และชั้นปทีี่ 2 จ านวน 2 คน 
เข้าปฏิบัติงาน Butler ซึ่งมีค่าตอบแทนพิเศษรอบละ 
300 บาท โดยแบง่เป็น 2 รอบ คือ รอบเช้า และรอบ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
บ่ายหมุนเวียนตลอดปีการศึกษา ซึ่งนอกจากจะสร้าง
รายได้ให้นักศึกษาแล้ว ยงัเป็นการแหล่งฝึกปฏิบัตงิาน
เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคตอีก
ด้วย 
     - บูธรับสมัครงานของโรงแรมต่าง ๆ ในงาน The 
Best Hotelier ซึ่งเป็นโครงการส่งเสริมศักยภาพ
นักศึกษาด้านธุรกิจการโรงแรม ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 30 
เมษายน 2562 ระหว่างเวลา 08.00 – 17.00 น. 
ภายในงานมีโรงแรมชัน้น ามาเปดิบูธรับสมัครนักศึกษา
ทั้ง casual เพือ่ไปท างานพิเศษหารายได้ ทัง้นักศึกษา
ที่ต้องการเข้าสมัครฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสมัคร
ท างานประจ า จ านวนกว่า 10 โรงแรม ซึ่งได้เปิด
โอกาส และประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษาทุกหลักสูตร 
ทุกคณะที่สนใจเข้าร่วมสมัครงานได้อีกทั้งยังเปน็
สถานทีน่ัดพบที่ศิษย์เก่าสามารถสร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 

  3 จัดกิจกรรม
เตรียมความ
พร้อมเพื่อการ
ท างานเมื่อ
ส าเร็จ
การศึกษาแก่
นักศึกษา  

        รทบ. มีกระบวนการวางแผนตามระบบและ
กลไกของหลักสูตรตาม มคอ. 2  รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการฝึกประสบการณ์
ของนักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอย่าง
ครบถ้วน ทุกหลักสูตรจึงด าเนินกิจกรรมเตรียมความ
พร้อม ส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชพีให้แก่
นักศึกษา ก่อนจบการศึกษา เพือ่เป็นการเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา ทั้งนี้เพื่อ
พัฒนานักศึกษาตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการในการสร้างบัณฑิตที่เปน็ 
World Class Graduatesเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็น 
“THM : National Hub for Tourism and 
Hospitality” อย่างสมบูรณ์ ซึง่ประกอบด้วย 
      1. การเป็นบัณฑิตที่มีความรู้ที่ทันสมัย และเป็น
มาตรฐานสากล 
      2. มีทักษะวชิาชีพในการท างานที่มีความเป็นมือ
อาชีพ 
      3. มีทัศนคติที่ดี เห็นคุณคา่ของการท างานในสาย
งานบริการ 
      4. สามารถคิด วิเคราะห์ และตัดสนิใจใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

รทบ.1.5.3.1 
รายงานการ
ประชุมฝา่ยฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ 
ประจ าปี
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.5.3.2 
สรุปโครงการ
ปัจฉิมนิเทศ
นักศึกษา รทบ. 
รหัส 58 
รทบ.1.5.3.3 
ผลประเมิน
ความพึงพอใจ
ต่อการจัด
กิจกรรมปัจฉิม
นิเทศ รทบ. 
รหัส 58 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
      ทั้งนี้จากวิสัยทัศน์ รทบ. จงึได้แบ่งทักษะที่
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะเข้าสู่
สายงานบริการออกเป็น 4 ด้าน คือ  
       1. ด้านบุคลิกภาพ  
       2. ด้านภาษาและการสื่อสาร 
       3. ด้านทัศนคติต่อวชิาชีพ 
       4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยั 
       โดย มีการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนส าเร็จการศึกษา คือ 

 โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา กิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การปฐมพยาบาล และ
การฟื้นคืนชพีเบื้องต้น” โดยมีนกัศึกษา รทบ. ใน
มหาวิทยาลยั ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล าปาง หัวหิน 
ตรัง เข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังนี้ด้วยซึ่งจัดขึ้นในวนัที่ 11 
- 13 มิถุนายน 2562 

 กิจกรรมการปัจฉิมนิเทศนักศึกษารหัส 58 
โดยวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม ก็คือ การเตรียม
ความพร้อมในการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาให้แก่
นักศึกษา การแสดงความยินดีกบันักศึกษาที่ก าลังจะ
ส าเร็จการศึกษา การรวบรวมข้อมูลในการจัดท า
ฐานข้อมูลส าหรับเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารศิษย์
เก่าสัมพันธ์ มีการเชิญวทิยากรที่มีชื่อเสียงและ
ประสบการณ์ในการท างานมาแนะแนวการใช้ชีวิตเพื่อ
เป็นแรงบันดาลใจและเตรียมความพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่
วัยท างานให้กับนักศึกษา ซึง่ในปี 2561  มีกิจกรรม 
ดังนี้  

-  ถ่ายทอดความรู้ E Plus + เปิดมุมมอง 
เตรียมความพร้อมให้โดดเด่นอย่างมีสไตล์ จาก 
Thailand Restaurant News  

- กิจกรรม เหตุเกิดจากเรียนจบ Ep.58 ใช้
ชีวิตให้ฟิน แต่ต้องอินกับงาน โดย คุณอุล - ภาคภูมิ 
จงมั่นวัฒนา พิธีกรจากช่อง 23 เวิร์คพอยท์ โดยในช่วง
ท้ายของการบรรยายได้มีการให้นักศึกษาไดส้อบถาม
ประเด็นที่สนใจ หรือข้อคิด หรือประเด็นที่สนใจ
เก่ียวกับการท างานด้วย 

- กิจกรรมสาระดี ๆ จากวันนี้ถึงบัณฑิต โดย
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
คุณสุทันมุมแดง รองผู้อ านวยการส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน และ คุณณัฐวุฒิ ตนัมณี เจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษางานอ านวยการ เป็นการเสวนาข้อมูล
รายละเอียดที่นักศึกษาต้องด าเนินการกับมหาวทิยาลัย
เก่ียวกับ การขึ้นทะเบียนบัณฑติ การรับข้อมูลข่าวสาร
กับทางมหาวทิยาลัย และเอกสารต่าง ๆ ทีน่ักศึกษา
ต้องใช้ในการสมัครงาน หรือศึกษาต่อ 

- กิจกรรมอ าลาอาลัย โดยอาจารย์ทุก
หลักสูตรของ รทบ. ได้ถ่ายท ามวิสิควีดีโอ เพลง “ด้วย
ความปรารถนาด”ี เพื่อมอบให้แก่นักศึกษาเป็นที่ระลึก 
แสดงถึงความรักความผูกพนั และความปรารถนาดี มี
การติดสติกเกอร์รูปหัวใจเป็นสัญลักษณ์แทนค า
ขอบคุณซึ่งกันและกันเพื่อเก็บไวเ้ป็นความทรงจ าดี ๆ 
ที่มีร่วมกันตลอดไป 
      ในงานดังกล่าวมีการเชิญศษิย์เก่ามาเข้าร่วมรับฟัง
ข้อมูลที่เป็นปัจจบุันของมหาวิทยาลัย และ ความรู้เพื่อ
สร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน อีกทั้งท าให้นักศึกษา
ที่ก าลังจะจบได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในข้อมูลเชิงวิชาชีพ
จากรุ่นพี่ที่มาจากหน่วยงานต่าง ๆ อีกด้วย โดย
โครงการฯ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 13 ธนัวาคม 2561 
        ทั้งนี้มีการสรปุผลประเมนิกิจกรรมเพื่อวัดผล
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรม และ
วัดผลตามวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ โดยน าเข้า
ที่ประชุมฝ่ายฝึกประสบการณ์วชิาชพีเพื่อปรับการ
ด าเนินการโครงการในคร้ังต่อไป 

 กิจกรรมSuan Dusit Tourism Run 2018 : 
วิ่งรอบรั้ว ทัวร์รอบเมืองวันอาทติย์ที่ 11 พฤศจิกายน 
2561 ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นการวิ่งเพื่อน า
รายได้มามอบเป็นทนุการศึกษาให้กับนักศึกษาที่เรียน
ดีแต่ขาดแคลนทนุทรัพย์ อีกทั้งรณรงค์การท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ สนับสนนุวิถีไทย ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เสริมสร้างสุขภาพที่ดี พร้อมกับสร้าง
ความสามัคคีระหว่างคณาจารย ์นักศึกษา ศิษย์เก่า 
และประชาชนทัว่ไปให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้กิจกรรมดังกล่าว
นักศึกษาจ านวนทั้งสิน้ 199 คน จากทุกชั้นปี ในทุก
หลักสูตรของรทบ. ได้มีโอกาสรว่มวางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
- หลักสูตรธุรกิจการโรงแรม ดูแลเร่ืองอาหาร

และเครื่องดื่มส าหรับนักวิ่ง สวัสดิการส าหรับทีมงาน 
จุดรับฝากของ จุดประชาสัมพนัธ์ การจัดและแจก 
Race Kit การจัดและแจก Pocket Travel Guide
โดยมีนักศึกษาร่วมด าเนินงาน จ านวน 102 คน จาก
ทุกชั้นป ี

- หลักสูตรธุรกิจการบิน ต้อนรับและรับรอง
แขกผู้มีเกียรติ ผู้บริหาร และสื่อมวลชน และเชิญ
รางวัลโดยมีนักศึกษาร่วมด าเนนิงาน จ านวน 4 คน 

- หลักสูตรการท่องเที่ยว อยู่ประจ าจุดน้ า
ตลอดเส้นทางวิ่ง และให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวบริเวณ
บูธนิทรรศการโดยมนีักศึกษาร่วมด าเนินงาน จ านวน 
61 คนจากทุกชั้นป ี

- หลักสูตรออกแบบนิทรรศการและการจัด
แสดง จัดสถานที่ ออกแบบบูธ จุดให้บริการ และป้าย
สัญลักษณ์ตา่ง ๆ รวมทั้งการรันงานบนเวทีหลักโดยมี
นักศึกษาร่วมด าเนนิงาน จ านวน 22 คนจากทุกชัน้ปี 

- หลักสูตร Hospitality Management 
(International Programmed) รับลงทะเบียนนักวิ่ง 
จัดเหรียญ มอบเหรียญรางวัล และคูปองอาหารโดยมี
นักศึกษาร่วมด าเนนิงาน จ านวน 10 คนจากทุกชัน้ปี 

ทั้งนี้ ในกิจกรรมดังกล่าว นักศึกษาแต่ละหลักสูตร
ของ รทบ. ได้ใช้ทักษะตา่ง ๆ ทีส่อดคล้องกับสายงาน
ของตนเอง เช่น การวางแผนงาน การด าเนนิงาน การ
ประสานงาน การบริหารจัดการ การดูแลต้อนรับแขก
พิเศษ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดการเวที 
การจัดคิวงานการจัดการแผนผงังาน การจัดบูธนิทรรศ
การ การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมนีักศึกษาของ รทบ. ร่วมสมัครวิ่ง 
เพื่อสร้างสุขภาพกาย เตรียมความพร้อมในการเป็นผู้
ให้บริการที่แข็งแรง ดังนี้ 
      - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการ
โรงแรมมีนักศึกษารหัส 61 สมัครเข้าร่วมวิ่งจ านวน 
104 คน 
      - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการ
บิน มีนักศึกษาสมัครเข้าร่วมวิ่งจ านวน 83 คน 
แบ่งเป็นนักศึกษารหัส 59 จ านวน 28 คน และ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
นักศึกษารหัส 61 จ านวน 55 คน 
     - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว มีนักศึกษารหัส 61 สมัครเข้าร่วมวิ่งจ านวน 
82 คน 
     - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง นกัศึกษารหัส 61 สมัคร
เข้าร่วมวิ่งจ านวน 9 คน 
    - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการ
งานบริการ (นานาชาติ) นักศึกษารหัส 61 สมัครเข้า
ร่วมวิ่ง จ านวน14 คน 
    - นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ สมัครวิ่งจ านวน 200 คน แบ่งเป็น 
นักศึกษารหัส 59 จ านวน 38 คนนักศึกษารหัส 60 
จ านวน 36 คน และนักศึกษารหัส 61 จ านวน 126 
คน 
    - นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งตรัง จังหวัดตรัง 
สมัครวิ่งจ านวน 18 คน แบง่เปน็นักศึกษารหัส 59 
จ านวน 15 คน และนักศึกษารหัส 60 จ านวน 3 คน 

  4 ประเมิน
คุณภาพของ
การจัด
กิจกรรมและ
การ
จัดบริการใน
ข้อ 1 - 3 ทุก
ข้อไม่ต่ ากว่า 
3.51 จาก 
คะแนนเต็ม 
5  

        รทบ. ได้มีการประเมนิคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ ด้านจัดบริการให้
ค าปรึกษาทางวชิาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาใน
คณะ ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักศึกษา และด้านการจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา
แก่นักศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากนกัศึกษาทั้ง 5 หลักสูตร
ของ รทบ. ในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

4.1 ด้านการจัดบริการให้ค าปรกึษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใชช้ีวิตแก่นักศกึษา    
             รทบ. ได้ก ากับ ตดิตาม การจัดบริการ ให้
ค าปรึกษาทางวชิาการ โดยมีนโยบายให้แต่ละ
หลักสูตรมีการประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโดยดา้นการจัดบริการให้
ค าปรึกษาและการใช้ชวีิตแก่นักศึกษา มีระดับความพึง
พอใจที่ 3.86 ซึ่งมีผลการประเมนิเพิ่มข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับ 2 ปทีี่ผา่นมา โดยในปี 2560 มีระดับ
ความพึงพอใจที่ 3.72 และในปี 2559 มีผลการ

รทบ.1.5.4.1 
ภาพกิจกรรม
การฝึกอบรม
ของนักศึกษา
แต่ละหลักสูตร 
รทบ.1.5.4.2 
ร้อยละของการ
มีงานท าของ
นักศึกษา 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ประเมินอยู่ในระดับที่ 3.6 โดยจากการประเมินของ 
รทบ. ในปี 2561 ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา  
             ทั้งนี้ นอกจากการประเมินความพึงพอใจใน
ปี 2561 จะเพิ่มข้ึนแล้ว ยังบรรลุวัตถุประสงค์เชิง
คุณภาพ กล่าวคือ นักศึกษาของ รทบ. ภายใต้การ
ก ากับดูแลของอาจารย์ทีป่รึกษาสามารถด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามก าหนดเวลาในปฏิทินวชิาการ
ของมหาวิทยาลัย นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์
สามารถกู้เงินเรียน และ/หรือ ด าเนินการผ่อนช าระ 
กรณีนักศึกษาสอบไมผ่่านในรายวิชา นักศึกษาจะมี
แผนการเรียนรายบุคคลเฉพาะราย ท าให้นักศึกษา
ทราบแผนชีวิตตนเองว่าจะจบการศึกษาเมื่อใด 
           ทั้งนี้จากการประเมินนกัศึกษามีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม คือ อาจารย์ที่ปรึกษามเีวลา มีช่องทางการนดั
พบที่สะดวก ให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด และมีความ
เป็นกันเอง ท าให้นักศึกษารู้สึกสบายใจที่จะคุยด้วย 
อย่างไรก็ตามในประเด็นการประเมินดังกล่าวไดน้ าเข้า
สู่ที่ประชุมฝา่ยกิจการนักศึกษา และฝ่ายวิชาการ เพื่อ
ด าเนินการพฒันาต่อไปโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาการให้ค าปรึกษาให้เหมาะสมกับยุคสมัยซึง่ 
รทบ. จะสนับสนุนให้อาจารย์ไดเ้ข้าอบรมในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับเด็ก ๆ  ใน Generationนี้  เพื่อศึกษา ท า
ความเข้าใจความต้องการ เทคนคิในการให้ค าปรึกษา 
การสื่อสาร ส าหรับเด็กยุคใหม่ 
       4.2 ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
           รทบ. ได้ให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร และงานทั้งเต็มเวลาและ
นอกเวลาโดยบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงคุณภาพ กล่าวคือ
ท าให้นักศึกษามีแหล่งประสบการณ์หลากหลาย ในทุก
สาขาวชิานักศึกษามีงานท ามีรายได้ในชว่งปิดภาค
เรียนทั้งนี้ยังได้ประเมินความพงึพอใจ โดยมีระดับ
ความพึงพอใจในปี 2561 ที่ 3.80 ซึ่งผลการประเมิน
เพิ่มข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับ 2 ปทีี่ผ่านมา โดยในปี 
2560 มีระดับความพงึพอใจที่ 3.76 และในปี 2559 มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับที่ 3.60 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
            นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คืออาจารย์
ที่ปรึกษาให้ข้อมูลแหล่งงาน แหล่งฝึกประสบการณ์ 
การอบรม การศึกษาต่อ ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ ผา่นทางไลน์กลุม่ และเมื่อนักศึกษาไป
ท างานในแหล่งงาน แหล่งฝึกประสบการณ์ ท า
กิจกรรมต่าง ๆ ท าให้นักศึกษามเีครือข่าย รู้จักคนใน
สถานประกอบการต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามใน
ที่ประชุมมีมติร่วมกนัว่าเพื่อประโยชน์ของนักศึกษา 
อาจารย์แต่ละหลักสตูร และ รทบ. จะสร้างเครือข่าย
กับสถานประกอบการเพิ่มเติม รวมทั้งการจัดหาแหล่ง
ทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 
      4.3 ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อ
การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
           ผลการประเมินการจัดโครงการเตรียมความ
พร้อม โครงการพัฒนาสมรรถนะนกัศึกษา กิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การปฐมพยาบาล และการฟืน้คืนชพี
เบื้องต้น” โครงการปัจฉิมนิเทศนกัศึกษารหัส 58 และ 
กิจกรรม Suan Dusit Tourism Run 2018 : วิ่งรอบรั้ว ทัวร์
รอบเมือง บรรลุวัตถุประสงค์ในเชิงคุณภาพ ของโครงการ
ทุกโครงการนอกจากนี้ยังได้วัดระดับความพึงพอใจด้าน
การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมจากนักศึกษา โดยมี
ระดับความพงึพอใจในปี 2561 ที่ 3.82 ซึ่งผลการ
ประเมินเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ 2 ปีที่ผา่นมา โดย
ในปี 2560 มีระดับความพึงพอใจที่ 3.77 และในปี 
2559 มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ 3.65   
           ด้านข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อ
โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษารหัส 58 รทบ. เมื่อวันที่ 
13 ธันวาคม 2562 นักศึกษามีความพึงพอใจสนบัสนุน
ให้จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในรูปแบบนี้ต่อไป 
เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ มอบความรู้ สร้าง
ความเข้าใจ เตรียมพร้อมให้นักศึกษาก่อนจบ
การศึกษาเป็นอย่างดี อีกทั้งท าให้รุ่นพี่ รุ่นน้องมีส่วน
ร่วมในงานดว้ยกัน อย่างไรก็ตามเพื่อให้การจัด
กิจกรรมพัฒนายิ่งขึ้น นักศึกษามีข้อเสนอแนะ คือ  

- ด้านการก าหนดวันในการจัดโครงการฯ 
นักศึกษาเข้าร่วมได้ไม่ครบร้อยละ 100 เนื่องจาก
นักศึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้ข้อมูลว่า 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
นักศึกษาบางส่วนเมื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพเสร็จสิน้
แล้วได้รับการตอบรบัเข้าท างานเลย ท าให้ไม่สามารถ
มาเข้าร่วมโครงการได้ ถึงแม้จะมีเป็นส่วนน้อยทีไ่ม่
สามารถขอลามาร่วมงานได้ ทาง รทบ. ก็ได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญจงึน าข้อมูลนี้เข้าสู่ที่ประชุมฝา่ยฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อสรุปแนวทางแก้ไข และ
เสนอผ่านประธานหลักสูตร ไปยังอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารย์ทีป่รึกษาต่อไปโดยที่ประชุมมี
แนวทางแกไ้ขเพื่อรองรับนักศึกษาที่ได้งานท า และไม่
สามารถมาร่วมงานได้ โดยเสนอให้ถ่ายทอดกิจกรรม
ผ่าน Facebook Live และบันทึกกิจกรรมและ
เผยแพร่ใน Facebook รทบ.  

- ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรมใน
ภาพรวมเป็นที่พงึพอใจในระดับมาก แต่มีนักศึกษา
บางส่วนขอเสนอแนะให้กระชบัเวลาทางโรงเรียนก็ได้
ตระหนักถึงความส าคัญจึงน าขอ้มูลนี้เข้าสู่ที่ประชุม
ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพือ่สรุปแนวทางแก้ไขใน
การจัดด าเนินงานโดยมีมติให้จัดกิจกรรมให้มีความ
กระชับขึ้น 

  5 น าผลการ
ประเมินจาก
ข้อ 4 มา
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ให้บริการ
และการให้
ข้อมูล เพื่อส่ง
ให้ผลการ
ประเมิน
สูงขึ้นหรือ
เป็นไปตาม
ความ
คาดหวังของ
นักศึกษา  

     แนวทางการพัฒนาปรับปรงุการให้บริการข้อมูลที่
สนองตอบความต้องการของนักศึกษานั้น ในเบื้องต้น
สรุปได้ดงันี ้
      5.1 แนวทางการพัฒนาดา้นการจัดบริการให้
ค าปรึกษาทางวชิาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
          รทบ. ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละหลักสูตรโดย
คณะกรรมการฝ่ายวิชาการต่อทีป่ระชุมของ รทบ. เพื่อ
ร่วมกันทบทวนผลการด าเนนิงานการให้ค าปรึกษาและ
วิธีการจัดการต่อข้อร้องเรียน เพื่อน าไปปรับปรุงในปี
การศึกษาถัดไป โดยมีแนวทางในการพัฒนาการให้
ค าปรึกษาให้เหมาะสมกับยุคสมยั ซึ่ง รทบ. จะ
สนับสนนุให้อาจารย์ได้เข้าอบรมในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับเด็ก ๆ  ใน Generationนี้  เพื่อศึกษา ท าความเข้า
ใจความต้องการ เทคนิคในการให้ค าปรึกษา การ
สื่อสารส าหรับเด็กยุคใหม่ 
         5.2  แนวทางการพัฒนาด้านการให้ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 

รทบ.1.5.5.1 
รายงานการ
ประชุมฝา่ยฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ รทบ. 
ประจ าปี
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.5.5.2 
รายงานการ
ประชุมฝา่ย
วิชาการ รทบ. 
ประจ าปี
การศึกษา 
2561 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
แหล่งงานทั้งเต็มเวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
           ในที่ประชุมฝ่ายฝึกประสบการณ์วชิาชีพมีมติ
ร่วมกันว่าเพื่อประโยชน์ของนักศึกษา อาจารย์แต่ละ
หลักสูตร และโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการจะ
พยายามจดัหา และสร้างเครือข่ายกับสถาน
ประกอบการเพิ่มเติม รวมทั้งการจัดหาแหล่งทุน
ภายนอกมหาวิทยาลัยด้วย 
        5.3  แนวทางการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา
แก่นักศึกษา 
               คณะกรรมการฝ่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของ รทบ. ประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาผลจาก
การประเมินการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาแต่ละ
หลักสูตร โดยเห็นพ้องกันว่าควรพัฒนาช่องทางในการ
สื่อสารกิจกรรมไปยังนักศึกษาทีไ่ม่สะดวกมาเข้าร่วม
กิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมปัจฉิมนิเทศ ที่นักศึกษา
บางคนได้งานท าแลว้ และไม่สามารถลางานมาได้ โดย
เพิ่มช่องทางการถ่ายทอดผ่าน Face book Live และ
บันทึกกิจกรรมและเผยแพร่ใน Facebook รทบ. 

  6 ให้ข้อมูลและ
ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ใน
การประกอบ
อาชีพแก่ศิษย์
เก่า 

รทบ. จึงได้เล็งเห็นความส าคัญของศิษย์เก่ามี
การพัฒนาระบบความสัมพันธ์กบัศิษย์เก่าอย่าง
เข้มแข็งและยั่งยืนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ จากการประสาน
ประโยชน์เพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อเป็นศูนย์กลางเชื่อมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่าง รทบ. และศษิย์เก่าของทุกหลักสูตร   

2. เพื่อสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า
ในการพัฒนา รทบ. 

3.  เพื่อจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศของศิษย์เก่า
ของ รทบ. 

รทบ. จึงมีกระบวนการด าเนนิงานการในให้
ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า ดังนี้ 
        - จัดให้มีการเพิ่มข้อมูลฐานศิษย์เก่าเพื่ออัพเดท
จ านวนศิษย์เก่าสัมพนัธ์ รทบ. 
        - แจ้งข้อมูลข่าวสารที่เปน็ประโยชน์ต่อศิษย์เก่า
ผ่านทางเวบ็ไซต์ และ Facebook ศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
รทบ. ทั้งในเร่ืองการรับสมัครงาน การอบรมสัมมนา

รทบ.1.5.6.1 
รายงานการ
ประชุมฝา่ยฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ 
ประจ าปี
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.5.6.2 
ฐานข้อมูลศิษย์
เก่า  
รทบ.1.5.6.3 
ตัวอย่างหน้า
เพจ Face 
book ของศิษย์
เก่าสัมพันธ์ 
รทบ. ตัวอย่าง
หน้าเพจเว็ป
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หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสายงานด้านการ
บริการและการท่องเที่ยว  ดังนัน้ รทบ. จึงได้
ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลศิษยเ์ก่า ซึ่งทาง รทบ. 
สร้างช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้ศิษย์เก่า
สามารถติดต่อกับทาง รทบ. ไดอ้ย่างสะดวกและไม่
ยุ่งยากซับซ้อน ประกอบด้วย เวป็ไซต์ของ รทบ. และ 
Facebook ศิษย์เก่า รทบ. และได้เชิญศิษย์เก่ามาให้
ความรู้เพิ่มเติมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบ
วิชาชีพของศิษย์เก่าในปัจจบุัน รทบ. มีการให้ข้อมูล
และความรู้ที่เปน็ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของ
ศิษย์เก่า คือ  

 กิจกรรมการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ซึ่งมี
การเชิญศิษย์เก่าตัวแทนจากทุกหลักสูตรมารับทราบ
ข้อมูลที่เป็นปัจจบุันของมหาวิทยาลัย รวมทั้งความรู ้
และแรงบันดาลใจที่เป็นประโยชน์เพื่อต่อยอดในการ
ท างานในสายงานบริการ 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
บุคลากรผู้มีสว่นเก่ียวข้องทางการท่องเที่ยวและบริการ
เพื่อศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ โดยมหาวิทยาลัย
สวนดุสติร่วมกับ รทบ. ซึ่งมีศิษย์ก่าสนใจเข้าร่วมอบรม
และสามารถน าความรู้ไปต่อยอดในวิชาชีพของตนเอง 
ในการประกอบการขอต่ออายุบตัรมัคคุเทศก์ 

 กิจกรรม The Best Hotelier ที่ได้
เชิญศิษย์เก่ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยศิษย์เก่าที่
เข้าร่วมได้อัพเดทความรู้เพิ่มเติมเชิงวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และได้ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้เชงิวิชาชีพ
กับอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักศึกษา และศิษย์เก่า
รวมถึงการได้เครือข่ายจากผู้ประกอบการจากโรงแรม
อ่ืน ๆ อีกด้วย 

 กิจกรรม Suan Dusit Tourism Run 
2018 : วิ่งรอบรั้ว ทัวร์รอบเมือง ซึ่งมีศิษย์เก่าสนใจเข้า
ร่วมเป็นจ านวนมาก ภายในงานมีการจัด Gallery 
นิทรรศการแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์บริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลัย และแจกคู่มือ Pocket Travel 
Guide ศิษย์เก่าสามารถน าข้อมูลนี้ไปเผยแพร่ และ
ต่อยอดความรู้ตนเองในสายงานการท่องเที่ยว 

ไซต์ รทบ. 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
มัคคุเทศก์อีกด้วย และเป็นงานที่บรรลุวัตถุประสงค์
ในการน าศิษย์เก่าของ รทบ. ศษิย์เก่าของมหาวิทยาลัย
ให้กลับมาพบปะกันระหวา่งอาจารย์ ศิษย์เก่าด้วย
กันเอง ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจบุนั ทั้งนี้มีศษิย์เก่าเข้า
ร่วมงานทัง้หมด 431 คน 
        โครงการวาปบีุษบากรวิชาการ โดยพระบรมรา
ชานญุาต ครั้งที่ 8 ซึ่งเปน็งานสมัมนาทางวชิาการใน
หัวข้อเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและศักดิ์ศรี 
อัญมณีแห่งชีวิต มีศิษย์เก่าเข้าร่วมงานและน าความรู้
ไปต่อยอดกับสายงานการท่องเที่ยว 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มกีารด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1 จัดท า

แผนการจัด
กิจกรรม
พัฒนา
นักศึกษาใน
ภาพรวมของ
คณะ โดยให้
นักศึกษามี
ส่วนร่วมใน
การจัดท า
แผนและการ
จัดกิจกรรม  

     รทบ.  ได้ด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาโดยคณะกรรมการประกอบด้วยอาจารย์ทุกหลักสูตร 
คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม 
สาขาวชิาการท่องเที่ยว  สาขาวชิาธุรกิจการบนิ สาขาวิชา
ออกแบบนิทรรศการและการจดัแสดง และสาขาวิชา 
Hospitality Management และแต่งตั้งคณะกรรมการสโมสร
นักศึกษา รทบ. ประจ าปี การศึกษา 2561 ประกอบด้วย
ตัวแทนจากทัง้ 5 หลักสูตร เพื่อจัดท าแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาของคณะ โดยมอีาจารย์เป็นทีป่รึกษา แนะน า
ให้นักศึกษาเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน และการ
จัดกิจกรรมซึ่งกิจกรรมที่จะจัดขึ้น จะต้องเปน็กิจกรรมที่มี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ คือ  
       1. เป็นกิจกรรมที่ผลักดันให้บัณฑติของ รทบ. เป็น 
World Class Graduates ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้  
            1) บัณฑิตมีความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมัย 
มาตรฐานสากล  
            2) บัณฑิตมีทักษะวิชาชีพ การท างานอย่างเป็นมือ
อาชีพ  
            3) บัณฑิตมีทัศนคติทีด่ี และเห็นคุณค่าของการ
ท างานในสายงานการบริการ และ  
            4) บัณฑิตสามารถคิดวิเคราะห์ และตัดสนิใจใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
     2. เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
5 ประการ  
     3. เป็นกิจกรรมที่มาจากความต้องการของนักศึกษา      
กิจกรรมที่กระชับ และเหมาะสมกับระยะเวลา (ข้อสังเกต/

รทบ.1.6.1.1 
ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการ
ฝ่ายพฒันา
นักศึกษา รทบ. 
ประจ าปี 
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.1.2 
ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการ
สโมสร
นักศึกษา  
รทบ. ประจ าปี 
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.1.3 
แผนการจัด
กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา รทบ. 
ประจ าปี
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.1.4 
สรุปรายงาน
การประชุม
คณะกรรมการ



                      รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 53 

ตัว
บ่งชี ้
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการจดักจิกรรมปี 2560)  
      ในแผนการจัดกิจกรรมระบุวัตถุประสงค์ของแผน 
โครงการ/กิจกรรม ตัวบ่งชี/้เกณฑ์ สกอ. แหล่งงบประมาณ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ/กิจกรรม   ค่าเป้าหมาย  
ระยะเวลาในการด าเนนิการ ผู้รบัผิดชอบ  
แผนปฏิบัติการการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษา ของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการของปี 2561  
วัตถุประสงค์  
     1. เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาให้มีคุณลักษณะที่
จ าเป็นต่อการเปน็บัณฑิตในสายงานการท่องเที่ยวและการ
บริการตามวิสัยทัศน์ของ รทบ. คือ World Class Graduates 
4 ประการ 
          (1) บัณฑิตมีความรู้ที่ถกูต้อง ทันสมัย มาตรฐานสากล  
          (2) บัณฑิตมทีักษะวชิาชีพ การท างานอย่างเปน็มือ
อาชีพ  
           (3) บัณฑิตมทีัศนคติทีด่ี และเห็นคุณค่าของการ
ท างานในสายงานการบริการ และ  
           (4) บัณฑิตสามารถคิดวิเคราะห์ และตัดสนิใจใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
       2. เพื่อจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิแห่งชาติ 5 
ประการ ประกอบด้วย  
           (1) คุณธรรม จริยธรรม  
           (2) ความรู้  
           (3) ทักษะทางปัญญา  
           (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  
          (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3. เพื่อจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
เป้าหมาย 
      1. นักศึกษาพฒันาคุณลักษณะของ World Class 
Graduates 4 ประการ 
      2. นักศึกษาพฒันาผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านในการเรียน 
และการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ฝ่ายพฒันา
นักศึกษา 
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ตัว
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      3. นักศึกษาสามารถน าทักษะการประกันคุณภาพ PDCA 
ไปใช้ในการจัดกิจกรรม การเรียน และการใชช้ีวิตประจ าวนั  
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน 
      1. จัดโครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาคุณลักษณะของ World 
Class Graduate และกิจกรรมที่พัฒนาคุณลักษณะที่
สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติครบ 5 ด้าน และ กิจกรรมที่พัฒนาและให้ความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพ แก่นักศึกษา 
      2. มีการด าเนนิงานโครงการ/กิจกรรมตามแผน ร้อยละ 
100  
      3. คณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา รทบ. มีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมทุกกิจกรรม 
      4. กิจกรรมทุกกิจกรรมที่จัดบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการในระดับด ี
ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการฝ่ายพัฒนานักศึกษา รทบ. 
      โดยในปีการศึกษา 2561 มีกิจกรรมที่ รทบ. จัดขึ้นเพื่อ
พัฒนานักศึกษาทัง้หมด 6 กิจกรรม ดังนี้ 
      1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : ว่ิง
รอบรั้วทัวร์รอบเมือง เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อมอบ
ทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาขาดแคลน ส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สนบัสนุนวิถีไทย 
ท านบุ ารุงศิลปะวฒันธรรม น าเสนอศักพยภาพพื้นที่ของ
มหาวิทยาลยั และชุมชนโดยรอบ และแสดงศักยภาพของ
บุคลากรและนักศึกษา รทบ.  
ระยะเวลา  
วันที่ 11 พ.ย. 2561   
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ  
    2. กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
เพื่อแนะแนวการใช้ชีวติในรั้วมหาวิทยาลยั ได้พบปะเพื่อนใหม่ 
มีความสัมพันธ์ทั้งในหลักสตูรนอกหลักสูตร  
ระยะเวลา  
วันที่ 9 ส.ค. 2561 
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ เป็นกิจกรรมที่ท าร่วมกับมหาวทิยาลัย  
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     3. โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิตา  
         เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาระลึกในพระคุณของครู
อาจารย์ ท านุบ ารุงวัฒนธรรมประเพณีของไทย  
ระยะเวลา  
วันที่ 11 ต.ค. 2561 
งบประมาณ 
45,000 บาท 
     4. โครงการปัจฉิมนิเทศ นักศึกษารหัส 58 รทบ. 
     เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนจบการศึกษา ให้มี
แนวทางและแรงบนัดาลใจในการประกอบอาชีพ และสรา้ง
ความผูกพันให้เกิดแก่นักศึกษาผ่านกิจกรรมอ าลาอาลัย และ
จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
ระยะเวลา  
วันที่ 13 ธ.ค. 2561 
งบประมาณ 
30,000 บาท 
     5 . โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
           เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการปฐมพยาบาลและ
การฟื้นคืนชพีเบื้องต้น (CPR) 
ระยะเวลา  
วันที่ 11 มิ.ย – 13 มิ.ย. 2562 
งบประมาณ  
64,200 บาท 
     6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา ทักษะการ
เป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21   
     เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความเป็นผูน้ า เรียนรู้การท างาน
อย่างเป็นระบบ การปฏิสัมพนัธร์ะหว่างบุคคล การท างาน
ร่วมกันเป็นทีม และมีความรู้ในระบบประกันคุณภาพ PDCA  
ระยะเวลา วันที่ 30 - 31 ก.ค. 2562 
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ  

  2 ในแผนการ
จัดกิจกรรม
พัฒนา
นักศึกษา ให้
ด าเนิน

       โครงการและกิจกรรมที่ รทบ. จัดขึ้นเพื่อผลักดันให้
บัณฑิตเปน็ World Class Graduates และเพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ 
แห่งชาติ 5 ด้าน ดังนี ้
      1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : ว่ิง

รทบ.1.6.2.1 
แผนกิจกรรม
พัฒนา
นักศึกษา รทบ. 
ประจ าปี
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กิจกรรมที่
ส่งเสริม
คุณลักษณะ
บัณฑิตตาม
มาตรฐานผล
การเรียนรู้
ตามกรอบ
มาตรฐาน
คุณวุฒิ
แห่งชาติ 5 
ประการ ให้
ครบถ้วน 
ประกอบด้วย  
   (1) 
คุณธรรม 
จริยธรรม 
   (2) ความรู้  
   (3) ทักษะ
ทางปญัญา  
   (4) ทักษะ
ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ  
   (5) ทักษะ
การวิเคราะห์
เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
      2. กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่
      3. โครงการไหว้ครู กตัญญูฑิตา 
      4. โครงการปัจฉิมนิเทศ นักศึกษารหัส 58  
      5. โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา  
      6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา ทักษะการ
เป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 : ทักษะการเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 
21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.2.2 
เล่มสรุป
โครงการ Suan 
Dusit 
Tourism Run 
2018 : วิ่งรอบ
รั้วทัวร์รอบ
เมือง 
รทบ.1.6.2.3 
เล่มสรุป
กิจกรรม
ปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 
ปีการศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.2.4 
เล่มสรุป
โครงการไหว้ครู 
กตัญญูฑิตา 
รทบ.1.6.2.5 
เล่มสรุป
โครงการปัจฉิม
นิเทศ นักศึกษา
รหัส 58 
รทบ. 
รทบ.1.6.2.6 
เล่มสรุป
โครงการพัฒนา
สมรรถนะ
นักศึกษา 
รทบ.1.6.2.7 
เล่มสรุป
โครงการพัฒนา
ศักยภาพผู้น า
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นักศึกษา : 
ทักษะการเป็น
ผู้น าในศตวรรษ
ที่ 21 

  3 จัดกิจกรรม
ให้ความรู้
และทักษะ
การประกัน
คุณภาพแก่
นักศึกษา  

     รทบ. จัดโครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา ทักษะ
การเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21  : ทักษะการเป็นผูน้ าใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผูน้ าของผูน้ า
นักศึกษา ซึ่งประกอบดว้ยความรู้ และทักษะตา่ง ๆ โดย
นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้และกลา้แสดงออกในการ
เป็นผู้น ามากข้ึน เรียนรู้การอยู่รว่มกันในสังคม การท างานเปน็
ทีมและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ผ่านฐานกิจกรรมที่จัดขึ้น 
นอกจากนี้มีกิจกรรมที่ให้ความรู้และทักษะประกันคุณภาพ 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการ PDCA ส าหรับน าไปใช้
ในการวางแผนและด าเนนิการกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย และมุ่งหวังในนักศึกษาน ากระบวนการ PDCA ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียน และการใช้ชีวิตประจ าวนัด้วย ซึ่งใน
กิจกรรมนักศึกษาจะได้รับมอบหมายให้คิดโครงการ เขียน
โครงการตามหลักการเขียนโครงการ คือ การระบุหลักการ
และเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดกลุ่มเปา้หมาย งบประมาณ และการ
วางแผนระยะเวลาในการด าเนนิงาน โดยนักศึกษาจะน าเสนอ
โครงการเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะในการปรับโครงการให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป และโครงการที่ได้เหมาะสมที่สุดจะได้รบั
การคัดเลือกให้เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการจริง ในปี
การศึกษา 2562 ต่อไป  

รทบ.1.6.3.1 
แผนกิจกรรม
พัฒนา
นักศึกษา รทบ. 
ประจ าปี
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.3.2 
เล่มสรุป
โครงการพัฒนา
ศักยภาพผู้น า
นักศึกษา : 
ทักษะการเป็น
ผู้น าในศตวรรษ
ที่ 21 

  4 ทุกกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 
มีการ
ประเมินผล
ความส าเร็จ
ตาม
วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 
และน าผล
การประเมิน

       ทุกโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ที่ รทบ. จัดขึน้ มี
การก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จ โดยให้ประเมนิผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของกิจกรรม ทั้งด้านคุณภาพ และปริมาณทุกครั้ง เพื่อน าผล
การประเมินและข้อคิดเห็นต่าง ๆ มาพิจารณา เพื่อแก้ไขและ
พัฒนาในการจัดโครงการปีต่อไป ดังนี้ 
      1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 2018 : ว่ิง
รอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
วัตถุประสงค์โครงการ  
           1) มอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาขาดแคลน  

รทบ.1.6.4.1 
เล่มสรุป
โครงการ Suan 
Dusit 
Tourism Run 
2018 : วิ่งรอบ
รั้วทัวร์รอบ
เมือง 
รทบ.1.6.4.2 
เล่มสรุป



                      รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 58 

ตัว
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มาปรับปรุง
การ
ด าเนินงาน
คร้ังต่อไป  

           2) เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ และ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
           3) เพื่อสนับสนุนวิถีไทย ท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรม  
           4) เพื่อน าเสนอศักพยภาพพื้นที่ของมหาวิทยาลยั 
และชุมชนโดยรอบ และแสดงศกัยภาพของบุคลากรและ
นักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
       รทบ. มอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกที่ขาดแคลน        
ทุนทรัพย์ จ านวน 1,000,000 บาท นักวิ่งและผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้ทราบถึงประวตัิศาสตร์ และความส าคัญต่าง ๆ 
ตลอดจนศิลปะวฒันธรรมอันเปน็มรดกสถานทีส่ าคัญ ระหวา่ง
เส้นทางการวิ่ง เป็นการแสดงศกัยภาพของ รทบ. และเป็น
การบูรณาการหน่วยงานทั้งใน และนอกมหาวิทยาลัยอย่าง
สูงสุด เนื่องจากการด าเนนิงานดังกล่าว เปน็การด าเนนิงาน
โดยบุคลากรของ รทบ. และบุคลากรในมหาวิทยาลัยทัง้หมด 
ไม่มีการจ้างให้บุคคลภายนอกด าเนินงาน และได้รับโหวตจาก 
เพจวิ่งล่าไม้ ให้เป็นงานวิ่งที่มีการบริการ และอาหาร ยอด
เยี่ยมติด 1 ใน 6 ของการจัดงานวิ่งทั้งหมดภายในปี 2561 
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 4.60 
     2. กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
วัตถุประสงค์กิจกรรม 
         1) เป็นการแนะแนวการใช้ชีวิตในรั้วมหาวทิยาลัย  
         2) ได้พบปะเพื่อนใหม่ มีความสัมพันธ์ทั้งในหลักสตูร
นอกหลักสูตร  
          3) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
(2)  ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปญัญา  (4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (5) ทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการม  
เชิงคุณภาพ 
           โดยนักศึกษาสามารถปรับตัวจากการเป็นนักเรียนมา
เป็นนักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

กิจกรรม
ปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่  
รทบ.1.6.4.3 
เล่มสรุป
โครงการไหว้ครู 
กตัญญูฑิตา 
รทบ.1.6.4.4 
เล่มสรุป
โครงการปัจฉิม
นิเทศ นักศึกษา
รหัส 58 รทบ. 
รทบ.1.6.4.5 
เล่มสรุป
โครงการพัฒนา
สมรรถนะ
นักศึกษา  
รทบ.1.6.4.6 
เล่มสรุป
โครงการพัฒนา
ศักยภาพผู้น า
นักศึกษา : 
ทักษะการเป็น
ผู้น าในศตวรรษ
ที่ 21 



                      รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 59 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

ต่าง ๆ ส าหรับการใช้ชวีิตในรั้วมหาวิทยาลยั 4 ปี นักศึกษา
รู้จักมหาวิทยาลัยและภูมิใจในมหาวิทยาลยั นักศึกษามีความ
เข้าใจกฎระเบียบ เช่น การแต่งกายให้ถูกระเบียบ วิธีการ
ลงทะเบียน ระดบัผลการเรียนตลอดการศึกษา ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัด้านความสามารถภาษาอังกฤษเพื่อจบการศึกษา 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น ส านัก
วิทยบริการ ศูนยบ์ริหารกาย หรือ โฮมเบเกอรี่ รู้จักความ
เป็นมาของมหาวิทยาลัย มากข้ึน และรู้จักคณะ รวมถึง
บุคลากรของคณะ  
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 3.60  
3. โครงการไหว้ครู กตัญญฑูิตา  
วัตถุประสงค์โครงการ 
        1) เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาระลึกในพระคุณของครู
อาจารย์ โดยมีการบายศรีสู่ขวัญ และพิธีไหว้ครู 
        2) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต ในด้าน (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (4) 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
        โดย นักศึกษามสีัมมาคารวะ เคารพ และอ่อนน้อมครู
อาจารย์  เนื่องจากการเข้าร่วมกิจกรรมท าให้เข้าใจ
ความส าคัญของการมีครู เข้าใจความหมายขององค์ประกอบ
ของพานไหว้ครู (เช่น ขา้วตอก หญ้าแพรก ดอกเข็ม ดอก
มะเขือ) ที่สามารถน าไปใช้โยชนใ์นชีวิตประจ าวนั ได้ อาจารย์
ช่วยถ่ายทอดความรู้ และเข้าใจในความปรารถนาดีที่อาจารย์มี
ต่อลูกศิษย์ โดยเป็นข้อมูลทีไ่ด้มาจากการรายงานผลใน
รายวิชาและการประชุมหลักสูตร   
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 4.58 
4. โครงการปัจฉิมนิเทศ นักศึกษารหัส 58  รทบ. 
วัตถุประสงค์โครงการ 
        1) เตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนจบการศึกษา ให้มี
แนวทางและแรงบนัดาลใจในการประกอบอาชีพ และสรา้ง
ความผูกพันให้เกิดแก่นักศึกษาผ่านกิจกรรมอ าลาอาลัย  
        2) จัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า   
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        3) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต ในด้าน (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2)  
ด้านความรู้  (3) ด้านทักษะทางปัญญา  
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
        โดยนักศึกษาสามารถตั้งกลุ่มและเข้าร่วม Alumni และ
มีผู้ประกอบการมาร่วมจัดบูธเพือ่เป็นโอกาสในการมีงานท าใน
วันงาน รทบ. มีข้อมูลศิษย์เก่าทีเ่ป็นปัจจบุันมากข้ึนจากการ
เข้าร่วมกลุ่ม THM Alumni ใน Facebook page กลุ่ม HT 
Suandusit และ Facebook ศิษย์เก่าสัมพันธ์ รทบ. และ
นักศึกษามีโอกาสในการสมัครงานและได้งานมากข้ึนเนื่องจาก
ในวันงานมีกิจกรรมที่ผู้ประกอบการมารับสมัครและสัมภาษณ์
บัณฑิตเพื่อเข้าท างาน 
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย  4.23 
5. โครงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
วัตถุประสงค์โครงการ 
        1) พัฒนานักศึกษาให้ทักษะการปฐมพยาบาลและการ
ฟื้นคืนชพีเบื้องต้น  (CPR)  
        2) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต ในด้าน (2)  ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะ
ทางปญัญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
       โดยนักศึกษาเข้าใจสมรรถนะเสริมเพื่อเพิ่มมูลค่าในการ
เป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ไดพ้บปะร่วม
กิจกรรมรวมกับนักศึกษา รทบ. สามารถน าสมรรถนะที่จ าเปน็
ด้านการท่องเที่ยวไปใช้ในงานบริการ สามารถน าความรู้เรื่อง
การปฐมพยาบาลและการฟื้นคนืชีพเบื้องตน้ (CPR) ไปใชไ้ด้ใน
ชีวิตประจ าวนัได ้ 
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 4.30 
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6. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษา ทักษะการเป็น
ผู้น าในศตวรรษที่ 21   
วัตถุประสงค์โครงการ 
    1) พัฒนานักศึกษาให้มีความเป็นผู้น า ในศตวรรษที่ 21 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้  
    2) เรียนรู้การท างานอย่างเปน็ระบบ การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล การท างานร่วมกันเป็นทีม  
    3) มีความรู้ในระบบประกันคุณภาพ PDCA  
    4) เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิต ในด้าน (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2)  ด้านความรู้ 
(3) ด้านทักษะทางปญัญา (4) ดา้นทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ผลการประเมิน บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
เชิงคุณภาพ 
     โดยนักศึกษาเข้าได้พัฒนาทกัษะความเป็นผู้น า การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ การท างานเป็นทีม เข้าใจกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และเข้าใจระบบ PDCA เรียนรู้
กระบวนการและขั้นตอนการจัดท าโครงการ ตั้งแต่การเขียน
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ในการจัดโครงการ การ
วางแผนการด าเนนิงาน ตลอดจนการจัดตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน รวมถึงงบประมาณที่ใช้ และสามารถสรปุผลการ
ด าเนินงาน เพื่อจะน าไปปรับปรุงในการจัดกิจกรรมคร้ังต่อไป
ได้และถ่ายทอดสู่คณะกรรมการ เพื่อน และรุ่นน้อง ในการ
ประชุมและการด าเนนิการจริง มีการคัดเลือกสโมสรนักศึกษา
คณะ นอกจากนีน้ักศึกษาของ รทบ. มีเครือข่ายนักศึกษาที่มา
จากศูนย์การศึกษามากข้ึน และนักศึกษาที่มาจากศูนย์
การศึกษาได้เข้าใจและเห็นภาพการด าเนินงานของคณะจาก
ส่วนกลางและรูส้ึกถึงความเป็นส่วนเดียวกันของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ โดยในกิจกรรมดังกล่าวนักศึกษาคิด
กิจกรรมออกมาได้ 6 กิจกรรมเพื่อจะด าเนินการพัฒนาคณะ
กรรมฝ่ายพัฒนานักศึกษา และสโมสรนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาเปน็กิจกรรมที่จะด าเนนิการในปี
การศึกษา 2562 
เชิงปริมาณ 
ค่าเฉลี่ย 4.63 
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  5 ประเมิน
ความส าเร็จ
ตาม
วัตถุประสงค์
ของแผนการ
จัดกิจกรรม
พัฒนา
นักศึกษา  

     เมื่อสิ้นสุดการด าเนนิงานการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ในปีการศึกษา 2561 รทบ. ได้ประเมินความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ซึง่
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนประกอบไปด้วย 
     1. เพื่อจัดกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาให้มีคุณลักษณะที่
จ าเป็นต่อการเปน็บัณฑิตในสายงานการท่องเที่ยวและการ
บริการตามวิสัยทัศน์ของ รทบ. คือ World Class Graduates 
4 ประการ 
         (1) บัณฑิตมีความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมัย มาตรฐานสากล  
         (2) บัณฑิตมทีักษะวชิาชพี การท างานอย่างเป็นมือ
อาชีพ  
          (3) บัณฑิตมทีัศนคติทีด่ี และเห็นคุณค่าของการ
ท างานในสายงานการบริการ และ  
          (4) บัณฑิตสามารถคิดวิเคราะห์ และตัดสินใจใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
      2. เพื่อจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิแห่งชาติ 5 
ประการ ประกอบด้วย  
          (1) คุณธรรม จริยธรรม  
          (2) ความรู้  
          (3) ทักษะทางปัญญา  
          (4) ทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  
           (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        3. เพื่อจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีความรู้และทักษะด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป้าหมาย 
         1. นักศึกษาพฒันาคุณลกัษณะของ World Class 
Graduates 4 ประการ 
         2. นักศึกษาพฒันาผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านในการเรียน 
และการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
         3. นักศึกษาสามารถน าทักษะการประกันคุณภาพ 
PDCA ไปใช้ในการจัดกิจกรรม การเรียน และการใช้
ชีวิตประจ าวนั  
 

รทบ.1.6.5.1 
สรุปรายงาน
การประชุมฝา่ย
พัฒนา
นักศึกษา ปี
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.5.2 
แบบ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนกิจกรรม
พัฒนา
นักศึกษา ปี
การศึกษา 
2561 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน 
     1. จัดโครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาคุณลักษณะของ World 
Class Graduate และกิจกรรมที่พัฒนาคุณลักษณะที่
สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติครบ 5 ด้าน และ กิจกรรมที่พัฒนาและให้ความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพ แก่นักศึกษา 
     2. มีการด าเนนิงานโครงการ/กิจกรรมตามแผน ร้อยละ 
100  
     3. คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา รทบ. มีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมทุกกิจกรรม 
     4. กิจกรรมทุกกิจกรรมที่จัดบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการในระดับด ี
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

โดยการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในปี 2561 บรรลุ
วัตถุประสงค์ทุกประการ กล่าวคือ จัดให้มีกิจกรรมที่พัฒนา
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการเปน็บัณฑิตในสายงานการ
ท่องเที่ยวและการบริการตามวสิัยทัศน์ของ รทบ. คือ World 
Class Graduates 4 ประการ สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ และกิจกรรมให้
นักศึกษามีความรู้และทักษะดา้นการประกันคุณภาพ
การศึกษา และบรรลุเปา้หมายของแผน โดยนักศึกษาสามารถ
น า กระบวนการ PDCA ไปใช้ในการจัดกิจกรรม หรือ การ
เรียนของนักศึกษาได้ เห็นได้จากนักศึกษาสามารถแสดงความ
คิดเห็นเพื่อวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ และสามารถ
ด าเนินงาน โดยมีการตรวจสอบการด าเนินการเพื่อท าให้การ
จัดกิจกรรมส าเร็จลุล่วง และ สามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไข
วิธีการด าเนินกิจกรรมเม่ือพบว่ามีข้อผิดพลาด หรือเหตุที่จะไม่
สามารถท าให้แผนงานที่วางไว้ประสบความส าเร็จได้ และได้
น าสรปุผลการด าเนนิงานทุกกิจกรรม และผลประเมิน
โครงการเข้าประชุมฝ่ายพฒันานักศึกษาและคณะกรรมการ
สโมสรนักศึกษาเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแผน และการ
ด าเนินงาน โดยได้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1) กิจกรรมบางกิจกรรมเป็นรูปเดิมทุกจัดซ้ า ๆ กนั 
      2) ช่วงเวลาด าเนนิการทับซ้อนกับบางช่วงเวลาส าคัญของ
มหาวิทยาลยั หรือเป็นช่วงเวลาที่นักศึกษาไมส่ะดวกเข้าร่วม
กิจกรรม 
      3) ทักษะต่าง ๆ ที่จัดให้กับนักศึกษาในกิจกรรม/
โครงการครอบคลุมคุณลักษณะการพัฒาบัณฑิตของ รทบ. 
และมหาวิทยาลัย แต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมในระดับสงัคม 

  6 น าผลการ
ประเมินไป
ปรับปรุงแผน
หรือปรับปรุง
การจัด
กิจกรรมเพื่อ
พัฒนา
นักศึกษา  

     รทบ. ประเมินผลหลังการจดัโครงการทุกโครงการ โดย
จากการประชุมสรุปผลการจัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษตามแผน
ของปีการศึกษา พบวา่  
     1. นักศึกษาในยุคนี้นิยมกิจกรรมมากกว่าการฟังบรรยาย 
ซึ่งหากเป็นเนื้อหาที่ยาก จ าเป็นที่จะต้องมีการอธิบายหรือน า
กิจกรรมเข้ามาช่วยให้นักศึกษาไม่เกิดความเบื่อหน่าย และ
สนใจร่วมกิจกรรมตลอดก าหนดการ  
     2. การจัดกิจกรรมนั้นในหลายองค์ประกอบ เช่น วิทยากร
บรรยายไมส่ามารถมาในวันที่ก าหนดไว้ จ านวนวิทยากร และ

รทบ.1.6.6.1 
สรุปรายงาน
การประชุมฝา่ย
พัฒนา
นักศึกษา ปี
การศึกษา 
2561 
รทบ.1.6.6.2 
แผนกิจกรรม
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมในครั้งเดียว ท าให้ต้องมี
การแบ่งกลุ่ม และแบ่งชว่งการจดักิจกรรมเพื่อให้นักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายได้อบรมทุกคน สถานที่ทีส่ามารถรับรองจ านวน
ผู้เข้าอบรมไม่เพียงพอ ซึ่งเม่ือมีเหตุการณ์ หรือเงื่อนไขดังกล่าว
ท าให้วันที่จัดกิจกรรมไม่สอดคลอ้งกับตารางปฏิทินวชิาการ 
ท าให้นักศึกษา หรืออาจารย์บางท่านไม่สามารถเข้าร่วมได้  
      3. นอกจากผลการเรียนรู้ 5 ด้าน แล้ว ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้ และใชช้ีวิตของ
นักศึกษา และควรปลูกฝังความเป็นสวนดุสิตให้นักศึกษาได้
ตระหนักและมีการด ารงตนอย่างเป็นคนสวนดสุิตให้มากข้ึน 
     จากนั้นมีการน าผลการประเมินและข้อคิดเห็นต่าง ๆ มา
พิจารณาจัดการปรับปรุงแผน ดงันี ้
     1. พัฒนารูปแบบของการจดักิจกรรม ให้มีความน่าสนใจ
มากข้ึน  
     2. ระยะเวลาการจัดกิจกรรมควรสอดคล้องกับปฏิทิน
วิชาการ เพื่อแก้ไขและพฒันาในการเขียนแผนและจดั
โครงการในปี 2562  
     3. เพิ่มการจัดโครงการ กิจกรรม หรือจัดการเรียนการ
สอนที่มุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนที่ครอบคลุมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3R8C) และความเปน็สวนดุสติ 
(SDU SPIRIT) ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพดี อ่อนน้อมถ่อม
ตน ด ารงตนอย่างมีคุณคา่ ท างานด้วยความประณีต เสียสละ
เอ้ืออาทร รักและศรัทธามหาวิทยาลัย แสดงความเปน็สวน
ดุสิต มีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน และมีความเป็นผู้น า รวมทั้ง
มีสุขภาวะที่ดี ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และมีความเปน็
พลเมืองที่ดี  

พัฒนา
นักศึกษา ปี
การศึกษา 
2562 
 
 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  2  การวิจัย 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  มีการด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี้ 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1 มีระบบ

สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร
งานวิจยัที่
สามารถ
น าไปใช้
ประโยชน์ใน
การบริหาร
งานวิจยั หรือ
งานสร้างสรรค ์

           รทบ. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
งานวิจยัที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจยั โดยคณะกรรมการฝ่ายวิจัยของ รทบ. ได้มี
การน าระบบสารสนเทศของสถาบันวิจัยและพัฒนาคือ
ระบบ R-system ของมหาวิทยาลัยสวนดุสติมาใช้
ส าหรับคณาจารย์ของ รทบ. เพื่อน าข้อมูลที่เป็นแบบ
เสนองานวจิัยที่อาจารย์แต่ละทา่นได้สร้างสรรค์ข้ึนมา
ลงระบบนี้ เปน็การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าระบบ
ของหน่วยงานวิจยัระดับชาติ ซึง่คือระบบ NRMS 
นอกจากนั้น ยงัเป็นการเก็บข้อมูลงานวิจัยรายบุคคล
ให้แก่คณาจารย์ทุกท่านอีกด้วยระบบนี้ คณบดี
สามารถเข้าระบบเพื่อตรวจสอบข้อมูลที่เก่ียวกับ
งานวิจยัของคณาจารย์ รทบ. ได้ เช่น ความก้าวหน้า
ของของการยื่นขอเงินสนับสนุนงานวิจยั งบประมาณที่
ได้รับในการสนับสนนุทนุวิจัย ความก้าวหนา้ของ
งานวิจยั และงานวิจัยฉบบัสมบรูณ์ ท าให้ฝ่ายวิจัยของ 
รทบ. ได้น าข้อมูลเหล่านี้มาเก็บไว้ เพื่อวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เร่ืองความเชี่ยวชาญของนักวิจัยใน รทบ.
เพื่อมอบหมายงานตา่ง ๆ ที่ตรงกับความเชี่ยวชาญของ
แต่ละบุคคลเพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุดแก่การท างาน 
รวมไปถึงการมอบหมายนักวิจัยฯ รุ่นใหม่ ให้ดูแล
ช่วยเหลือนักวิจัยรุ่นใหม่ฯ ตามศาสตร์ที่ตนเอง
เชี่ยวชาญ  
           นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยและส านักวิทย
บริการได้เชื่อมโยงระบบสารสนเทศกับสถาบนัวิจัย
และพัฒนา ในเรื่องของข้อมูลการขอทุนและการได้รับ
ทุนอุดหนุนวิจัยทั้งจากเงินบ ารุงการศึกษาและเงิน
งบประมาณแผน่ดิน ตลอดจนฐานข้อมูลความรู้ดา้น

รทบ.2.1.1.1  
เว็บไซต์ R 
System ของ
สถาบนัวิจัย
และพัฒนา 
(http://resear
ch.dusit.ac.th
/r- 
system/hom
e/index.php) 
รทบ.2.1.1.2 
หน้าเว็บไซต์
เร่ืองการ
จัดสรรทุนของ
สถาบนัวิจัย
และพัฒนา  
(http://resear
ch.dusit.ac.th
/new/th/pr/i
ndex.php?ke
y=fund#&slid
er1=2) 
รทบ. 2.1.1.3 
หน้าเว็บไซต์
เร่ืองฐานข้อมูล
ความรู้ด้านการ
วิจัย 
(http://resear

http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php
http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php
http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php
http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php
http://research.dusit.ac.th/r-%20system/home/index.php
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
งานวิจยั 
      ในส่วนของ รทบ. การบริหารจัดการ ระบบและ
กลไกบริหารงานวิจัย ครอบคลมุไปถึงระบบการ
บริหารจัดการบุคลากรภายใน รทบ. ได้แก่ บุคลากร
ท่านใด ใกล้เวลาต่อส ญญา หรือ ก าหนดขอต าแหน่ง
ทางวชิาการ จะได้รับการวางแผน เพื่อจัดสรร ให้
ด าเนินการเปน็หัวหน้าโครงการย่อย ในชุดโครงการ
ใหญ่ของ รทบ. และในทุกโครงการย่อย จะมีสมาชิก
ภายในเล่ม ครบทุกหลักสูตร ภายใต้โครงการใหญ่ 
ส่งผลให้คณาจารย์ภายใน รทบ. มีพัฒนาการในด้าน
การพัฒนาผลงานทางวิชาการ และมีแนวทางในการ
ผลักดันเพื่อการคงอยู่ของคณาจารย์ควบคู่ไปด้วย ทัง้นี้ 
ระบบการวิจัย ถูกติดตาม ก ากบั ดูแล ด้วยการประชุม
ฝ่ายวิจัยและพฒันา ประธานฝ่ายน ารายงานคณบดี 
เพื่อวางกรอบวิจัยประจ าปีการศึกษา จากนัน้ น าเข้า 
คณะกรรมการประจ า รทบ. เพือ่พิจารณาอีกครั้ง 
     จากการพัมนาทางด้านวิจัยอย่างต่อเนื่องของ 
รทบ. ท าให้เกิดผลลัพธ์เมื่อเทียบกับ 3 ปีการศึกษาที่
ผ่านมา พบว่า เพิ่มขึ้นในภาพรวม จึงวางแผนร่วมกับ 
สวพ. ในการพัฒนาไปสู่การเป็นแหลงอ้างอิง (THM 
HUB) (ตามวิสัยทัศน์ของ รทบ.) ได้แก่ กระบวนการ
เร่ิมต้นในการพัฒนา วารสารประจ า รทบ. เพื่อเป็น
แหล่งเผยแพร่ทางวชิาการ ดา้นการท่องเที่ยวและการ
บริการ ปัจจุบนั ‘วารสารเพื่อการท่องเที่ยวสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน’ อยู่ในระหว่างการพัฒนาโครงสร้าง 
การด าเนินการผ่านระบบ Thai JO อยู่ในขั้นตอนการ
พิจารณาบทความของผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งคาดการณ์ว่า
วารสารนีจ้ะแล้วเสร็จปลายปี 2562 นี้  โดยระบบการ
บริหารจัดการระบบวิจัยของ รทบ. ได้มีการรายงานผล
ผ่านไปทางคณะกรรมการประจ ารทบ.  

ch.dusit.ac.th
/new/th/pr/i
ndex.php?ke
y=e-
research#&sli
der1=2) 

  2 สนับสนนุพันธ
กิจด้านการวิจัย
หรืองาน
สร้างสรรค์ ใน
ประเด็นต่อไปนี้  
  -ห้องปฏิบัติการ
หรือห้อง

        รทบ. มีการสนบัสนนุพนัธกิจด้านการวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ในดา้นห้องสมุดและระบบสารสนเทศ
เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนบัสนนุการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ โดยใช้ห้องสมุดและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีฐานข้อมูลดา้น
การท่องเที่ยวและการบริการอยา่งเพียงพอ ได้แก่  

รทบ.2.1.2.1 
http://www.a
rit.dusit.ac.th 
รทบ. 2.1.2.2 
ค าสั่ง
คณะกรรมการ 
SDU 
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ปฏิบัติงาน
สร้างสรรค์ 
หรือหน่วยวิจัย 
หรือศูนย์
เครื่องมือ หรือ
ศูนย์ให้
ค าปรึกษาและ
สนับสนนุการ
วิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์
   - ห้องสมุด
หรือแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูล
สนับสนนุการ
วิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์
   - สิ่งอ านวย
ความสะดวก
หรือการรักษา
ความปลอดภัย
ในการวิจัยหรือ
การผลิตงาน
สร้างสรรค์ เช่น 
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ระบบรักษา
ความปลอดภัย
ใน
ห้องปฏิบัติการ  
   - กิจกรรม
วิชาการที่
ส่งเสริม
งานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค์ 
เช่น การจัด
ประชุมวชิาการ 

Thailis, Proquest, Science Direct, ACS, IEEE, 
Clinical Key, ACM, ISI, Wilson Web, Emerald, 
EBSCO Business Source Complete, EBSCO 
Academic Search Complete, ERIC, CINAHL, 
Clinical Skill, SCOPUS, Springer Link, IG Library 
อีกทั้งยังมีเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนงานวิจยั เช่น 
EndNote, Turnitin และอักขราวิสุทธิ์  
 นอกจากนั้น รทบ. ได้ร่วมมือกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จัดกิจกรรม Researcher Club อัตลักษณ์ด้าน
การท่องเที่ยวและบริการ เพื่อสง่เสริมให้อาจารย์
สร้างสรรค์งานวิจัยและส่งเสริมการสร้างนักวิจัยรุน่
ใหม่ของ รทบ.  โดยกิจกรรมที่จัดนี้ได้มาจากการ
ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองด้านการวิจยั
จากคณาจารยท์ุกท่านในคณะ โดยในปีทีผ่่านมาได้จัด
กิจกรรม 5 กิจกรรม โดยกิจกรรมที่อยู่ในรอบประกัน 
2561 นี้คือกิจกรรมคลินิกวิจัย จัดในวันอังคารที่ 21 
สิงหาคม 2561 และพฤหัสบดี ที่ 21 สิงหาคม 2561 
ณ ห้องประชุม รทบ. และห้องประชุมลิขิต 2  โรงแรม
สวนดุสติเพลส มหาวทิยาลัยสวนดุสิต การด าเนินงาน
โครงการฯ ประกอบด้วยคณะท างาน 13 คน จาก 
รทบ. และการด าเนินงานโครงการฯ นั้นมีคา่เป้าหมาย
คือในเชิงปริมาณ ต้องจ านวนชดุข้อเสนอโครงการวิจัย
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ อย่างน้อย 4 แผนงาน  20  โครงการ จาก
การด าเนินการทีผ่่านมานั้น บรรลุตามค่าเปา้หมาย 
โดยคณาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการได้ข้อเสนอโครงการ
เพื่อขอรับทุนจากสภาวิจัยแห่งชาติ งบประมาณด้าน
การวิจัยปกติ ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 12 แผนงาน 37 
โครงการ  
         ในการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาข้อเสนอ
โครงร่างเพื่อขอรับทุนงบประมาณแผ่นดิน 2564  นั้น 
ทางคณะและมหาวิทยาลยัฯ ให้ความส าคัญกบัการ
พัฒนาข้อเสนอโครงร่างที่มุ่งเนน้ด้านการบูรณาการ
ข้ามศาสตร์มากขึ้นสืบเนื่องมาจากการพิจารณาทุน

Researcher 
Club 
รทบ. 2.1.2.3 
รูปภาพการจัด
กิจกรรม 
Researcher 
Club คลินิก
วิจัย วันอังคาร
ที่ 21 สิงหาคม 
2561 และ
พฤหัสบดี ที่ 
23 สิงหาคม 
2561 
รทบ.2.1.2.4 
รูปภาพการ
ประชุม SDU 
Research 
Club เพื่อจัด
กิจกรรมบูรณา
การข้ามศาสตร์
ด้านงานวจิัย 
รทบ.2.1.2.5 
รูปภาพการจัด
กิจกรรม 
Research 
Club ทั้งหมด
จ านวน 8 คร้ัง 
รทบ.2.1.2.6 
สรุปโครงการ
การจัดการ
ความรู้  (KM) 
เร่ือง การน า
ผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน ์
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การจัดแสดง
งานสร้างสรรค์ 
การจัดให้มี
ศาสตราจารย์
อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์
รับเชิญ 
(visiting 
professor) 

ของรัฐบาลที่เนน้โครงการบูรณาการที่ต้องสร้าง  
Impact ที่ชัด ทาง SDU Research Club และคลับ
ย่อยจึงได้ผลักดันกิจกรรมเพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ข้ามศาสตร์ให้เกิดขึ้นในปีนี้ โดยวิเคราะห์จากกรอบ
วิจัยของประเทศ และความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ดงันัน้ทางคณะได้ร่วมมือกับ
สถาบนัวิจัยและพัฒนา จัดกิจกรรม Researcher 
Club ขึ้น โดยเชิญผู้ทรงคุณวฒุจิากภายนอกมาร่วมให้
ค าแนะน า โดยคลับอุตสาหกรรมบริการของ รทบ.จัด
กิจกรรมคลินิกวิจัยร่วมกับหลายคณะ รวมแล้ว 
จ านวน 8 คร้ัง ประกอบด้วย 
        1. คลับอุตสาหกรรมบริการของ รทบ. เอง จัด
โดย รทบ. คณะพยาบาลศาสตร ์และคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวน 3 ครั้ง วันที่ 
24 มิถุนายน 2562 วันที่ 5 กรกฎาคม 2562 และวันที่ 
26 กรกฎาคม 2562 
        2. คลับอาหาร จัดโดย รทบ. โรงเรียนการเรือน 
และคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 3 ครั้ง วันที่ 6 
มิถุนายน 2562 วันที่ 26 มิถุนายน 2562 และวันที่ 
25 กรกฎาคม 2562 
         3. คลับวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง จัดโดย 
รทบ. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 2 คร้ัง วันที่ 11 กรกฎาคม 
2562 และวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 
         นอกจากนั้น ทางคณะยงัได้มีการจัดการอบรม
การจัดการความรู้ (KM) เร่ือง การน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ โดยเชิญ รศ.ดร.พรรณี สวนเพลง มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ให้กับนักวิจัยและผูท้ีส่นใจในประเด็นถึง 
ลักษณะงานวิจัยที่จะน าไปใชป้ระโยชน์ รูปแบบการใช้
ประโยชน์ของงานวิจัยทางการทอ่งเที่ยวและบริการ 
วิธีการน าไปใชป้ระโยชน์  ปัญหา/ข้อจ ากัดการน า
งานวิจยัไปใช้ประโยชน์ และการประเมินความส าเร็จ
ของการน าการวิจัยไปใชป้ระโยชน์วัดผล โดยจัดใน
วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
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  3 จัดสรร

งบประมาณ 
เพื่อเป็นทุน
วิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

          มหาวิทยาลยัฯ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ การเสนอโครงการวิจัยและอัตราการจ่ายเงนิ
อุดหนุนการวิจัย และจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นทนุ
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดยแบง่เป็นเงินทนุภายใน 
(บกศ.) และภายนอกมหาวิทยาลัยฯ (เงินงบประมาณ
แผ่นดิน) ซึ่ง รทบ. ได้รับทนุอุดหนุนการวิจัยประจ าปี
การศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ 2562) จากภายนอก 
จ านวน  15,287,700 บาท ซึง่ทาง รทบ. โดย
คณะกรรมการฝ่ายวิจัย ศึกษา และวิเคราะห์แนวโน้ม
ความรู้ที่ทันสมัย การเปลี่ยนแปลงของสังคมในชว่งปี
การศึกษานั้น ๆ  ประกอบกับ อตัลักษณ์ของ รทบ.  
เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการจัดท าโครงการชุดวจิัย ซึ่ง
โครงการย่อยนั้นจะได้มาองค์ความรู้และความ
เชี่ยวชาญของทุกหลักสูตรใน รทบ.  ซึ่งคณะกรรมการ
วิจัย  ได้ร่วมมือกับสถาบันวจิัยและพัฒนา จดักิจกรรม 
Researcher Club จะมีส่วนในกระบวนการสนับสนนุ
ตั้งแต่การเขียนโครงร่างวิจัย เทคนิคการเลือกการใช้
กระบวนการวิจัยและวิธีวิจยัให้เหมาะกับวัตถุประสงค์
และผลลัพธ์ที่คาดหวัง และการจัดคลินิกวิจัยเพื่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒชิ่วยแนะน า แก้ไข ปรับปรุง และให้
ค าปรึกษาการท าวิจัยในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อท าให้
มั่นใจว่าโครงการชุด และโครงการย่อยของคณาจารย์ 
รทบ. ได้รับการพิจารณาให้ได้รบัการจัดสรรทุนวจิัยทั้ง
จากภายในและภายนอก หมายรวมถึงการสนับสนนุ
ต่อยอดในด้านการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ระดับ
นานาชาต ิ

รทบ.2.1.3.1 
แผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลยั
สวนดุสติ พ.ศ. 
2561 – 2564 
: ยุทธศาสตร ์
ที่ 3 พัฒนา
งานวิจยัและ
นวัตกรรมที่มี
คุณภาพ 
สามารถ
น าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่าง
เป็นรูปธรรม 
รทบ.2.1.3.2 
ประกาศ
มหาวิทยาลยั
สวนดุสติเร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ การ
เสนอ
โครงการวิจัย 
และอัตราการ
จ่ายเงิน
ทุนอุดหนุนการ
วิจัย (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 
รทบ.2.1.3.3 
ประกาศ
มหาวิทยาลยั
สวนดุสติเร่ือง 
เกณฑ์อุดหนุน
การวิจัย พ.ศ. 
2561 
รทบ.2.1.3.4 
http://
research.dusi
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
t.ac.th/new/t
h/home/inde
x.php เว็บไซด์ 
ของ
สถาบนัวิจัย
และพัฒนา
มหาวิทยาลยั 
รทบ.2.1.3.5 
สัญญาทนุวิจัย
ของคณาจารย์
ใน รทบ. 

  4 จัดสรร
งบประมาณ
เพื่อสนับสนุน
การเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 
ในการประชุม
วิชาการหรือ
การตีพิมพ์ใน
วารสาร
ระดับชาติหรือ
นานาชาติ  

       การจัดสรรงบประมาณเพือ่สนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ โดยก าหนดเกณฑ์การจัดสรร
ทุนใน ประกาศของมหาวิทยาลยัเร่ือง หลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ การเสนอโครงการวิจัย และอัตราการจ่ายเงนิ
ทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ได้จัดสรรงบประมาณ  ดังนี ้
     1. วงเงินอุดหนุน 5,000 บาทส าหรับการเขียน
บทความวชิาการเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้ที่
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวฒุิที่มหาวิทยาลัยแตง่ตั้งไม่เกิน 
3 คน  
     2. การเผยแพรผ่ลงานหรืองานสรา้งสรรค์ในที่
ประชุมวชิาการระดบัชาติ หรือวารสารวชิาการ
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ จะสนบัสนุนตาม
ความเป็นจริง 
    3. ในการเผยแพร่ผลงานด้วยวาจาในงานประชุม
วิชาการในระดับนานาชาติในต่างประเทศ และต้องมี
การน าบทความไปตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
จ่ายตามทวีป และกลุ่มประเทศ ไม่เกินอัตราดังนี้ 
       • โซนอเมริกา แอฟริกา สนับสนุน 30,000  บาท 
       • โซนยุโรป ออสเตรเลีย สนับสนนุ 25,000 บาท 
       • โซนเอเซีย ยกเว้นประเทศไทย  สนับสนุน 
20,000  บาท 
     4. การสนับสนุนเงนิรางวลัส าหรับการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานในวารสารวิจัยหรือ วิชาการ ดังนี้ 
         • วารสารระดบัชาติ ทีไ่ด้รับการรับรองจาก

รทบ.2.1.4.1 
ประกาศ
มหาวิทยาลยั
สวนดุสติเร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ การ
เสนอ
โครงการวิจัย 
และอัตราการ
จ่ายเงิน
ทุนอุดหนุนการ
วิจัย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 และ
ประกาศแนว
ทางการ
เบิกจ่าย
ทุนอุดหนุนวิจัย 
พ.ศ. 2561 
รทบ.2.1.4.2  
แผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลยั
สวนดุสติ พ.ศ. 
2561-2564 
รทบ.2.1.4.3 
http://resear
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มสองจ านวน 
1,000 บาท  
         • วารสารระดบัชาติ ทีไ่ด้รับการรับรองจาก
ศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มหนึ่งจ านวน 
3,000 บาท  
         • วารสารระดบันานาชาติ ที่ได้รับการรับรอง
จากฐานข้อมูล ISI ฐานข้อมูล SCOPUS หรือ
ฐานข้อมูลที่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ให้การรับรองหรือที่เทียบเท่า โดยเป็นไปตามเกณฑ์คา่
วัดความถี่ของการ อ้างอิงบทความวารสารในแต่ละปี 
(Impact Factor) และค่าควอไทล์  (Quartile) หรือที่
เทียบเท่า แบ่งตามสาขา ดงันี้  
     1. สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          
        • มีค่า Impact Factor ตั้งแต่ 0-2  หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 3 และ 4 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 5,000 
บาท 
        • มีค่า Impact Factor มากกว่า  2 - 4 หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 2 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 10,000 บาท 
        • ค่า Impact Factor มากกว่า 4 ข้ึนไป หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 1 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 20,000 บาท 
     2. สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์    
        • มีค่า Impact Factor ตั้งแต่ 0-1 หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 3 และ 4 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 5,000 
บาท           
       • มีค่า Impact Factor มากกว่า 1-3 หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 2 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 10,000 บาท           
       • มีค่า Impact Factor มากกว่า 3 ข้ึนไป หรือมี
ค่าควอไทล์ที่ 1 หรือที่เทียบเท่า จ านวน 20,000 บาท  
       ผู้ที่ขอสนับสนนุเงินรางวัลส าหรับการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานในวารสารวิจัยหรือวิชาการ ต้องเป็นชื่อ 
แรก (First Author) หรือผู้ประสานงานหลัก  
(Corresponding Author) ในกรณีที่ผู้ขอรับเงิน
รางวัลเพื่อการตี พิมพ์เผยแพร่ผลงานในวารสารวิจัย
หรือวิชาการไม่มีคุณสมบตัิดังกล่าว จะพิจารณาเงิน
รางวัลสนับสนนุตามสัด ส่วนของผลงานที่แสดงใน
ใบรับรองลายมือชื่อของคณะผู้เขียนในบทความวิจัย
หรือวิชาการนั้น ในกรณีที่คณะผู้ เขียนเป็นบุคลากร

ch.dusit.ac.th
/new/th/ho
me/index.ph
p 
เว็บไซต์ ของ
สถาบนัวิจัย
และพัฒนา
มหาวิทยาลยั 
รทบ.2.1.4.4 
ประกาศ
มหาวิทยาลยัฯ 
เร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธี
ปฏิบัติ การ
เสนอ
โครงการวิจัย 
และอัตราการ
จ่ายเงิน
ทุนอุดหนุนการ
วิจัย พ.ศ.2555 
รทบ 2.1.4.5 
การจัดสรร
งบประมาณ
เพื่อสนับสนุน
การเผยแพร่
ผลงานวิจัย
หรือการตีพิมพ์
ในวารสาร
ระดับชาติหรือ
นานาชาติ  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ของมหาวิทยาลัยมากกว่าหนึ่งคนสามารถน าบทความ
ดังกล่าวมาขอสนับสนนุเงินรางวัลส าหรับ การตีพิมพ์
เผยแพร่ได้เพียงครั้งเดียวเท่านัน้ ซึ่ง รทบ. โดย
คณะกรรมการฝ่ายวิจัยจะช่วยสนับสนุน และอ านวย
ความสะดวกในการประสานและติดต่อประสานข้อมูล
กับสถาบนัวิจัยและพัฒนา รวมถึงการให้ค าปรึกษา   
ต่าง ๆ จากทั้งหัวหน้าฝ่ายวิจยั ทูตวิจัยในการให้ข้อมูล
เก่ียวกับการน าเสนอผลงานในการประชุมวชิาการ 
และขั้นตอนรวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ในการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานในวารสารระดับชาติ หรือ
นานาชาติ ต่ออาจารย์ในและบคุลากรในคณะทุก ๆ 
คน 
      ในรอบปีนี้ มีอาจารย์จ านวน 4 ท่านได้รับ
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ
การตีพิมพ์ใน 
วารสารระดบัชาติและนานาชาติ คือ 
     1. อ.พราวธีมา ศรีระทุ เปน็จ านวนเงิน 3,000 
บาท จากบทความชื่อการพฒันาเส้นทางการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ในเขตรักษาพันธุส์ัตว์ป่าภูหลวง จงัหวัด
เลย โดยใช้กระบวนการมีส่วนรว่ม  
     2. ผศ.ดร.พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ เป็นจ านวนเงนิ 
3,000 บาท จากบทความชื่อ Toward Medical 
Tourist's Motivation, Perceived Value and 
Behavioral Intention in Thailand 
     3. อ.ฐิตินันท์ วารีวนชิ เป็นจ านวนเงิน 3,000 
บาท จากบทความชื่อ Customer Reflationship 
Management (CRM) and Logistic Customer 
Satisfaction 
     4.  อ.รุ้งเพ็ชร  ปั้นงาม เป็นจ านวนเงิน 3,000 
บาท จากบทความชื่อ การรับรูแ้ละความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการความร่วมมือส่ง
นักศึกษาฝึกปฏบิัติงานของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 

   5 มีการพัฒนา
สมรรถนะ
อาจารย์และ

       รทบ. มีความร่วมมือกับส านักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต มีการพฒันาสมรรถนะอาจารย์

รทบ.2.1.5.1 
รายงานสรุปผล
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
นักวิจัย มีการ
สร้างขวัญและ
ก าลังใจ
ตลอดจนยก
ย่องอาจารย์ 
และนักวิจัยที่มี
ผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์
ดีเด่น  

และนักวิจัย โดยการจัดอบรมเพือ่พัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการวิจัยผา่นทาง Researcher Club 
2561 ด้านอัตลักษณ์ดา้นการทอ่งเที่ยวและบริการ 
รวม 5 กิจกรรม โดยกิจกรรมที่จัดนั้น พยายามจัดให้
สอดคล้องกับกรอบเวลาของการส่งโครงร่างงานวจิัย
ให้กับส านักวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลยั เพื่อ
น าเข้าระบบ NRMS ของ วช. ต่อไป และ 5 กิจกรรมที่
จัดนั้น มุ่งเน้นทางดา้นการพฒันาด้านงานวิจัยและการ
เขียนบทความวิจยัและวชิาการให้แก่คณาจารย์ โดย
เร่ิมจากการสร้างหัวข้องานวิจัยที่เหมาะสมตามกรอบ
วิจัยของประเทศ การเลือกเทคนิคการวิจัยที่เหมาะสม 
เทคนิคการเขียนบทความและคลินิกบทความ และ
กิจกรรมสุดท้ายคือคลินิกโครงร่างงานวิจัย ซึง่กิจกรรม
สุดท้าย คือการน าโครงร่างงานวิจัยให้ผู้ทรงให้
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพื่อปรับแก้ก่อนน าเข้า
ระบบ R system ของมหาวิทยาลัย และ NRMS ของ 
วช. ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ได้ถูกวางแผนมาเปน็อย่างดี
เพื่อให้ทันกรอบเวลา ทาง รทบ. ได้มีการจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง และประชาสัมพนัธ์การจัดกิจกรรมโดย
ทั่วถึงกันผ่านทางไลน์กลุ่มของ รทบ. และเมื่อกิจกรรม
เสร็จสิ้น ทาง รทบ. ได้มอบประกาศนียบัตรให้แก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกท่านเพื่อเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  โดยในปทีี่ผ่านมาได้
จัดกิจกรรม 5 กิจกรรม โดยกิจกรรมที่อยู่ในรอบ
ประกัน 2561 นี้คือกิจกรรมคลินิกวิจัย จัดในวนั
อังคารที่ 21 สิงหาคม 2561 และพฤหัสบดี ที่ 21 
สิงหาคม 2561 ณ ห้องประชุม รทบ. และห้องประชุม
ลิขิต 2  โรงแรมสวนดุสติเพลส 
        ส่วนในปี 2562 นี้ รทบ. ได้ร่วมมือกับทาง
ส านักวิจัยและพฒันาจัดกิจกรรม Research Club 
บูรณาการข้ามศาสตร์ โดยคลับอุตสาหกรรมบริการ
ของ รทบ. จัดกิจกรรมคลินิกวิจัยร่วมกับหลายคณะ 
รวมแล้ว จ านวน 8 คร้ัง ดังรายละเอียดที่กล่าวไปแลว้
ข้างต้นในข้อ 2 
 

การด าเนินงาน
ของการจัด
กิจกรรม
Researcher 
Club 2561 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
   6 มีระบบและ

กลไกเพื่อช่วย
ในการคุ้มครอง
สิทธิ์ของ
งานวิจยั หรือ
งานสร้างสรรค์
ที่น าไปใช้
ประโยชน์และ
ด าเนินการตาม
ระบบที่ก าหนด 

         มีระบบและกลไกเพื่อช่วยคุ้มครองสิทธิ์ของ
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใชป้ระโยชน์และ
ด าเนินการตามระบบ โดยมีทูตวิจัยซึ่งเป็นตัวแทนของ 
รทบ. ท างานในการประสานงานระหว่างคณาจารย์
ของ รทบ. และหน่วยบ่มเพาะทรัพย์สินทางปัญญา 
โดยอาจารยส์่งผลงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ผ่าน 
รทบ. ไปยงัหน่วยบ่มเพาะทรัพยส์ินทางปัญญา เพื่อ
ด าเนินการในล าดบัถัดไป เช่น Application 
“Adrenaline Junkie” ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
พิมพ์มาดา วชิาศลิป ์

รทบ.2.1.6.1 
ระบบการ
จัดการ
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของ
หน่วยบ่มเพาะ
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
รทบ.2.1.6.2 
ลิขสิทธิ์ 
Application 
“Adrenaline 
Junkie” 

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบที่  2  การวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา  2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  ได้รับเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ า และนักวิจัยประจ า มีการด าเนินการได้  186,720.25  บาท/คน 
ดังนี้ 

 
รายการข้อมูลพื้นฐาน 

กลุ่มสาขา 

แหล่งเงินทุนสนับสนุน 

รวมเงิน
สนับสนุน 

จ านวน
อาจารย์
ประจ า
ทั้งหมด 

จ านวน
นักวิจัย
ประจ า
ทั้งหมด 

เงินสนับสนุนต่อ
อาจารย์ประจ า
และนักวิจัย

ประจ า  
(บาท/คน) 

ค่า
คะแนน
ที่ได้ 

เงินสนับสนุน
ภายใน

มหาวิทยาลัย 

เงินสนับสนุน
ภายนอก

มหาวิทยาลัย 

วิทยาศาสตร์ฯ        
วิทยาศาสตร์สุขภาพ        
มนุษยศาสตร์ฯ 25,000 15,192,700 15,217,700 81.5 81.5 186,720.25 5 
รวมทั้งสิ้น 25,000 15,192,700 15,217,700 81.5 81.5 186,720.25 5 

 

ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 

ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(=บรรลุ   
=ไม่บรรลุ) 

SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 

กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์ฯ 
60,000 บาทขึ้นไป/คน 186,720.25  

บาท/คน 
186,720.25   

บาท/คน 

 
5 

 
5 

 
บรรลุ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ผลการหลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน  
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีผลงานวิชาการทั้งสิ้น ....32...... เร่ือง จ าแนกดังนี้ 
 - ผลงานทางวิชาการ จ านวน ....31.... เร่ือง     
 - ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร จ านวน  1  เร่ือง สรุปได้ดังนี้ 
รายการข้อมูลพ้ืนฐาน 

รายการข้อมูล 
ค่า

น้ าหนัก 

ชิ้นงาน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 1* 2* 3* 

.1 จ านวนผลงานทางวิชาการ      
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20   13 2.60 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ือง
จากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม่
อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศ
ให้ทราบเป็นการท่ัวไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออก
ประกาศ 
- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.40   1 0.40 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60   1 0.60 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดับนานาชาติ ท่ี ไม่อยู่ ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก .พ .อ . หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ    พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป  และแจ้งให้ กพอ./
ก ก อ . ท ร า บ  ภ า ย ใน  30 วั น นั บ แ ต่ วั น ท่ี อ อ ก ป ร ะ ก า ศ  (ซ่ึ ง ไม่ อ ยู่
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

0.80   4 3.2 

-  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ
ระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม ประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 
- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการแต่ไมได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
 

1.00   12 12 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/ผลการหลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
2.3 
(ต่อ) รายการข้อมูล 

ค่า
น้ าหนัก 

ชิ้นงาน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 1* 2* 3* 

2. ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการ    31 18.80 
3. จ านวนผลงานสร้างสรรค์    - - 
งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ online 

   - - 

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน    - - 
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ    - - 
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ    - - 
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ    1 1 
.4 ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานสร้างสรรค ์    1 1 

 
 สรุปผลด าเนินงาน 

รายการข้อมูล 
จ านวน 

ผลรวม 
1* 2* 3* 

1. จ านวนอาจารย์ประจ า     
   1.1 จ านวนอาจารย์ประจ าท่ีปฏิบัติงานจริง   81.5 81.5 
   1.2 จ านวนอาจารย์ประจ าท่ีลาศึกษาต่อ   1 1 
2. จ านวนนักวิจัยประจ า (ถ้ามี)     
   2.1 จ านวนนักวิจัยประจ าท่ีปฏิบัติงานจริง   - - 
   2.2 จ านวนนักวิจัยประจ าท่ีลาศึกษาต่อ   - - 
3. รวมจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมด    82.5 82.5 
4. ผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์   19.80 19.80 
5. ค่าร้อยละของผลรวมค่าน้ าหนักผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์   24.60 24.60 
6. ค่าคะแนนที่ได้   5 5 

 
1* =  กลุ่มสาขาวชิาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
2* =  กลุ่มสาขาวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
3* = กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(=บรรลุ   =ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
ร้อยละ 20 ร้อยละ 24.60 ร้อยละ 24.60 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  3  การบริการวิชาการ 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มกีารด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี้ 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1 จัดท าแผนการ

บริการวิชาการ
ประจ าปีที่
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของสังคมและ
ก าหนดตัวบ่งชี้ 
วัดความส าเร็จ 
ในระดับแผน
และโครงการ
บริการวิชาการ
แก่สังคมและ
เสนอกรรมการ
ประจ าคณะ 
เพื่อพิจารณา
อนุมัติ 

     รทบ. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ฝ่ายบริการวชิาการ  ท าหนา้ที่หลัก ได้แก่  
     1. ก าหนดนโยบายการด าเนินงานบริการ
วิชาการ 
     2. จัดท าแผนบริการวิชาการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม โดยก าหนดตัวบ่งชี้
ความส าเร็จทั้งในระดับแผน และในระดับโครงการ 
     3. ก ากับและติดตามเพื่อให้บรรลุผลของแผน 
และโครงการ  
     4. ประเมนิผลการจัดกิจกรรม และแผนงาน 
เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานต่อไป 
      โดยในปีการศึกษา 2561 นั้น โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการได้ก าหนดจัดโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการที่ใช้ความใช้ความ
เชี่ยวชาญของบุคลการในคณะเพื่อ 
      1. ตอบสนองความต้องการของสังคม โดย
อ้างอิงจากแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์
ที่ 3  การพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบบั 12 ยุทธศาสตร์ที่ 
1  การเสริมสร้างและพฒันาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ตัวชี้วัด  2.3 คือ ผู้ที่ได้รับการรบัรองคุณวุฒิ
วิชาชีพและผู้ผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติเพิ่มขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
อันดับขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย โดย Travel and 
Tourism Competitiveness Index (TTCI) ดีขึ้น 
รวมถึงนโยบาย Thailand 4.0 สะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการในการพัฒนาและขับเคลื่อน

รทบ.3.1.1.1 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ 
รทบ. 
รทบ.3.1.1.2 
ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการ
ด าเนินงานฝ่าย
ต่าง ๆ ของ
โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ.3.1.1.3 
แผนการบริการ
วิชาการและ
แผนงานการใช้
ประโยชน์จาก
การบริการ
วิชาการ ป ี2561 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
โดยเฉพาะการพฒันาศักยภาพบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวให้มีสมรรถนะที่พร้อมส าหรับการรองรับ
นักท่องเที่ยวและการบริการศักยภาพสูง โดย
บุคลากรควรได้รับการพัฒนาและยกระดับ
สมรรถนะในการท างานอย่างตอ่เนื่อง ครอบคลุม
การพัฒนาสมรรถนะในดา้นความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ให้สอดคล้องกับคุณวุฒวิิชาชีพของ
ต าแหน่งงาน หรือหน้าที่ความรบัผิดชอบในส่วน
งานตา่ง ๆ ตามความต้องการของผู้ประกอบการที่
ความเป็นสากลเพิ่มมากข้ึน 
       2. การด าเนินงานบริการเป็นการบูรณา
การโดยใช้อัตลักษณ์ความเชี่ยวชาญระหว่าง
หลักสูตรในการด าเนินงาน  
        การจัดท าแผนบริการวชิาการผ่าน
คณะกรรมการประจ าโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการพิจารณาอนุมตัิ และด าเนินงานไปตาม
แผนการบริการวชิาการ 
       ในปี 2561 มีรายละเอียดของแผนบริการ
วิชาการ ดังนี้ 
วัตถุประสงค ์
       1. เพื่อจัดโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชน สังคมด้านเศรษฐกิจและความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นด้วยความเชี่ยวชาญที่เป็นอัตลักษณ์
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการทั้ง 5 
หลักสูตรตลอดจนเป็นไปตามความต้องการของ
ชุมชนและสงัคม  
       2. เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
น าองค์ความรู้จากการเรียนมาให้บริการวิชาการ
ความเชี่ยวชาญที่เปน็อัตลักษณข์องโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการทัง้ 5 หลักสูตร 
เป้าหมาย   
     รทบ. โดยบุคลากรสามารถน าความรู้ ความ
เชี่ยวชาญไปพัฒนา สรา้งความเข้มแข็งด้าน
เศรษฐกิจและความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน สังคมตามความต้องการได้ 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน 
       1. การสร้างความร่วมมือใหม่กับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และหรือ ชุมชนในพื้นที่ ไม่น้อยกว่า 1 
แห่ง  
        2. การส่งเสริมอัตลักษณ์ของชุมชนให้
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสรมิศักยภาพและ
รายได้ให้กับชุมชน ไม่น้อยกว่า 2 ชุมชน 
ผู้รับผิดชอบ 
      คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ โรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ ในปีการศึกษา 2561 
คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการได้วางแผนและ
ด าเนินการ  โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก ่
      1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง เป็นโครงการที่
จัดขึ้นเพื่อมอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาขาด
แคลน ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
สนับสนนุวิถีไทย ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม น า
เสนอศักพยภาพพื้นที่ของมหาวทิยาลัย และชุมชน
โดยรอบ และแสดงศักยภาพของบุคลากรและ
นักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
ระยะเวลา  
วันที่ 11 พ.ย. 2561   
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ  
        2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว
ทุกมิติ โดยจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่
กลุ่มบุคลากรปฏบิัติการธุรกิจบริการ กลุ่มบุคลากร
ปฏิบัติการธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการ
ทางการท่องเที่ยวและการบริการ กลุ่มชุมชน
เจ้าของท้องถิ่น และกลุ่มบุคลากรที่เก่ียวข้องอื่น ๆ 
ในพื้นที่ 4 ภูมิภาค ได้แก่ มหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
กรุงเทพฯ สุพรรณบุรี นครนายก ประจวบคีรีขันธ์ 
(หัวหิน) และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (ล าปาง และ
ตรัง) และจังหวัดอุบลราชธานี รวม 8 จังหวัด 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวและการ
บริการ กลุ่มชุมชนเจ้าของท้องถิน่ พื้นทีล่ะ 100 
คน 
ระยะเวลา  
    - มหาวิทยาลัยสวนดสุิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
วันที่ 19-21 ธ.ค. 2561 
    - มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศนูย์การศึกษานอก
ที่ตั้งล าปาง วันที่ 28-30 ม.ค. 2562 
    - วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี วนัที่ 11-13 ก.พ. 2562 
    - มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศนูย์การศึกษานอก
ที่ตั้งนครนายก วันที่ 25-27 ก.พ. 2562 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศนูย์การศึกษานอกที่ตั้งหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วันที่ 13-15 มี.ค. 
2562 
    - มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ศนูย์การศึกษานอก
ที่ตั้งตรัง วันที่ 24-26 เม.ย. 2562 
    - มหาวิทยาลยัสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร วันที่ 
8-10 พ.ค. 2562 
งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
        3. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยให้นักศึกษาหลักสูตรการ
จัดการงานบริการ (นานาชาติ) น าความรู้ที่มดี้าน
การจัดการธุรกิจที่พัก การผสมเครื่องดื่ม การ
จัดการการท่องเที่ยว ไปถา่ยทอดความรู้และทักษะ
ให้แก่ชุมชนในรูปแบบการบริการวิชาการเพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวด้านการพฒันารปูแบบที่พัก
แบบ Homestay การบริการเคร่ืองดื่ม การจัด
เส้นทางและการประชาสัมพนัธก์ารท่องเที่ยว ณ 
บ้านอีต่อง อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวัดกาญจนบุรี 
โดยผลผลิตของโครงการคือการได้มาซึ่งแผนพฒันา
การท่องเที่ยวชุมชนอีต่องเพื่อชุมชนได้น าไปใช้
บริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยว และนักศึกษาได้น า
ทักษะและองค์ความรู้ทีไ่ด้เรียนมาเพื่อการพัฒนา
ชุมชนท่องเที่ยวอีต่องร่วมกับชุมชน  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเป้าหมาย  
ชุมชนการท่องเที่ยวอีต่องจ านวน 100 คน 
นักศึกษา 16 คน 
อาจารย์ 7 คน 
ระยะเวลา  
วันที่ 5 – 7 พ.ย. 2561 
งบประมาณ 
6,600 บาท 
       4. โครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ 
อาร์ท (Latte Arts) 
        การจัดท าโครงการบริการวิชาการการท าลา
เต้ อาร์ท (Latte Arts) เป็นโครงการที่จัดท าขึน้
เพื่อตอบสนองผลการส ารวจความต้องการของ
บุคคลทั่วไปที่มีความต้องการพฒันาทักษะและ
ความรู้ด้านการท าเครื่องดื่มเบื้องต้นโดยโครงการนี้
จัดเพื่อให้ผู้ที่ไม่มีประสบการณด์้านการท า
เครื่องดื่มและกาแฟ โดยหลักสตูรอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ลาเต้ อาร์ท สมัยใหม่ (Modern Latte 
Arts) นี้ ได้รับการออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสม
กับความต้องการของบุคคลทั่วไปและเหมาะ
ส าหรับผูป้ระกอบการและบุคคลที่สนใจ โดย
โครงการการบริการวิชาการนี้จะช่วยต่อยอด
ผลิตภัณฑ์กาแฟเดิมให้มีความทนัสมัยเหมาะกับ
กลุ่มลูกค้าในยุคปัจจุบนั โดยสถานที่อบรม ณ 
Dusit Bistro and Co-working Space 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
กลุ่มเป้าหมาย  
บุคคลทั่วไป จ านวน 30 คน 
ระยะเวลา 
วันที่ 4 เม.ย. 2562 
งบประมาณ 
3,600 บาท 
       5. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การบริการเพื่อรองรับผู้รับบริการที่มีศักยภาพสูง 
เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ และการ
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ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า 
ระยะเวลา 
15 -19 และ 22 – 23 กรกฎาคม 2562 
งบประมาณ  
15,000 บาท 
       6. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาต หัวขอ้ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” เป็นโครงการที่จัด
ขึ้นเพื่อเป็นเวทีวิชาการสู่สาธารณะให้
บุคคลภายนอกได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้
เก่ียวกับประวัติ ความส าคัญ ความเป็นมาของ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ควรรู้จัก ตระกูลนพรัตน์ 
มหาจักรี จุลจอมเกล้า ตระกูลชา้งเผือกและตระกูล
มงกุฎไทย และภูมปิัญญาแห่ง
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ประดับไว้คู่แผ่นดิน  
ณ ห้อง 2310 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
กลุ่มเป้าหมาย  
บุคคลทั่วไป จ านวน 60 คน 
ระยะเวลา 
31 กรกฎามคม 2562 
งบประมาณ 
22,800 บาท 
         7. โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME 
จังหวัด (SME Provincial Champions) 
ปีงบประมาณ 2562 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาการท่องเที่ยว ซึง่เป็นการบริการวิชาการ
ด้านการให้ความรู้ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์การทอ่งเที่ยว ณ บ้าน
ฝ่ายทา่ ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเพิ่มรายได้จากการ
ท่องเที่ยวร้อยละ 30 หลังจากการให้การบริการ
วิชา  
กลุ่มเป้าหมาย  
ประชาชนในพื้นที่บา้นฝ่ายทา่ จ านวน 30 คน 
ระยะเวลา 
วันที่ 17-18 เม.ย. 2562 และ 25-26 พ.ค. 2562 
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งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
       8. โครงการบริการวิชาการตามความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครนายก เปน็โครงการบริการวิชาการ
ของหลักสูตรการท่องเที่ยวร่วมกับมหาวิทยาลยั เพื่อ
ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่และแหล่ง
ท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเทีย่วของหมู่บ้านภูกระเหรี่ยง จังหวัด
นครนายก เพื่อน ามาวางแผนและออกแบบการ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านภูกระเหรี่ยง จังหวัด
นครนายก โดยใช้รูปแบบการพฒันาสู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื ผลผลิตของโครงการได้แก่คู่มือ
การท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก และเสน้ทางการ
ท่องเที่ยว 
ระยะเวลา 
มกราคม – กันยายน 2562 
งบประมาณ 
326,330 บาท  

  2 โครงการ
บริการวิชาการ
แก่สังคมตาม
แผน มีการ
จัดท าแผนการ
ใช้ประโยชน์
จากการบริการ
วิชาการ เพื่อให้
เกิดผลต่อการ
พัฒนา
นักศึกษา 
ชุมชน หรือ
สังคม  

        รทบ. ด าเนินงานด้านบรกิารวิชาการ  ตาม
แผนบริการวชิาการและแผนงานการใช้ประโยชน์
จากการบริการวิชาการ คือ การบูรณาการกับการ
เรียนการสอน  และการปฏิบัติงานประจ าฝ่ายอ่ืนๆ 
ของอาจารย์และบุคลากร ได้แก ่การก าหนดให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการน าความรู้ไปจัดกิจกรรม
หรือโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม  
เพือ่ให้นักศึกษาเกิดทักษะและความเชี่ยวชาญใน
ด้านที่ศึกษา 
        การบูรณาการบริการวชิาการกับชุมชนหรือ
ชุมชนในเขตพื้นที่ที่มีความต้องการ  หรือเกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัย  โดยน าองค์ความรู้ที่มีอยู่           
ไปถ่ายทอดเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  รวมทั้งความรู้
ที่ได้จากการเรียนการสอน การวิจัย  เพื่อเป็นช่อง
ทางการบริการวชิาการสู่สังคมอกีทางหนึ่ง 
        โดยในแต่ละโครงการเปน็โครงการที่
นักศึกษาไดน้ าความรู้จากรายวชิาไปบูรณาการ

รทบ.3.1.2.1 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ 
รทบ. 
รทบ.3.1.2.2 
แผนการบริการ
วิชาการและ
แผนการใช้
ประโยชน์จาก
การบริการ
วิชาการปี
การศึกษา 2561 
รทบ.3.1.2.3  
โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ
ส าหรับบุคลากร
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และน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงและช่วยในการ
พัฒนานักศึกษา อาจารย์ การจดัการเรียนการสอน
ของคณะ มหาวิทยาลยั และตัวชุมชน หรือผู้รับ
การบริการวิชาการ 
นักศึกษา – ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน และ
ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะ ไดแ้ก่  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม สร้างระเบียบวินยั ความ
รับผิดชอบ การตรงต่อเวลา ในการด าเนินการและ
เพื่อท าให้โครงการหรือกิจกรรมที่ต้องจัดกับ
ผู้รับบริการวิชาการให้ประสบความส าเร็จ   
ด้านความรู ้สามารถน าความรู้ในรายวิชาไป
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง สามารถประยุกต์ทฤษฎีใน
ห้องเรียนมาใช้กับการปฏิบัตติามกิจกรรมใน
โครงการได้จริง 
ด้านทักษะทางปญัญา สามารถคิด วิเคราะห์ และ
บริหารจัดการการจัดโครงการทีม่ีทั้งปัญหา และ 
อุปสรรคให้ผ่านพ้นไปได้ และเพือ่ให้การจัด
โครงการประสบความส าเร็จ 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล การ
ติดต่อและประสานงงานระหวา่งทีมงาน และผู้รับ
การบริการวิชาการ ไม่ว่าจะเปน็หน่วยงานราชการ 
เอกชน ชุมชน และแม้แต่การประสานการท างาน
ร่วมกับทีมงานในคณะ หลักสูตร และระหว่าง
นักศึกษาด้วยกันเอง 
ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข สามารถการ
บริหารจัดการ และการวางแผนค่าใช้จ่ายให้เป็นไป
ตามที่ตั้งอาจารย์ผู้ควบคุมได้มอบหมาย 
       นอกจากนี้ยังเป็นการฝึกทักษะที่พึงมตีาม
สาขาวิชา ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการให้มีความช านาญมากยิ่งขึ้น และในการ
ออกแบบหรือการวางแผนงานนกัศึกษาสามารถ
ออกแบบ และสร้างสรรค์กิจกรรมและมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน ซึ่งถือเป็นการฝึกทักษะที่จ าเปน็
ส าหรับการท างานในอนาคตไดอี้กด้วย 
ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะ โดยนักศึกษาได้
ตระหนักถึงความร่วมมือของคณะท างานเพื่อการ
ช่วยเหลือส่วนร่วม เกิดความยินดีในการมีจิตอาสา

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ทางการ
ท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อ
ยกระดับ
ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวทุกมิติ 
รทบ.3.1.2.4 
รายงานผลสรุป
โครงการบูรณา
การองค์ความรู้สู่
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (นักศึกษา
มีส่วนร่วม) 
รทบ.3.1.2.5 
รายงานผลสรุป
โครงการวาปี
บุษบากรวิชาการ 
คร้ังที่ 8 
รทบ.3.1.2.6 
โครงการบริการ
วิชาการการท า
ลาเต้ อาร์ท 
(Latte Arts) 
รทบ.3.1.2.7 
โครงการพัฒนาสู่
สุดยอด SME 
จังหวัด (SME 
Provincial 
Champions) 
ปีงบประมาณ 
2562 
รทบ.3.1.2.8 
โครงการบริการ
วิชาการ 
SUMMER 
CAMP ละออ
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เพื่อช่วยเหลือสังคม ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญ
ส าหรับผู้ที่ต้องท างานในสายงานบริการ 
อาจารย์ ได้เพิ่มทักษะการท างานและการบูรณา
การทฤษฎีที่สอนกับการปฏบิัตงิานจริง ทั้งนี้เป็น
การต่อยอดทักษะ ความรู้ และประสบการณ์
เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญและสามารถน าไปประยุกต์
กับรายวิชา และท าให้นักศึกษาได้เข้าใจในรายวิชา     
นั้น ๆ เพิ่มมากข้ึน ได้แก่ การน าความรู้ และ
ประสบการณ์จากกิจกรรมหรือการลงชุมชนเพื่อ
น ามาใช้เป็นกรณีศึกษาในรายวชิา และสามารน า
ปัญหาที่พบในกิจกรรม หรือชุมชนมาตั้งเป็นโจทย์
วิจัยเพื่อการแสวงหาข้อเท็จจริง และการแก้ปัญหา
ต่อไป 
หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ได้สร้าง
เครือข่ายการท างานเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเปน็
หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน และชุมชนตา่ง ๆ 
เป็นการประชาสัมพันธ์ความรู้ความเชี่ยวชาญของ
ทั้งตัวบุคคล และมหาวิทยาลยัไปพร้อม ๆ กัน ท า
ให้บุคคลทั่วไปรู้จักหลักสูตร คณะ และ
มหาวิทยาลยัเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มีการบอกต่อ
และแนะน ามหาวิทยาลัยส าหรับนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ หรือเป็น
ประชาสัมพนัธ์ให้เกิดการบริการวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง  
ชุมชน ได้รับรับการพัฒนาและสามารถต่อยอด
การประกอบอาชีพ ส่งเสริมศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว พัฒนาไปสู่การมีมาตรฐานด้านการ
ท่องเที่ยว และเป็นการพัฒนาตนเอง และชุมชน
อย่างยั่งยืน ได้แก่ ในด้านการประกอบอาชีพ 
โครงการต่าง ๆ ได้เข้าไปเพื่อพัฒนาทักษะทางดา้น
อาชีพ พัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ แหล่งท่องเที่ยว และการอนุรักษ์
ทรัพยากรท้องถิ่น หรือการแนะน ารู้จักการ
ประกอบอาชีพทีต่ัวผูป้ระกอบการ ชุมชน 
สิ่งแวดล้อมสามารถอยู่ด้วยกันได้ และมีความ
ยั่งยืนต่อไปในอนาคต ชุมชนรู้สกึถึงความ
ภาคภูมิใจในภูมิปัญญาของท้องถิ่น โดยสามารถน า

อุทิศ 
รทบ.3.1.2.9  
ค าสั่งคณะท างาน
โครงการบริการ
วิชาการตาม
ความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย 
ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
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ความรู้ทางวชิาการของคณะท างานไปต่อยอดเพื่อ
น าภูมิปัญญาเหล่านั้นมาก่อให้เกิดประโยชน์ หมาย
รวมถึงมีการบันทึกและถา่ยทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ไปยังชุมชนหรือท้องถิ่นเพื่อเป็นการส่งเสริม
ยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเที่ยว ในด้านการพัฒนา
ทักษะการประกอบอาชีพประชาชนผู้ให้บริการ 
ทักษะการให้บริการ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอด
จดปรับปรุงแหลง่ท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน เพื่อส
ดึงดูดนักท่องเที่ยว และสร้างรายได้ให้กับประเทศ  
โดยรายละเอียด แผนการใช้ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการ ดังนี ้
ล า
ดับ  

โครงการ/
กิจกรรม  

ประโยชน์ที่จะเกิด ต่อการ
พัฒนาบุคลากร นักศึกษา 
ชุมชน หรือสังคม 

1 
 

โครงการ 
Suan 
Dusit 
Tourism 
Run 
2018 : 
วิ่งรอบรั้ว
ทัวร์รอบ
เมือง  

- นักศึกษา ได้รับการพฒันา
นักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่
จ าเป็นต่อการเปน็บัณฑิตใน
สายงานการท่องเที่ยวและ
การบริการตามวิสัยทัศน์ของ 
รทบ. คือ World Class 
Graduates 4 ประการ 
    (1) บัณฑิตมีความรู้ที่
ถูกต้อง ทันสมัย 
มาตรฐานสากล  
    (2) บัณฑิตมทีักษะ
วิชาชีพ การท างานอย่างเปน็
มืออาชีพ  
    (3) บัณฑิตมทีัศนคติที่ดี 
และเห็นคุณค่าของการ
ท างานในสายงานการ
บริการ และ  

(4) บัณฑิตสามารถคิด
วิเคราะห์ และตัดสนิใจใน
สถานการณ์ตา่งๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิต
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ 5 ประการ 
ประกอบด้วย  
   (1) คุณธรรม จริยธรรม  
   (2) ความรู้  
   (3) ทักษะทางปัญญา  
   (4) ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  
   (5) ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ โดย
สามารถน าไปพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน รวมถึง
การถ่ายทอดองค์ความรู้
ภายในหน่วยงาน 

บุคคลทั่วไป ได้ตระหนัก 
และภาคภูมิใจใน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
บริเวณเส้นทางวิ่ง และได้
ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ และ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

มหาวิทยาลัย ได้พัฒนา
ศักยภาพ และเป็นการ
ท างานอย่างบูรณษการ
ระหว่างหน่วยงาน คณะ
ภายในมหาวิทยาลัย 

ชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัย ได้ตระหนัก 
และภาคภูมิใจใน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตของชุม และการ
สนับสนนุการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

2 โครงการ
อบรมเชิง
ปฏิบัติกา
รส าหรับ
บุคลากรผู้
มีส่วน
เก่ียวข้อง
ทางการ
ท่องเที่ยว
และการ
บริการ 
เพื่อ
ยกระดับ
ศักยภาพ
การ
ท่องเที่ยว
ทุกมิติ 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
บุคคลทั่วไป ยกระดับการ
พัฒนาศักยภาพด้านควารรู้ 
ทักษะ และทัศนคติ พัฒนา
มาตรฐานการบริการ รวมถึง
เพิ่มโอกาสและ
ความสามารถในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการ 

3 โครงการ
บูรณาการ
องค์
ความรู้สู่
การ
พัฒนา
อย่าง
ยั่งยืน 

นักศึกษา บูรณการความรู้ 
และทักษะ การจัดการธุรกิจ
ที่พัก การผสมเครื่องดื่ม การ
จัดการการท่องเที่ยว เพื่อ
การสร้างประโยชน์ให้ชุมชน 
และ ส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 
บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ชุมชนบ้านอีต่อง อ าเภอ
ทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุร ีได้รับการพัฒนา
รูปแบบที่พักแบบ 
Homestay การบริการ
เครื่องดื่ม การจัดเส้นทาง
และการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว 

4 โครงการ
บริการ
วิชาการ
การท าลา
เต้ อาร์ท 
(Latte 
Arts) 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ โดย
สามารถน าไปพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน รวมถึง
การถ่ายทอดองค์ความรู้
ภายในหน่วยงาน 
บุคคลทั่วไป ได้รับการ
พัฒนาทักษะและความรู้
ด้านการท าเครื่องดื่ม
เบื้องต้น  

5 โครงการ
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร
ด้านการ
บริการ
เพื่อ
รองรับ
ผู้รับบริกา
รที่มี
ศักยภาพ
สูง 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
บุคคลทั่วไป เพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้นการ
ท่องเที่ยวในการรองรับ
นักท่องเที่ยวคุณภาพส าหรับ
การท่องเที่ยวทางน้ า 
(Marine Tourism) 

5 โครงการ
วาปี
บุษบากร

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
วิชาการ 
คร้ังที่ 8 
โดยพระ
บรมรา
ชานญุาต 
หัวข้อ 
“เครื่องรา
ชอิสริยาภ
รณ์ไทย 
เกียรติยศ
และ
ศักดิ์ศรี
แห่งอัญ
มณีแห่ง
ชีวิต” 

วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
บุคคลทั่วไป ได้รับความรู้
เก่ียวกับประวัติ ความส าคัญ 
ความเป็นมาภูมิปัญญาแห่ง
เครื่องราชอิสริยาภรณ์
ประดับไว้คู่แผ่นดิน 
ศิษย์เก่า ได้รับความรู้
เก่ียวกับประวัติ ความส าคัญ 
ความเป็นมาภูมิปัญญาแห่ง
เครื่องราชอิสริยาภรณ์
ประดับไว้คู่แผ่นดิน 

6 โครงการ
พัฒนาสู่
สุดยอด 
SME 
จังหวัด 
(SME 
Provinci
al 
Champi
ons) 
ปีงบประ
มาณ 
2562 

บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
ชุมชน บ้านฝ่ายท่า ต าบล
พงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบาง
สะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้รับ
ความรู้และทักษะในการการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มรายได้
ต่อไป 

7 โครงการ
บริการ
วิชาการ
ตามความ
เชี่ยวชาญ

นักศึกษา รทบ. บูรณาการ
ความรู้ และทักษะในด้าน 
การวางแผนและการจัดน า
เที่ยว หลักการมัคคุเทศก์
และผู้น าเที่ยว และ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ของ
มหาวิทยา
ลัย ชุมชน
ไทยเวยีง 
อ าเภอ
เมือง 
จังหวัด
นครนายก 

นันทนาการเพื่อการ
ท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์จริง  
และส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 
บุคลากร รทบ. พัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้
และความเชี่ยวชาญในด้าน
วิชาการ สามารถน าไป
พัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
หมู่บ้านภูกระเหรี่ยง ชุมชน
ไทยเวียง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครนายก ได้เส้นทาง และ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ส าหรับการให้บริการ
นักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มรายได ้ 

  3 โครงการ
บริการวิชาการ
แก่สังคมในข้อ 
1 อย่างน้อย
ต้องมีโครงการ
ที่บริการแบบ
ให้เปล่า  
 
 
 
 

       ภายใต้นโยบายของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและ
รทบ.  มีความตระหนักและต้องการสนับสนุนในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคม  
4  โครงการได้แก่   
        1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว
ทุกมิติ เป็นการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อให้ความรู้ในด้านการบริการทั้งการพัฒนา
บุคลิกภาพ การพัฒนาทักษะทางภาษาและ
เทคโนโลยี ตลอดจนความรู้ด้านอัตลักษณ์ของ
แหล่ งท่ องเที่ ย วสี่ ภ าคและกฎหมายรวมถึ ง
พระราชบัญญัติที่ส าคัญต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
      2. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การ
พัฒนาอย่างยั่ งยืน เป็นการจัดการฝึกอบรม
เกี่ ย วกั บ การ เต รียมการบ ริ ก าร เพื่ อ รอ งรับ
นักท่องเที่ยว รายละเอียดการฝึกอบรมได้แก่ การ
ท าเครื่องดื่มอย่างง่ายเพื่อการจ าหน่ายหรือใช้

รทบ.3.1.3.1 
โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ
ส าหรับบุคลากร
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ทางการ
ท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อ
ยกระดับ
ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวทุกมิติ 
(นักศึกษามีส่วน
ร่วม) 
รทบ.3.1.3.2  
รายงานผลสรุป
โครงการบูรณา
การองค์ความรู้สู่
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (นักศึกษา
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
บริการนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพัก กิจกรรมการพับ
ผ้าขนหนูส าหรับการจัดเตรียมการบริการที่พักแรม 
กิจกรรมการจัดท าป้ ายประชาสัมพันธ์แหล่ ง
ท่องเที่ยว โดยจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกใน
ชุมชนจ านวน 50 คน 
      3. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาต หัวข้อ “การอบรมให้
ความรู้ด้ านประวัติศาสตร์” เป็นการจัดการ
บรรยายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ในเรื่อง
ประวัติ ศาสตร์และศิ ลป วัฒ นธรรมท้ องถิ่ น  
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ศิษย์เก่า มัคคุเทศก์ และ
บุคคลทั่วไป จ านวน 50 คน 
       4. โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME จังหวัด 
(SME Provincial Champions) ปีงบประมาณ 
2562 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการบริการวิชาการด้านการให้
ความรู้ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ณ บ้านฝ่ายท่า 
ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ชุมชนบา้น
ฝ่ายทา่และชุมชนเขาม้าร้อง และบุคคลทั่วไป 
ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันต์ สมาชิกชุมชนจ านวน 50 คน 

มีส่วนร่วม) 
รทบ.3.1.3.3 
รายงานผลสรุป
โครงการวาปี
บุษบากรวิชาการ 
คร้ังที่ 8 โดยพระ
บรมราชานุญาต
หัวข้อ “การ
อบรมให้ความรู้
ด้าน
ประวัติศาสตร์” 
รทบ.3.1.3.4 
ค าสั่งคณะท างาน
โครงการบริการ
วิชาการตาม
ความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย 
ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 

   4 ประเมิน
ความส าเร็จ
ตามตัวบง่ชี้ของ
แผนและ
โครงการ
บริการวิชาการ
แก่สังคมในข้อ 
1 และน าเสนอ
กรรมการ 
ประจ าคณะ 
เพื่อพิจารณา  

       คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการมีการ
ติดตามผลการด าเนนิงานโดยการประชุมเพื่อให้
ทราบถึงความกา้วหน้าของแผน และการจัด
โครงการตามแผน เพื่อท าให้มั่นใจว่าโครงการทุก
โครงการจะด าเนนิการส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมาย
ของแผน และของโครงการ  
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนบริการวิชาการ 
ได้แก่   
      1. การสร้างความร่วมมือใหม่กับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และหรือ ชุมชนในพื้นที่ ไม่น้อยกว่า 1 
แห่ง  
      2. การส่งเสริมอัตลักษณ์ของชุมชนให้
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสรมิศักยภาพและ
รายได้ให้กับชุมชน ไม่น้อยกว่า 2 ชุมชน 

รทบ.3.1.4.1 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ 
รทบ. 
รทบ.3.1.4.2 
ค าสั่งคณะท างาน
โครงการบริการ
วิชาการตาม
ความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย 
ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนนิการ ได้แก่  
          1) การสร้างความร่วมมอืใหม่กับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และหรือ ชุมชนในพื้นที่ ไม่น้อยกว่า 1 
แห่ง (บรรลุ)  
             1.1 สร้างคู่ความร่วมมือใหม่กับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี โรงเรียนเพียงหลวง 
บ้านชุมชนบา้นอีต่อง ชุมชนบา้นฝ่ายท่า อ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันต์ 
              1.2 สร้างคู่ความร่วมมือใหม่กับ
ภาคเอกชนหรือชุมชนในพืน้ที่ด าเนินโครงการ    
                   1.2.1 บริษัทแลคตาซอย จาก 
โครงการบูรณาการองค์ความรู้สูก่ารพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  
                    1.2.2 ร้าน B-Bake จากโครงการ
บริการวิชาการการท าลาเต้ อารท์ (Latte Arts)  
                    1.2.3 เกิดความร่วมมือใหม่กับ
สถานประกอบการ 6 แห่ง จากโครงการ พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้นการบริการเพื่อรองรับ
ผู้รับบริการที่มีศักยภาพสูง ได้แก่ 1) บริษัท Bahia 
Manpower (Thailand) Co., Ltd. ตัวแทนฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของเรือส าราญ Fred. Olsen 
Cruise Lines     
            2) บริษัท Gentleman Mariners 
School สถาบนัฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมผู้
ที่จะปฏบิัติงานใน 
            3) 20 Five-Star Hotels in Bangkok 
โรงแรม 5 ดาวชั้นน า คู่ความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาการฝึกประสบการณ์วชิาชีพของนักศึกษา 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
            4) บริษัท Work on Cruise Co., Ltd. 
บริษัทน าเที่ยวครบวงจรส าหรับนักท่องเที่ยว
คุณภาพสูง 
            5) สภาอุตสาหกรรท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และ 
            6) สถานประกอบการ (นายเลิศ กรุ๊ป) 
         2) การส่งเสริมอัตลักษณ์ของชุมชนให้
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสรมิศักยภาพและ

รทบ.3.1.4.3 
รายงานผลสรุป
โครงการ  
1. โครงการ 
Suan Dusit 
Tourism Run 
2018 : วิ่งรอบรั้ว
ทัวร์รอบเมือง 
2. โครงการ
อบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ส าหรับบุคลากร
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ทางการ
ท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อ
ยกระดับ
ศักยภาพการ
ท่องเที่ยวทุกมิติ 
3. โครงการ
บูรณาการองค์
ความรู้สู่การ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
4. โครงการ
บริการวิชาการ
การท าลาเต้ 
อาร์ท (Latte 
Arts) 
5. โครงการ
พัฒนาศักยภาพ
บคุลากรด้านการ
บริการเพื่อ
รองรับ
ผู้รับบริการที่มี
ศักยภาพสูง 
6. โครงการวาปี
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
รายได้ให้กับชุมชน ไม่น้อยกว่า 2 ชุมชน (บรรลุ)  
            2.1 ผลิตและส่งเสริมให้ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก สร้างผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเสน้ทางใหม่ ในโครงการบริการ
วิชาการตามความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลยั กิจกรรม
ที่ 1 สร้างเสน้ทางใหม่ 1 เส้นทาง จังหวัด
นครนายก 
            2.2 ผลิตและส่งเสริมให้ ชุมชนบ้านอี
ต่อง อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี สร้าง
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอีต่อง น าความรู้ที่
เก่ียวข้องกับพักแบบ Homestay การบริการ
เครื่องดื่ม การจัดเส้นทางและการประชาสัมพนัธ์
การท่องเที่ยว ไปประยุกต์ ต่อยอดและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบ Homestay ของชุมชน 
         นอกจากนี้ คณะกรรมการฝ่ายบริการ
วิชาการได้ประเมินโครงการบรกิารวิชาการ โดยมี 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการ ตามโครงการ  ได้แก่ 
        1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
           1) เพื่อน าเงินรายได้ทัง้หมดหลังจากการ
หักค่าใช้จ่าย มอบเป็นทุนการศกึษาให้กับนักศึกษา
ที่ขาดแคลนทนุทรัพย ์
           2) เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ สนบัสนุนวิถไีทย ทานบุารุง
ศิลปะวฒันธรรม นาเสนอจุดเดน่ บริบท ศักยภาพ
พื้นที่ของมหาวิทยาลัยสวนดสุิตและชุมชนโดยรอบ 
          3) เพื่อแสดงศักยภาพของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ และมหาวิทยาลยัสวน
ดุสิต 
          4) เพื่อบูรณาการการทางาน เชื่อมโยง
เครือข่าย และเสริมสร้างความสมัพันธ์อันดี
ระหว่างโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ กับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกและชุมชนต่าง ๆ 
           5) เพื่อส่งเสริมและสนบัสนนุให้
ประชาชนร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดว้ย

บุษบากรวิชาการ 
คร้ังที่ 8 โดยพระ
บรมราชานุญาต 
หัวข้อ 
“เครื่องราชอิสริย
าภรณ์ไทย 
เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญ
มณีแห่งชีวิต” 
7. โครงการ
พัฒนาสู่สุดยอด 
SME จังหวัด 
(SME 
Provincial 
Champions) 
ปีงบประมาณ 
2562 
8. โครงการ
บริการวิชาการ
ตามความ
เชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลยั 
ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
การวิ่งเพื่อสุขภาพ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
        1. มีนักศึกษา คณาจารย ์บุคลากร ศิษย์เก่า 
และบุคคลทัว่ไปเข้าร่วมกิจกรรม จานวน 3,000 
คน (บรรลุ ผู้เข้าร่วม มากกว่า 4,500 คน) 
        2. จ านวนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ให้
การสนับสนนุ จานวน 20 หน่วยงาน (บรรลุ กว่า 
50 แห่ง) 
        3. จานวนเงนิรายได้ที่ได้เป็นทนุการศึกษา 
200,000 บาท (บรรลุ 1,000,000 บาท) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
        1. ความพึงพอใจต่อการจัดงานของ
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และบุคคล
ทั่วไป (บรรลุ ได้รับการยอมรับให้เป็นงานวิ่งที่ดี
ที่สุด 1 ใน 6 งานวิ่งแห่งปี 2561  ในด้านการ
บริการ และอาหาร จากเพจวิ่งล่าไม้) 
        2. คู่มือแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
และสถานที่สาคัญตามเสน้ทางการวิ่ง (บรรล)ุ 
        3. คู่มือการจัดงานวิ่ง Suan Dusit 
Tourism Run 2018 (บรรลุ) 
     2. โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการส าหรับ
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว
ทุกมิต ิ
       - หลักสูตรอบรมบุคลากรผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ทางการท่องเที่ยวและการบริการ ได้แก่ กลุ่ม
บุคลากรปฏบิัติการธุรกิจบริการ กลุ่มบุคลากร
ปฏิบัติการธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการ
ทางการท่องเที่ยวและการบริการ กลุ่มชุมชน
เจ้าของท้องถิ่น และกลุ่มบุคลากรที่เก่ียวข้องอื่นๆ 
จัดอบรม 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคใต้ ภาคกลาง 
ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
วัตถุประสงค์ของโครงการ  
     1. ยกระดับและพัฒนามาตรฐานการบริการ
ของบุคลากรในสายงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
     2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวให้ตระหนักถึงภูมิปัญญา องค์ความรู้ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
และประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเพื่อการเผยแพร่และ
รองรับนักเที่ยวอย่างมืออาชีพ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
      - ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 85 (บรรล)ุ 
      - คู่มือการฝึกอบรมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับบุคลากรผู้มีสว่นเก่ียวข้อง
ทางการท่องเที่ยวและการบริการ เพื่อยกระดับ
ศักยภาพการท่องเที่ยวทุกมิติ (บรรลุ) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
      - ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นความส าคัญของการ
พัฒนาตนเองเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ
เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว (บรรลุ) 
    3. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์โครงการ 
     1. เพื่อฝึกทักษะการบูรณาการความรู้สู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  
     2. ฝึกทักษะการวางแผนพฒันาการท่องเที่ยว 
     3 เพื่อน าความรู้ที่มีไปสู่การบริการวิชาการแก่
ชุมชน 
      4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
      5. เพื่อสร้างจิตส านึกที่ดีและการเป็นคนมี
ความเสียสละ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
     ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 85 (บรรลุผล) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
      หน่วยงาน ชุมชน สามารถน าความรู้ และ
เทคนิคต่าง ๆ ไปพฒันาตนเอง พัฒนาสินคา้และ
การบริการเพื่อการเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว 
(บรรลุผล) 
      4. โครงการบริการวิชาการการท าลาเต้ 
อาร์ท (Latte Arts) 
วัตถุประสงค์โครงการ  
      1. เพื่อส่งเสริมให้เกิดอาชีพ อาชีพบาริสตา้  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
      2. เพื่อนักศึกษาได้น าความรู้ที่ได้จากรายวชิา
การจัดการเคร่ืองดื่ม หรือ Beverage 
Management มาจัดท าโครงการบริการวิชาการ
การท าเครื่องดื่มเบื้องต้นส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ ์
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
     ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 85 (บรรลุผล) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
     เพื่อการเพิ่มรายได้จากการทักษะการท ากาแฟ
ให้กับผู้เข้าอบรม (บรรลุผล) 
     5. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การบริการเพื่อรองรับผู้รับบริการที่มีศักยภาพสูง 
วัตถุประสงค์โครงการ 
     - เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
     ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 85 (บรรลุผล) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
     ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจและสามารถ
น าความรู้ทีไ่ดไ้ปต่อยอดอาชีพได้ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 85 (บรรลุผล) 
    6. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาตหัวข้อ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” 
วัตถุประสงค์โครงการ 
    1. เพื่อเป็นสนามทางวิชาการในการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม เพื่อการท่องเที่ยว
ยั่งยืน 
    2. เพื่ออนุรักษ์และสืบทอดประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 
    3. เพื่อสร้างเครือข่ายทางวชิาการเพื่อการ
ท่องเที่ยวจนน าไปสู่ความร่วมมอืทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ    
    ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอในกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 (บรรลุ) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
     ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรูเ้พื่อน าไปประกอบ
อาชีพ และตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรม
ประเพณีพระบรมราชาภิเษก (บรรลุ) 
      7. โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME จังหวัด 
(SME Provincial Champions) ปีงบประมาณ 
2562 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการบริการวิชาการด้านการให้
ความรู้ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ณ บ้านฝ่ายท่า 
ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ชุมชนบา้น
ฝ่ายทา่และชุมชนเขาม้าร้อง และบุคคลทั่วไป 
ต าบลพงศ์ประศาสตร์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันต์ สมาชิกชุมชนจ านวน 50 คน 
วัตถุประสงค์โครงการ 
      1. เพื่อการให้ค าแนะน าดา้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว
ชุมชน 
      2. เพื่อการให้ความรู้พร้อมปฎิบัติดา้นการ
ให้บริการการท่องเที่ยวและการต้อนรับ 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
     ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในกิจกรรมไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 85 (บรรลุ) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
     ชุมชนมีความรู้ความสามารถในการเพิ่มรายได้
จากการท่องเที่ยว (บรรล)ุ 
      8. โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
     1. เพื่อส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่
และแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนไทยเวียงจังหวัด
นครนายก 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
     2. เพื่อวางแผนและออกแบบการพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชนไทยเวียง จังหวัดนครนายก โดยใช้
รูปแบบการพฒันาสู่การท่องเทีย่วอย่างยั่งยนื  
      3. เพื่อจัดท าเส้นทางการทอ่งเที่ยวในมุมมอง
ใหม่นครนายกของชุมชนไทยเวยีง จังหวัด
นครนายก 
      4. เพือ่จัดท าคู่มือเส้นทางการท่องเที่ยวใน
มุมมองใหม่ของชุมชนไทยเวียง จังหวัดนครนายก 
       5. เพื่อจัดกิจกรรมเสวนา “เส้นทางการ
ท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายกจากอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมสู่ รูปแบบ Village Tourism” 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
       1. คู่มือเส้นทางท่องเที่ยว (บรรลุ) 
       2. เส้นทางท่องเที่ยวใหม่ (บรรลุ) 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
       1. น าประวัติศาสตร์ของชมุชน วิถีชีวติดั้งเดิม 
และศักยภาพของชุมชนมาประยุกต์เข้ากับการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบ Village Tourism เพื่อ
ผลักดันให้เกิดคุณค่าของชุมชนผ่านเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวที่มาจากสมรรถนะของคนในชุมชน 
ก่อให้เกิดความร่วมมือ การสร้างรายได้ อย่างยั่งยนื
ของชุมชน (บรรลุ) 
       และมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
รทบ. เพื่อพิจารณาผลการด าเนนิงานตลอดปี
การศึกษา 2561  ประธานคณะกรรมการฝ่าย
บริการวิชาการ เป็นตัวแทนเข้าประชุมเพื่อรายงาน
สรุปผลการด าเนนิงานของการบริการวิชาการ โดย
คณะกรรมการบริหาร รทบ. ไดพ้ิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะดังนี้  
        1. วางแผนในการบริการวิชาการผนวกเข้า
กับรายวิชาของนักศึกษา และน านักศึกษาร่วม
ปฏิบัติงานด้วยเพื่อการบูรณาการความรู้ และ
ทักษะในการปฏบิัติงานและลงพื้นที่จริง 
       2. ฝ่ายบริการวิชาการควรอัพเดตข้อมูล
พื้นฐานเก่ียวกับความเชี่ยวชาญของบุคลากรเป็น
ประจ าเพื่อให้สามารถน าความรูค้วามเชี่ยวชาญ ไป
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพื่อบริการวิชาการต่อไป 
       3. บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ถือ
เป็นแหล่งความรู้ส าคัญของ รทบ. ฝ่ายบริการ
วิชาการควรมีการท างานร่วมกับคณะกรรมการ
จัดการความรู้เพื่อบริหารจัดการให้แหล่งข้อมูล/
ความรู้อันเป็นประโยชน์ให้อยู่ภายในคณะ และ
สามารถน าไปถ่ายทอดเพื่อเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนที่สนใจ ได้อย่างยั่งยนืต่อไป  
         4. ฝ่ายบริการวิชาการควรสนับสนนุให้
อาจารย์รุ่นใหม่ หรือ อาจารย์ที่มีต้องการเพิ่มความ
เชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริการวิชาการได้ฝึก และได้
มีส่วนร่วมในการพฒันาบริการวชิาการของ รทบ. 
อย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้สามารถกระจายการบริการ
วิชาการลงชุมชน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้อยา่ง
กว้างขวาง และมีบุคลากรรองรับโครงการบริการ
วิชาการได้มากข้ึน  
         5. รทบ. ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 
หลักสูตรที่มีองค์ความรู้เฉพาะ และเป็นส่วนส าคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปัจจบุัน 
มีแรงงานในภาคอุตสาหกรรมอีกจ านวนมากที่
ต้องการพัฒนาฝีมือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติใน
การปฏิบัติงาน ฝ่ายวชิาการสามารถจัดบริการ
วิชาการควรกระตุ้นให้คณะกรรมการฝ่ายบริการ
วิชาการ สรา้งสรรค์หลักสูตรบรกิารวิชาการระยะ
สั้น และระยะยาว ทั้งแบบให้เปล่า และหารายได้ 
เพื่อให้แรงงานในอุตสาหกรรมได้พัฒนาเพื่อการ
รองรับการท่องเที่ยวในยุค 4.0 และเป็นการสร้าง
ความยั่งยืนให้กับ รทบ. ด้วย ซึ่งทางคณะ
กรรมการบริหาร รทบ. สามารถช่วยหาผู้ทรง หรือ
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาเป็นวิทยากร 
หรือมาถ่ายทอดความรู้ให้กับ คณาจารย์ของ รทบ. 
เพื่อเป็นวิทยากรได้ต่อไป  

   5 น าผลการ
ประเมินตามข้อ 
4 มาปรับปรุง
แผนหรือ
พัฒนาการ

ผลการประเมินโครงการ: 
      1. โครงการอบรมเชิงปฏบิตัิการส าหรับ
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว
ทุกมิติ  

รทบ.3.1.5.1 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ 
รทบ. 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ให้บริการ
วิชาการสงัคม  

ผลการประเมินโครงการ: 
         หัวข้อการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ควรเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมุมมองใหม่ที่
ทันสมัยและการออกแบบการตลาดแบบออนไลน์ 
พื้นที่อบรมควรเป็นพืน้ที่กลางของแต่ละภูมิภาค 
    2. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  
ผลการประเมินโครงการ: 
        ควรมีการอบรมให้ความรู้ในเร่ืองการท า
การตลาดเพื่อธุรกิจร้านกาแฟแบบไม่มีหน้าร้าน  
    3. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาตหัวข้อ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” 
ผลการประเมินโครงการ: 
         ควรจัดในภูมิภาคต่างๆในประเทศไทยและ
หัวข้อที่ให้ความรู้ควรเก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์
หรือเหตุการณ์ส าคัญของพื้นที่บรรยาย 
     4. โครงการพัฒนาสู่สุดยอด SME จังหวัด 
(SME Provincial Champions) ปีงบประมาณ 
2562  
ผลการประเมินโครงการ: 
           ควรมีเวลาในการให้ความรู้ในการอบรม
อย่างต่อเนื่องเพื่อเห็นพัฒนาการด้านท่องเที่ยว 
และอยากให้เพิ่มหัวข้อการอบรมเกี่ยวกับการ
พัฒนาที่พักแบบ Homestay มาตรฐานการ
ให้บริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว  
    5. โครงการบูรณาการองค์ความรู้สู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  
ผลการประเมินโครงการ: 
        ควรมีการลงพื้นที่เพื่อการประเมิน
ความก้าวหน้าภายหลังการอบรมเพื่อเห็น
พัฒนาการด้านท่องเที่ยว 
        ภายหลังการเสร็จสิ้นโครงการ
คณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการได้น าเสนอผล
การประเมินโครงการเพื่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานโครงการ  โดยการประชุมหารือเก่ียวกับ

รทบ.3.1.5.2 
แผนบริการ
วิชาการ รทบ. ปี 
2562 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
รูปแบบการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ให้การบริการวิชาการแก่สังคมให้มีประสิทธิภาพ
และมุ่งเน้นให้เกิดประโยชนส์ูงสดุแก่ผู้รับบริการ
และสังคม  โดยในทีป่ระชุมได้ขอ้สรุปจากกิจกรรม
โครงการทั้งหมดของโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อน ามาปรับและจดัท าแผนบริการ
วิชาการ โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปี 
2562 ดังต่อไปนี ้
      1. การด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการต้อง
มุ่งเน้นให้หลักสูตรทั้ง 5 หลักสูตร ได้มีส่วนร่วมใน
การบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้
คณาจารย์กลุ่มใหม่ ๆ และนักศึกษาได้มีสว่นร่วม 
และเรียนรู้ เพื่อแสดงศักยภาพ เช่น การให้ความรู้
โดยการเป็นวทิยากร  การเป็นทีป่รึกษาให้กับ
ชุมชน หรือองค์หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อฝึก และ
ขยายจ านวนบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญในดา้น
การบริการวิชาการของโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ โดยจ าเป็นต้องมีการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั 
เพื่อการบูรณาการที่มีประสทิธภิาพสูงสดุ  
     2. เพื่อตอบรับนโยบาย 4.0 การบริการ
วิชาการควรให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารที่
ทันสมัย หรือ แนวคิดการท าธุรกิจ หรือ
ประกอบการที่เปลี่ยนแปลงไปจากการท าธุรกิจ
แบบเดิม ๆ เช่น การตลาดดิจิทลั หรือควรทราบ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างหลักสูตร
ที่ตอบสนองคามต้องการของผู้เข้าอบรมอย่าง
แท้จริง  โดยเนื้อหาอบรมนอกจากจะเป็นการ
พัฒนาฝีมีแรงงานในระดับปฏิบตัิการทั่วไป ควร
มุ่งเน้นการพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวศักยภาพสูงดว้ย  
      3.   สร้างสรรค์โครงการบริการวิชาการที่มี
การหารายได้เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของสังคมได้กว้างขึน้ อาจเป็นการ
สอบถามจากหน่วยงานคู่ความรว่มมือกับทาง 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
รทบ. ว่าต้องการให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
อบรม หรือพัฒนาความรู้ และทกัศะในด้านใด เพื่อ
น ามาวางแผนหลักสูตรในการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มาก
ขึ้น และเพิ่มเป็นการสร้างโอกาสในการพึ่งพา
ตนเองเพื่อความยั่งยืน ของ รทบ. ต่อไป   

   6 คณะมีส่วนร่วม
ในการบริการ
วิชาการแก่
สังคมในระดับ
สถาบนั  

     รทบ. ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลยัสวน
ดุสิต เพื่อบูรณาการกับหน่วยงานและคณะอ่ืน ร่วม
ด าเนินการในโครงการบริการวชิาการตามความ
เชี่ยวชาญของมหาวทิยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครนายก โดยโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการรับผดิชอบกิจกรรมหลัก 3 
กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการส ารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่และแหลง่ท่องเที่ยว 
“เส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก” 2) 
กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและเสวนาการ
ทดสอบ “เส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่
นครนายก” 3)  กิจกรรมการเสวนาเสน้ทาง
เส้นทางการท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายกจากอัต
ลักษณ์ทางวัฒนธรรมสู่ Village Tourism ระหว่าง 
มกราคม – สิงหาคม 2562 โดยภายในโครงการ มี
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการเข้าร่วมด าเนินการใน
กิจกรรมหลักต่าง ๆ 

รทบ.3.1.6.1 
ค าสั่งคณะท างาน
โครงการบริการ
วิชาการตาม
ความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย 
ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
รทบ.3.1.6.2 
เล่มสรุปผลการ
ด าเนินงาน
โครงการวาปี
บุษบากรวิชาการ 
คร้ังที่ 7 

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

4.1 ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มกีารด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1 ก าหนด

ผู้รับผิดชอบใน
การท านบุ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม  

      คณบดีโรงเรียนการท่องเทีย่วและการบริการ 
มีการประชุมคณาจารยป์ระจ าโรงเรียน เพื่อมอบ
นโยบาย และแนวทางในการจัดโครงการกิจกรรม
บริการวิชาการ ว่าในปีการศึกษา 2561 นโยบายที่
จะน าความเชี่ยวชาญจากสาขาวิชามาจัดโครงการ
ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลภายนอกเห็นศักยภาพของ
โรงเรียน และแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานฝ่าย
งานตา่ง ๆ  ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ (คณะกรรมการฝ่ายท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม) ลงนามวันที่ 1 สิงหาคม 2561 โดย
คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
มีผู้รับผิดชอบและหนา้ที่ ดงันี ้
ผู้รับผิดชอบ 

 1. ผศ.ดร.จิรานุช โสภา ประธานกรรมการ 
        2. ผศ.ดร.สาระ  มีผลกิจ กรรมการ 
        3. อ.เอกชัย  จากศรีพรหม กรรมการ 
        4. อ.ศิริศักดิ์  ศรีวิสรณ์ กรรมการ 
        5. อ.พรพิมล  อดทน กรรมการ 
        6. ผศ.ดร.พิมพ์มาดา  วชิาศิลป์ กรรมการ 
        7. ดร.อังค์ริสา  แสงจ านงค์ กรรมการ 
        8. อ.เธียรรัตน์  ฉัตรภัทรพล กรรมการ 
        9. อ.สุทธิดา ศุภโสภณ กรรมการ 
       10.นายอาณัติ  สนธทิรัพย์ กรรมการและ     
           เลขานุการ 
       11.นายพสิิฏฐ์พล  อินทวิรัตน์ กรรมการและ    
            เลขานุการ 
 

รทบ.4.1.1.1 
รายงานการ
ประชุม
คณาจารย์  รทบ. 
คร้ังที่ 25/61 
รทบ.4.1.1.2 
ค าสั่งแต่งตัง้คณะ 
กรรมการด าเนิน 
งานฝ่ายตา่งๆ 
รทบ. 
 ที่ 3199/2561   
สั่ง ณ วันที่ 1 
สิงหาคม 2561 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
หน้าที่ 

    1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
      2. จัดท าแผนดา้นท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและก าหนดตัวบ่งชี้วดัความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนรวมทั้งจัดสรรงบประมาณ
เพื่อให้สามารถด าเนินการไดต้ามแผน 
      3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผน
ด้านท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 
      4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชีท้ี่วัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนดา้นท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
      5. น าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือ
กิจกรรมด้านท านบุ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
      6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
      7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานดา้นศิลปะและ
วัฒนธรรมซ่ึงเปน็ที่ยอมรับระดบัชาติ 

  2 จัดท าแผนด้าน
ท านบุ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม และ
ก าหนดตัวบ่งชี้
วัดความส าเร็จ
ตาม
วัตถุประสงค์
ของแผน 
รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณ
เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการได้
ตามแผน  

      คณะกรรมการด าเนินงานฝา่ยท านุบ ารุงศิลป
และวัฒนธรรม  รทบ. จัดท าแผนการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยในปี 2561 มี
วัตถุประสงค์ของแผน  
       1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรและนักศึกษา 
รทบ. ได้สบืสานวฒันธรรมหรือประเพณีไทย 
       2. เพื่อน าความรู้ความเชีย่วชาญในด้านอัต
ลักษณ์ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
ไปสบืสานวฒันธรรมหรือประเพณีไทย 
       3. เพื่อบูรณาการจัดการเรียนการสอนเข้ากับ
การสืบสานวฒันธรรม และประเพณีไทย 
โดยมีตัวชี้วัด ดังนี ้
       3.1) บุคลากร และนักศึกษามีส่วนในการ
ส่งเสริม และสบืสานวฒันธรรม หรือประเพณีไทย 
ทุกโครงการ 
       3.2) น าความรู้ความเชี่ยวชาญมาประยุกต์ใช้
ในด้านการสืบสานวัฒนธรรม หรือประเพณีไทย 
ทุกโครงการ 
       3.3) มีรายวิชาทีบู่รณาการการจัดการเรียน

รทบ.4.1.2.1  
แผนการท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
รทบ.4.1.2.2  
แผนปฏบิัติงาน 
รทบ. 
รทบ.4.1.2.3  
สรุป โครงการ
ส่งเสริมศักภาพ
นักศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทาง
วิชาชีพธุรกิจการ
โรงแรม : The 
Best Hotelier   
รทบ.4.1.2.4   
สรุปโครงการ
ทัศนศึกษา
เส้นทางบังคบั



                      รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 108 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
การสอนให้เข้ากับการสืบสานวฒันธรรม หรือ
ประเพณีไทย ทุกโครงการ 
       กิจกรรมท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมในปี 
2561  มีทั้งหมด 6 โครงการ งบประมาณในการ
ด าเนินการทัง้สิน้ 431,130 บาท ประกอบด้วย 
      1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง เป็นโครงการที่
จัดขึ้นเพื่อมอบทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาขาด
แคลน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์ 
และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สนับสนุนวิถไีทย ท านุ
บ ารุงศิลปะวฒันธรรม น าเสนอศักพยภาพพื้นที่
ของมหาวิทยาลัย และชุมชนโดยรอบ และแสดง
ศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ  
ระยะเวลา  
วันที่ 11 พ.ย. 2561   
งบประมาณ  
ไม่ใช้งบประมาณ  
      2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาต หัวขอ้ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” เป็นโครงการที่จัด
ขึ้นเพื่อเป็นเวทีวิชาการสู่สาธารณะให้
บุคคลภายนอกได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้
เก่ียวกับประวัติ ความส าคัญ ความเป็นมาของ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ควรรู้จัก ตระกูลนพรัตน์ 
มหาจักรี จุลจอมเกล้า ตระกูลชา้งเผือกและตระกูล
มงกุฎไทย และภูมปิัญญาแห่ง
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ประดับไว้คู่แผ่นดิน  
ระยะเวลา 
31 กรกฎามคม 2561 
งบประมาณ 
22,800 บาท 
      3. โครงการบริการวิชาการตามความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เป็นโครงการ
บริการวิชาการของหลักสูตรการท่องเที่ยวร่วมกับ

เส้นทางที่ 1
พระบรมมหาราช
วังและวัด ส าคัญ
ในเขตกรุงเทพฯ
และพระนคร
ศรีอยุธ ยา   
รทบ.4.1.2.5 
สรุปโครงการ 
Village 
Tourism การ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
มหาวิทยาลยั เพื่อส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยว เสน้ทางการท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านภูกระเหรี่ยง 
จังหวัดนครนายก เพื่อน ามาวางแผนและออกแบบ
การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านภูกระเหรี่ยง จังหวัด
นครนายก โดยใช้รูปแบบการพฒันาสู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื ผลผลิตของโครงการได้แก่
คู่มือการท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก และ
เส้นทางการท่องเที่ยว 
ระยะเวลา 
มกราคม – กันยายน 2562 
งบประมาณ 
326,330 บาท 
       4. โครงการส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : 
The Best Hotelier เป็นการจัดโครงการโดยการ
แนวความคิด OTOP นวัตวิถี ตามโครงการ “ไทย
นิยม ยั่งยนื” มาบูรณาการจัดกจิกรรมเพื่อการ
ส่งเสริมทักษะ และศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ
ธุรกิจการโรงแรมและการบริการ เพื่อเป็นเวทีการ
แข็งขันทักษะวิชาชีพด้านต่าง ๆ ในธุรกิจการ
โรงแรม ทั้งด้าน การปูเตียง การจัดโต๊ะรับประทาน
อาหาร การสร้างแผนธุรกิจ การท าบูธน าเสนอ
ธุรกิจ การผสมเครื่องดื่ม และทกัษะด้านอ่ืน ๆ  
โดยให้นักศึกษาได้ ศึกษาข้อมูลของวิถีชีวิต วัสดุ 
จากชุมชนต่าง ๆ ทางภาคเหนือ ใต้ และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อน าเอกลักษณ์ต่าง ๆ 
ออกมาสร้างสรรค์เป็นผลงานทีส่ะท้อนถึงวิถีชวีิต 
วัฒนธรรม ต่างๆจากระดบัชุมชน 
ระยะเวลา 
วันที่ 26 มีนาคม – 30 เมษายน 2562 
งบประมาณ  
82,000 บาท 
       5. โครงการทัศนศึกษาเส้นทาง
โบราณสถานในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดลพบุรี เป็นโครงการเพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
จากประสบการณ์จริง ได้รับฟังการบรรยาย
เก่ียวกับ ประวัติศาสตร์ สถาปตัยกรรม 
แนวความคิด ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณีของ
ประเทศไทยในยุคสมัยตา่ง ๆ สถานที่จริง ศึกษา
นอกสถานที่ในเสน้ทางบงัคับเสน้ทางที่ 1 
พระบรมมหาราชวงัและวดัส าคญัใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(พระบรมมหาราชวัง-วัดพระศรีรัตนศาสดาราม –
วัดเบญจมบพิตร – วัดสุทัศน์เทพวราราม – วัด
ราชบพิตร – วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม - วัด
อรุณราชวราราม – โบราณสถานในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดลพบุรี) โดย
นักศึกษาไดฝ้ึกหัดการบรรยายเพื่อเป็นการประเมิน
ความสามารถ ปรับปรุง เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถ และความมัน่ใจเพื่อก้าวสู่งานสาย
อาชีพมัคคุเทศก์ในอนาคต 
ระยะเวลา 
วันที่ 26 - 28 ตุลาคม 2561 
งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ  
6. โครงการ Village Tourism การท่องเที่ยว
ชุมชนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นโครงการที่จัด
ขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้บูรณาการการเรียนรู้เกี่ยวกับ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื จากการลงชุมชน 
การปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นที่สืบต่อกันต่อมา
ตั้งแต่อดีต  รวมถึงตระหนักถึงคุณค่าแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ณ บ้านบ่อล่าง หมู่ที่ 10 
ต าบลบางแก้ว และบ้านบางขันแตก อ าเภอเมือง
สมุทรสงคราม 
ระยะเวลา 
วันที่ 1 - 4 พฤศจิกายน 2561 และ วันที่ 9 - 10 
พฤศจิกายน 2561  
งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
  3 ก ากับ ติดตาม

ให้มีการ
ด าเนินงานตาม
แผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  

    คณะกรรมการด าเนินงานฝา่ยท านบุ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการมอบหมายให้ทางผู้รบัผิดชอบ/หลักสูตรที่
รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ ให้มีการก ากับ ติดตาม
ให้มีการด าเนินงานตามแผนดา้นท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ดังนี้  
   1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง มีการด าเนินงาน
เสร็จสิ้น และบรรลุเป้าหมาย คือ สามารถมอบ
ทุนการศึกษาให้กับมหาวิทยาลยัจ านวน 
1,000,000 บาท นักวิง่ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้
ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของสถานที่   
ต่าง ๆ ตามเส้นทางวิ่ง เป็นการสนุนการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
นักศึกษา บุคลากร หน่วยงานภายใน และ
ภายนอกมหาวิทยาลัยบูรณาการท างานร่วมกันจน
บรรลุวัตถุประสงค์ และประสบความส าเร็จโดย 
เพจวิ่งล่าไม้ได้จัดล าดบัให้งานวิง่ Suan Dusit 
Tourism Run 2018: วิ่งรอบรั้วทัวร์รอบเมือง 
เป็นงานวิ่ง 1 ใน 6 ที่มีการบริการ และอาหารดี
ที่สุด ในงานวิง่ทั้งหมดของปี 2561  
     2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาต หัวขอ้ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต”  การด าเนินงาน
เสร็จสิ้น และบรรลุเป้าหมาย คือ ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมประกอบด้วยบุคคลทั่วไป ศิษย์เก่า 
สามารถน าความรู้ในดา้นความส าคัญ ความเปน็มา
ของเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทยที่ควรรู้จัก ได้แก ่
ตระกูลนพรัตน์ ตระกูลมหาจักรี ตระกูล
จุลจอมเกล้า ตระกูลชา้งเผือก และตระกูลมงกุฎ
ไทย และภูมปิัญญาแห่งเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์
ตั้งแต่อดีจจนถึงปัจจุบนั ไปใช้เพื่อเป็นความรู้ และ
สามรถน าประกอบอาชพี บรรยายให้กับ
นักท่องเที่ยวได้  
 
 

รทบ.4.1.3.1 
รายงานการ
ประชุมการ
ด าเนินงานของ
คณะกรรมการ
โครงการส่งเสริม
ศักยภาพผู้เรียนสู่
ความเป็นเลิศ
ทางวชิาชีพธุรกิจ
การโรงแรม : 
The Best 
Hotelier   
รทบ.4.1.3.2 
รายงานการ
ประชุมการ
ด าเนินงาน
โครงการทัศน
ศึกษาเส้นทาง
บังคับเสน้ทางที่1
พระบรมมหาราช
วังและวัด ส าคัญ
ในเขตกรุงเทพฯ 
และพระนคร
ศรีอยุธ ยา 
รทบ.4.1.3.3 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
โครงการ Village 
Tourism การ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
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       3. โครงการบริการวิชาการตามความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก ด าเนินกาเสร็จสิ้น 
การด าเนินการดงักล่าวส่งผลให้ชุมชมรู้สึก
ภาคภูมิใจ และตระหนักถึงความส าคัญของอัต
ลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปและวัฒนธรรมของ
ตนเอง และอยากบอกต่อเรื่องราว และของดีใน
ท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยวทีจ่ะเดินทางเข้ามาในพืน้ที่ 
โดยค านงึถึงการท่องเที่ยวทีชุ่มชนไดป้ระโยชน์ 
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงถึงอัตลกัษณ์ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศิลปและวัฒนธรรมของชุมชนไทยเวียง 
และทุกฝ่ายร่วมกันอนุรักษ์ให้ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ อยู่คู่
กับท้องถิ่นให้ยาวนานทีสุ่ด โดยมีการจัดท าและ
ทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก 
จ านวน 1 เส้นทาง มีนักท่องเทีย่วจ านวน 50 คน
ได้เข้าร่วมกิจกรรมทดสอบเส้นทางในคร้ังนี้ และ
จัดท าคู่มือการท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก 
จ านวน 100 เล่ม  
4. โครงการส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่ความเป็น
เลิศทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : The Best 
Hotelier  การด าเนินงานเสร็จสิ้น และบรรลุ
เป้าหมาย คือ นักศึกษาของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการได้แสดงศักยภาพผ่านกิจกรรม โดย
ในกิจกรรมการแข่งขันปูเตียงมีนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัอื่น ได้แก่ มหาวิทยลัยศรีปทุม, 
มหาวิทยาลยัหอการค้า, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร, สถาบนัการจัดการปัญญา
ภิวัฒน ์เข้าร่วมแข่งขันด้วย และการด าเนินงานใน
คร้ังนี้เป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ส าคัญในมหาวทิยาลัย และหนว่ยงานภายนอกเพื่อ
ท าให้การจัดกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์และเกิด
ประสิทธิภาพมาก ได้แก่ ส านักกิจการพิเศษ, 
โรงแรมสวนดุสติเพลส, โรงเรียนการท่องเที่ยนและ
การบริการ, The Landmark Bangkok Hotel, 
Onyx Group, Accor Hotels, Anantara 
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Group,  The Okura Prestige Bangkok  
      5. โครงการทัศนศึกษาเสน้ทางบังคับ
เส้นทางที่ 1 พระบรมมหาราชวังและวัดส าคัญ
ในเขตกรุงเทพฯ และพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดลพบุรี ไดด้ าเนนิการเสร็จสิ้นแล้วโดย
นักศึกษาลงพืน้ที่ทัศนศึกษาในพื้นสถานที่ส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ประเทศไทย เช่น ศึกษา 
(พระบรมมหาราชวัง-วัดพระศรีรัตนศาสดาราม –
วัดเบญจมบพิตร – วัดสุทัศน์เทพวราราม – วัด
ราชบพิตร – วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม - วัด
อรุณราชวราราม) และลงพืน้ ณ อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และพระ
นารายณ์ราชนิเวศน์ จ.ลพบุรี ซึ่งท าให้นักศึกษาที่
เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
สถาปัตยกรรม และศิลปวฒันธรรมของประเทศ
ไทยที่มีมาตั้งแต่อดีต ท าให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความส าของศิลปกรรม ศิลปวัฒนธรรมไทยที่
ทรงคุณค่า รวมทั้งเปน็แหล่งท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความ
สนใจไปท่องเที่ยวเปน็อย่างมาก และยังเปน็
เส้นทางบังคบัส าหรับนักศึกษาที่จะลงพืน้ที่ศึกษา
สถานที่จริงเพื่อเป็นข้อมูลในการยื่นขอสอบการมี
บัตรมัคคุเทศก ์
      6. โครงการ Village Tourism การ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้
ด าเนินการเสร็จสิน้แล้ว โดยเปน็โครงการที่จัดขึ้น
เพื่อให้นักศึกษาได้บูรณาการการเรียนรู้เก่ียวกับ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื จากการลงชุมชน 
การปลูกจิตส านึกในการอนุรักษภ์ูมิปัญญา 
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นที่สืบต่อกันต่อมา
ตั้งแต่อดีต  รวมถึงตระหนักถึงคุณค่าแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ณ บ้านบ่อล่าง หมู่ที่ 10
ต าบลบางแก้ว และบ้านบางขันแตก อ าเภอเมือง
สมุทรสงคราม 
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  4 ประเมิน

ความส าเร็จ
ตามตัวบง่ชี้ที่
วัดความส าเร็จ
ตาม
วัตถุประสงค์
ของแผนด้าน
ท านบุ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม  

      คณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายท านบุ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ มี
การประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ทีว่ัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนดา้นท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ได ้
       1) บุคลากร และนักศึกษามีส่วนในการ
ส่งเสริม และสบืสานวฒันธรรม หรือประเพณีไทย 
ทุกโครงการ (บรรล)ุ 
       2) น าความรู้ความเชี่ยวชาญมาประยุกต์ใช้
ในด้านการสืบสานวัฒนธรรม หรือประเพณีไทย 
ทุกโครงการ (บรรล)ุ 
       3) มีรายวิชาที่บูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนให้เข้ากับการสืบสานวฒันธรรม หรือประเพณี
ไทย ทุกโครงการ (บรรลุ) 
   1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง  
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ของแผน กล่าวคือ  
        1.1 บุคลากร และนักศึกษามีส่วนในการ
ส่งเสริม และสบืสานวฒันธรรม หรือประเพณีไทย 
โดยจัดท านิทรรศการภายในงานที่แสดงประวัตสิ
ถาที่ส าคัญโดยรอบตั้งแต่รัชกาลที่ 5 และจัดท า 
Pocket Book  
        1.2 น าความรู้ความเชี่ยวชาญจากอาจารย์
หลักสูตรการท่องเที่ยวเพื่อรวบรวมข้อมูล 
ตรวจสอบ และเพิ่มรายละเอียดที่ส าคัญ ในเร่ือง
สถานที่ และอาหารต ารับชาววัง 
ผ่านสื่อต่าง ๆ ภายในงาน  
        1.3 บูรณาการกับรายวิชาหลักการ
มัคคุเทศก์ ประวัติศาสตร์ไทย และหลักสูตรอ่ืน ๆ 
เช่น วัฒนธรรมในการบริการ เป็นตน้      
     2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาต หัวขอ้ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” 
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์วัตถประสงค์ของแผน  
กล่าวคือ เป็นโครงการที่จดัขึ้นเพื่อให้ความรู้ในด้าน 
การท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมทั้งใน

รทบ.4.1.4.1 
รายงานการ
ประชุมสรปุผล
การด าเนินงาน
ฝ่ายท านบุ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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ประเทศ และตา่งประเทศ โดยน าควารู้ความ
เชี่ยวชาญของวิทยากรทั้งภายในและภายนอกมา
เผยแพร่ให้กับบุคลากรวิชาชีพ ศิษย์เก่า ศิษย์
ปัจจุบนั และบุคคลทีส่นใจ เพื่อแสดงศักยภาพของ
บุคลากรของ รทบ. และส่งส่งเสริมให้ศิษย์เก่า 
ศิษย์ปัจจุบนั และบุคคลทีส่นใจ ยังคงเห็นคุณค่า
ของวัฒนธรรมและประเพณีไทย โดยในปี
การศึกษา 2561 บรรยายในหัวข้อ
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
รายวิชาพระราชส านักศึกษา 
         2.1 บุคลากร และนักศึกษาหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวส่งเสริม และสืบสานวฒันธรรม โดยการ
เป็นบุคลากรผู้ประสานงาน เตรียมข้อมูล สถานที่ 
เชิญวิทยากร และจดัท าสื่อ นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การจัดโครงการ เช่น การเตรียมสถานที่ในการจัด
โครงการ การรับลงทะเบียนเข้าร่วมงาน การดูแล
วิทยากร แขกผู้มีเกียรติ และผู้เข้าร่วมโครงการทุก
คน อ านวยความสะดวกด้าน อาหาร และอ่ืน ๆ 
ตลอดระยะเวลาการจัดโครงการ 
         2.2 น าความรู้ความเชี่ยวชาญจากอาจารย์
หลักสูตรการท่องเที่ยวมาบรรยายเก่ียวกับ
ความส าคัญของอัญมณีต่อเคร่ืองราขอิสริยาภรณ์
ไทย 
         2.3 บูรณาการกับรายวชิาพระราชส านัก
ศึกษา 
     3. โครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญ
ของมหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก 
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ของแผน กล่าวคือ  
         3.1 บุคลากร และนักศึกษามีส่วนในการ
ส่งเสริม และสบืสานวฒันธรรม หรือประเพณีไทย 
บุคลกรด าเนินการเองในทุกขั้นตอน นักศึกษา
สาขาวชิาการท่องเที่ยวมสี่วนร่วมในกิจกรรมที่ 1 
การลงพื้นทีส่ ารวจเสน้ทางท่องเที่ยวใน นักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ 2 การการอบรมเชิง
ปฏิบัติการและเสวนาการทดสอบเส้นทางการ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก นักศึกษาไดป้ฏิบัติ
หน้าที่ staff ในการดูนักท่องเทีย่ว และนักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่ 3 การเสวนาเสน้ทาง
การท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายกจากอัตลักษณ์
ทางวฒันธรรมสู่ Village Tourism 
       3.2 เป็นการน าองค์ความรู้มาเพื่อพัฒนา
ศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้และความเชี่ยวชาญใน
ด้านศิลปวัฒนธรรม สามารถน าประวัติศาสตร์ของ
ชุมชน วิถีชีวิตดั้งเดิม และศักยภาพของชุมชนมา
ประยุกต์เข้ากับการท่องเที่ยวในรูปแบบ Village 
Tourism เพื่อผลักดันให้เกิดคุณค่าของชุมชนผ่าน
เส้นทางการท่องเที่ยวที่มาจากสมรรถนะของคนใน
ชุมชน ก่อให้เกิดความร่วมมือ การสร้างรายได้ 
อย่างยั่งยืนของชุมชน  
        3.3 บูรณาการกิจกรรมภายใต้รายวิชา 
มรดกไทยเพื่อการท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงชาติพนัธุ์ การ
วางแผนการจัดน าเที่ยว ศิลปวฒันธรรมไทยเพื่อ
การท่องเที่ยว และหลักการมัคคุเทศก์และผู้น า
เที่ยว 
      4. โครงการส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่ความเป็น
เลิศทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : The Best 
Hotelier   
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์วัตถประสงค์ของแผน  
กล่าวคือ ในการด าเนนิงานของโครงการ มีการ
น านวัตวิถีมาเพื่อจัดเป็นหัวข้อในการแข่งขันของ
โครงการ และยังเปน็การประมวลความรู้ตลอด 3 
ปีการศึกษาที่ผา่นมา เพื่อน าความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติมาประกอบการแข่งขันในกิจกรรมทั้ง 5  
         4.1 บุคลากร และนักศึกษามีส่วนร่วม โดย 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและด าเนนิโครงการ/
กิจกรรม ได้แก่ ในการด าเนินงานของโครงการได้
ให้นักศึกษาเป็นผู้ปฏบิัติหนา้ที่ในทุกส่วนของการ
ด าเนินงานโดยแบง่ออกเป็นชั้นปีที่ 1 เป็นผู้เข้าร่วม
งานและร่วมแสดงในกิจกรรมการแสดงบนเวที, ชัน้
ปีที่ 2-3 เป็นผู้อ านวยความสะดวกและ
ประสานงานกับหน่วยงานดา้นธรุกิจโรงแรมที่เข้า
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
มาร่วมออกบูธรับสมัครนักศึกษาเข้าปฏิบัตงิาน 
Part Time, เป็นผู้ด าเนนิงานทกุส่วนทั้ง กิจกรรม
บนเวที, ดูแลคณะกรรมการ, จดัล าดบัการแข่งขัน, 
ความคุมผู้เข้าแข่งขัน, อ านวยความสะดวยกับแขก
ผู้มาร่วมงาน, ประสานงานกับหน่วยงานตา่งๆ, จัด
สถานที่, พิธีกร, ลงทะเบียนหนา้งาน, ควบคุม
ระบบแสงสีเสียง, ชั้นปีที่ 4 เป็นผู้เข้าแข่งขันในทุก
การแข่งขัน 
       4.2 น าความรู้หลักด้านการโรงแรมมา
ประยุกต์กับหัวข้อ OTOP นวัตวิถีในการแข่งขันทุก
กิจกรรม  
       4.3 บูรณาการกับรายวิชา การบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการ
แม่บ้าน การจัดการงานส่วนหนา้ การบริหารบัญชี
และการเงินสาหรับธุรกิจโรงแรม การจัดดอกไม้  
     5. โครงการทัศนศึกษาเส้นทางบังคับเส้นทางที่ 1 
พระบรมมหาราชวังและวัด ส าคัญในเขตกรุงเทพฯ 
และพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดลพบุรี 
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ของแผน กล่าวคือ  
          5.1 บุคลากร และนักศึกษามีส่วนร่วม โดย
นักศึกษาไดล้งพื้นที่จริงในการออกไปทัศนศึกษาในพืน้
สถานทีส่ าคัญทางประวัติศาสตร์ประเทศไทย เช่น 
ศึกษา พระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
รามฯ วัดอรุณราชวรารามฯ วัดเบญจมบพิตรฯ เป็นต้น 
และลงพืน้ ณ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
และพระนารายณ์ราชนิเวศน์ จ.ลพบุรี ซึ่งท าให้
นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวได้เรียนรู้
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และศิลปวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยที่มีมาตั้งแต่อดีต ท าให้นักศึกษาตระหนัก
ถึงความส าของศิลปกรรม ศิลปวัฒนธรรมไทยที่
ทรงคุณค่า  
         5.2 มีการบรรยายถึงสถาปัตยกรรม 
ศิลปวัฒนธรรม โบราณราชประเพณีที่ส าคัญ และความ
เปลี่ยนแปลงในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม
ตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบนัที่สามารถมองเห็นร่องรอย
และแสดงถึงเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมในยุคปัจจุบนั 
หรือได้สูญหายไปตามกาลเวลา  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
        5.3 บูรณารายวิชาหลักการมัคคุเทศก์และผู้น า
เที่ยว 
      6. โครงการ Village Tourism การท่องเที่ยว
ชุมชนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
บรรลุทั้ง 3 วัตถประสงค์ของแผน กล่าวคือ  
        6.1 บุคลากร และ นักศึกษามีส่วนร่วม โดย
นักศึกษาไดล้งพื้นที่ในชุมชน เพือ่เป็นการเรียนรู้ 
และบูรณาการการเรียนรู้เก่ียวกับแนวคิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื จากการลงชุมชน การปลูก
จิตส านึกในการอนุรักษ์ภูมิปัญญา วัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่นที่สบืต่อกันต่อมาตั้งแต่อดีต  
รวมถึงตระหนักถึงคุณค่าแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ  
         6.2 สามารถน าความรู้ความเชี่ยวชาญใน
การถ่ายทอดแนวคิดการท่องเทีย่วอย่างยั่งยนืให้
ชุมชนเข้าใจถึงการท่องเที่ยวที่เจ้าของชุมชนได้
ประโยชน์และสามารถรักษาสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้ยาวนานตอ่ไป รวมถึงการท า
ให้ชุมชนมองเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรที่
ตนเองเป็นเจ้าของต่างๆ สร้างความภาคภูมิใจใน
ท้องถิ่นของตนเอง รู้สึกหวงแหน และต้องการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปัญญาทีบ่รรพ
บุรุษสร้างและมอบให้ชุมชนอย่างยั่งยืน 
       6.3 บูรณาการรายวิชาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
----------------------------------- 
หมายเหตุ ： ผลการประเมินโครงการในเชิง
ปริมาณ 
    1. โครงการส่งเสริมศักภาพนักศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : The Best 
Hotelier  มีการจัดประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้า มีการจัดประชุมเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการประเมินความส าเร็จ
โครงการ ผลประเมิน 90.10 อยู่ในระดับ ด ี
โครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
สามารถด าเนินโครงการได้เสร็จสิ้นร้อยละ 100 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและด าเนนิโครงการ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมทุกชั้นปี แบง่
หน้าที่ความรบัผิดชอบในการจดักิจกรรมแต่ละ
ด้าน ตามที่ก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว้  
   2. โครงการทัศนศึกษาเส้นทางบังคับเสน้ทางที่ 
1 พระบรมมหาราชวังและวัด ส าคัญในเขต
กรุงเทพฯ และพระนครศรีอยุธยา มีการจัดประชุม
เพื่อติดตามความก้าวหนา้ ผลการประเมิน
ความส าเร็จโครงการ และจัดท าเป็นรายงานผล
การด าเนินงานโครงการ ผลประเมิน คิดเป็นร้อย
ละ 83.54 โครงการ/กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมสามารถด าเนนิโครงการได้เสร็จสิน้ร้อย
ละ 100 นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและด าเนิน
โครงการ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 37 คน 
   3. โครงการ Village Tourism การท่องเที่ยว
ชุมชนสู่การพัฒนาอยา่งยั่งยนืการจัดประชุมเพื่อ
ติดตามความกา้วหน้า ผลการประเมินความส าเร็จ
โครงการและจัดท าเป็นรายงานผลการด าเนนิงาน
โครงการ ผลประเมิน คิดเป็นร้อยละ 83 โครงการ/
กิจกรรมท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรมสามารถ
ด าเนินโครงการได้เสร็จสิน้ร้อยละ 100 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดและด าเนนิโครงการ 
นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 128 คน 
   4. โครงการวาปีบษุบากรวิชาการ คร้ังที่ 8 โดย
พระบรมราชานุญาต “เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย 
เกียรติยศและศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” 
ผลประเมิน คิดเป็นร้อยละ 80.60 โครงการ/
กิจกรรมท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรมสามารถ
ด าเนินโครงการได้เสร็จสิน้ร้อยละ 100 นักศึกษา
หลักสูตรการท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการจัดและ
ด าเนินโครงการ จ านวน 76 คน  

   5 น าผลการ
ประเมินไป
ปรับปรุงแผน
หรือกิจกรรม
ด้านท านบุ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม  

   คณะกรรมการด าเนินงานฝา่ยท านบุ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม รทบ. มีการประชุมสรุปผลการ
ด าเนินงาน ในปีการศึกษา 2561 พบว่า การจัด
โครงการและกิจกรรมตามแผนท านบุ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมสามารถด าเนินงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของแผน และบรรลุค่าเป้าหมายใน
ตัวชี้วัด อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการได้มีความเห็น

รทบ.4.1.5.1 
รายงานการ
ประชุมสรปุผล
การด าเนินงาน
ฝ่ายท านบุ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
และข้อแนะน าต่าง ๆ จากการด าเนินงานใน ปี
การศึกษา 2561 ในประเด็นส าคัญต่าง ๆ ได้แก่   
     - การท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมของไทย 
สามารถท าไดโ้ดยผา่นวิธีหรือกิจกรรมต่าง ๆ หลาย
กิจกรรม ในรายวิชาต่าง ๆ ทั่วไป เช่น การ
สอดแทรกมารยาท และกาลเทศะในการเรียนการ
สอนปกติในชั้นเรียน เชน่ การท าความเคารพด้วย
การไหว้ การพูดคุยกับอาจารย์ก าลังนั่งอยู่ ในการ
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในชั้นเรียน นักศึกษาควร
รู้จักการยกมือเพื่อแสดงให้เห็นว่าต้องการแสดง
ความคิดเห็น ไม่ใช่พูดแทรกขณะที่อาจารย์หรือ
เพื่อนก าลังพูดอยู่ การรู้จักใช้ค าพูดที่สุภาพและให้
เกียรติระหว่างอาจารย์ และเพื่อนนักศึกษาคนอ่ืน  
     - นักศึกษาหลายคนไม่มีความรู้เกี่ยวกับภูมิ
ปัญญาไทย ท าให้ไม่รู้สึกถึงความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย และไม่รู้สึกหวงแหนศิลปวัฒนธรรม
ไทย ซึ่งภูมิปญัญาไทยนั้นมีความส าคัญ เป็นสิ่งที่
ได้รับการสนับสนนุและประชาสมัพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวทั้งภายใน และตา่งประเทศได้ทราบ
เพื่อให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย หาก
นักศึกษาไม่มีความรู้ในด้านนี้ จะมีผลต่อคุณสมบัติ 
หรือความสามารถที่ผู้ประกอบการจะพิจารณาใน
ตลาดแรงงาน 
     - บุคลากร และนักศึกษาควรได้รับการ
สนับสนนุให้ได้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างศิลปะ 
วัฒนธรรมไทย ที่มีคุณค่าทีส่ามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการ
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อท าให้บุคลากร และ
นักศึกษาเห็นความความเปน็ไทยสามารถอยู่ในการ
ให้บริการในระดับสากล หรือระดับนานาชาติได้    
      ซึ่งจากข้อคิดเห็นและผลประเมินการ
ปฏิบัติงานตามแผนท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ดังกลา่ว คณะกรรมการ
ฝ่าย ได้มีมิติในการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนและการด าเนนิงานของฝ่ายท านบุ ารุง
ศิลปะวฒันธรรม ในปีการศึกษา 2562 ดังนี้  
     1. ควรสอดแทรกกิจกรรมที่เก่ียวกับการท านุ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้อยู่ในรายวิชา ที่ไม่ใช่
วิชาที่เก่ียวกับการเรียนการสอนในด้านท านุบ ารุง
ศิลปและวฒันธรรม  เช่น การสนับสนุนให้
นักศึกษาแสดงออกซึ่งมารยาทอันดีงามระหวา่ง 
อาจารย์ และนักศึกษา เช่น การไหว้เพื่อท าความ
เคารพ การเดินก้มหัว การไม่ยืนค้ าศีรษะผู้ใหญ่ 
การพูดจาให้เกียรติ การแสดงออกซึ่งกาลเทศะ 
ตามความเหมาะสม  
     2. ควรมีถ่ายทอดองค์ความรู้ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่หลากหลายเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมให้คง
อยู่กับสังคมไทยสืบไป โดยมุ่งเนน้ถึงความ
เชี่ยวชาญ ภูมปิัญญาที่ส าคัญที่เป็นมรดกของชาติ 
เช่น ในรายวชิาที่เก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่ม 
สามารถสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในการถนอมอาหาร การผสมเครื่องดื่มจาก
สมุนไพรที่มสีรรพคุณเป็นยา และมีรสชาติอร่อย 
การใช้ใบตองเพื่อน ามาเปน็ภาชนะ หรือบรรจุ
ภัณฑ์ที่คนโบราณเห็นถึงประโยชน์ และก าลังได้รับ
ความนิยมในระดับสากลวา่มีคณุสมบัติในการ
ถนอมอาหารให้ได้ยาวนานขึ้น และรักษา
สิ่งแวดล้อม  
     3. ควรเพิ่มกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
เช่น การจัดโตะ๊อาหารเปรียบเทยีบระหว่างการจัด
โต๊ะอาหารแบบส ารับไทย และการจัดโต๊ะอาหาร
แบบตะวนัตก รวมถึง การจัดดอกไม้ การร้อย
มาลัย หรือดอกไม้ตกแต่งจากดอกไม้ไทย ฯลฯ 
เพื่อปลูกฝังให้คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร
เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอันดีงามของตนเองและ
ผู้อื่น และสรา้งจิตส านึกของคณาจารย์ นักศึกษา
และบุคลากร ในการสืบสานและส่งเสริมวัฒนธรรม
อันดีงาม และยังสามารถต่อยอดในการแข่งขัน ใน
กิจกรรม The Best Hotelier ในปีต่อไปได้ดว้ย 

   6 เผยแพร่
กิจกรรมหรือ
การบริการด้าน
ท านบุ ารุง
ศิลปะและ

    รทบ. มุ่งเน้นการเผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณชน 
ในหลายช่องทาง โดยเฉพาะเวบ็ไซต์  
www.thmdusit.dusit.ac.th, www.dusit.ac.th 
และประชาสัมพันธผ์่าน infographic เพื่อเผยแพร่
ไปยังกลุ่มต่าง ๆ ของ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั

รทบ.4.1.6.1  
เล่มสรุปโครงการ
ส่งเสริมศักภาพ
นักศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศทาง
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
วัฒนธรรมต่อ
สาธารณชน  

โรงเรียน หลักสูตร นักศึกษา และเครื่อข่ายต่าง ๆ 
ใน Application Line แต่ละโครงการเผยแพร่
อย่างไร  
    1. โครงการ Suan Dusit Tourism Run 
2018 : ว่ิงรอบรั้วทัวร์รอบเมือง เผยแพร่ผ่านทาง
ดารา คนดงั influencer ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย
สวนดุสติ ทั้งยังเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ เวปไซต์
มหาวิทยาลยั Facebook Page ของงานวิ่งตา่ง ๆ 
Instragram จัดท าคลิปวดีีโอ เพื่อเผยแพร่ใน
รูปแบบ viral และจัดงานแถลงข่าวอย่างเป็นาง
การ และเผยแพร่กิจกรรมดังกล่าวผ่านผูส้นบัสนุน
หลัก ภายในงานว่ิง จัดท าคู่มือนิทรรศการเพื่อ
เผยแพร่กิจกรรม ความรู้ และสาระอื่นส าคัญของ
งาน 
     2. โครงการวาปีบุษบากรวิชาการ ครั้งที่ 8 
โดยพระบรมราชานุญาต หัวขอ้ 
“เครื่องราชอิสริยาภรณ์ไทย เกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีแห่งอัญมณีแห่งชีวิต” เป็นโครงการที่จัด
ขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมไทยที่ทรงคุณค่า ด้วยการจัด
สัมมนาวชิาการ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ประกอบด้วยบุคคลทั่วไป ศิษย์เก่า อาจารย์ และ
นักศึกษาปัจจบุัน ได้รับความรู้ ทราบถึงความ
เป็นมาของเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ไทยที่ควรรู้จัก 
ได้แก่ ตระกูลนพรัตน์ ตระกูลมหาจักรี  ตระกูล
จุลจอมเกล้า ตระกูลชา้งเผือก และตระกูลมงกุฎ
ไทย รวมไปถึงภูมิปัญญาแห่ง
เครื่องราชอิสริยาภรณ์จากอดีตสู่ปัจจบุัน ไปใช้เพื่อ
เป็นความรู้ และสามรถน าประกอบอาชีพสายงาน
การท่องเที่ยวได้ โดยบรรยายให้กับนักท่องเที่ยวได ้
     3. โครงการบริการวิชาการตามความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ชุมชนไทยเวียง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก เป็นโครงการที่จัด
ขึ้นเพื่อสร้างความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเที่ยวโดย
ชุมชน โดยมีอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเที่ยวลงพืน้ที่ไปเผยแพร่ความรู้
ในเร่ืองดังกล่าว ส่งผลให้ชุมชมรูส้ึกภาคภูมิใจ และ

วิชาชีพธุรกิจการ
โรงแรม : The 
Best Hotelier  
รทบ.4.1.6.2  
เล่มสรุป   
โครงการทัศน
ศึกษาเส้นทาง
บังคับเสน้ทางที1่
พระบรมมหาราช
วังและวัด ส าคัญ
ในเขตกรุงเทพฯ
และพระนคร
ศรีอยุธ ยา 
รทบ.4.1.6.3  
สรุปโครงการ
โครงการ Village 
Tourism การ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ตระหนักถึงความส าคัญของอัตลักษณ์ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศิลปและวัฒนธรรมของตนเอง และอยาก
บอกต่อเร่ืองราว และของดีในท้องถิ่นสู่
นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาในพื้นที่ โดย
ค านึงถึงการท่องเที่ยวที่ชุมชนได้ประโยชน์ 
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงถึงอัตลกัษณ์ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศิลปและวัฒนธรรมของชุมชนไทยเวียง 
และทุกฝ่ายร่วมกันอนุรักษ์ให้ศิลปวัฒนธรรม   ภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ อยู่คู่
กับท้องถิ่นให้ยาวนานทีสุ่ด โดยมีการจัดท าและ
ทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก 
จ านวน 1 เส้นทาง มีนักท่องเทีย่วจ านวน 50 คน
ได้เข้าร่วมกิจกรรมทดสอบเส้นทางในคร้ังนี้ และ
จัดท าคู่มือการท่องเที่ยวมุมมองใหม่นครนายก 
จ านวน 100 เล่ม  
      4. โครงการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษาสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาชีพธุรกิจการโรงแรม : 
The Best Hotelier เผยแพร่ผ่านโปสเตอร์    
และ infographic เพื่อประชาสมัพันธ์กิจกรรมและ
ผลงานในการแข่งขัน ประชาสัมพันธ์ในคอลัมน์
หนังสือพิมพ์ ช่องรายการที่เก่ียวกับ
สถาบนัอุดมศึกษาจากภายใน และภายนอกถ่ายท า
รายการระหว่างการแข่งขัน และมีการถ่ายทอด
สาระส าคัญของงานผา่นทางโรงแรมในความ
ร่วมมือที่มาออกบูธประชาสัมพนัธ์ ที่ส่งผู้เชี่ยวชาญ
มาเป็นกรรมการตัดสิน และมีการรวบรวมผลงาน
ทั้งหมดเผยแพร่ไปยังผู้บริหารระดับสงูทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั 
      5. โครงการทัศนศึกษาเสน้ทางบังคับ
เส้นทางที่ 1 พระบรมมหาราชวังและวัด ส าคัญ
ในเขตกรุงเทพฯ และพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดลพบุรี วันที่ 26-28 ตุลาคม 2561 เผยแพร่
ผ่านฝ่ายท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม จัดท า 
infographic พร้อมภาพประกอบเผยแพร่กิจกรรม
ผ่านสื่อทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
       6. โครงการ Village Tourism การ
ท่องเที่ยวชุมชนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็น
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
โครงการที่จัดขึ้นเพื่อสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ 
นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวศึกษาเก่ียวกับ
แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืจากการ
ปฏิบัติงานในสายอาชีพที่เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว รวมไปถึงการพฒันาทักษะการเรียนรู้
ของนักศึกษา จากการศึกษารูปแบบต่าง ๆ ของ
การท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน และปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ เห็นคุณค่า
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศลิปวัฒนธรรม วิถี
ชีวิต ประเพณีท้องถิน่ โดยนักศึกษาจะได้ฝึก
กิจกรรมการท างานเปน็ทีมในการค้นคว้า วิเคราะห์ 
และเสนอแนวความคิด ในการจดัการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื โดยมนีโยบายและแผนการ
ท่องเที่ยวของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นแนวทาง
ในการศึกษา และนักศึกษาสามารถน า
ประสบการณ์ และกรณีศึกษาไปปรับใช้ในอาชีพ
ของตนเองได้ จากการลงพืน้ที่จริง และการร่วมท า
กิจกรรมกับชุมชน โดยมปีราชญช์ุมชน เป็น
ผู้บรรยายให้ความรู้ เก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การท านาเกลือ ท าขนมจาก ขนมปลากริมไข่เต่า 
การท าน้ าตาลจากมะพร้าว การจัดปูแสม และการ
ท าอาหารพื้นถิน่ เมนูผัดยายมาก เป็นต้น จัดขึ้น           

   7 ก าหนดหรือ
สร้างมาตรฐาน
ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมซ่ึง
เป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติ  

  

 
 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  5  การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกจิ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณข์องคณะ 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มกีารด าเนินการได้ 7 ข้อ ดังนี ้
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1 พัฒนาแผนกลยุทธ์

จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT โดยเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ของ
คณะ และสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ของ
คณะ สถาบนั 
รวมทั้งสอดคล้องกับ
กลุ่มสถาบนัและ
เอกลักษณ์ของคณะ 
และพัฒนาไปสู่แผน
กลยุทธ์ทางการเงิน 
และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามกรอบ
เวลาเพื่อให้บรรลุผล
ตามตัวบง่ชี้และ
เป้าหมายของแผน
กลยุทธ์และเสนอ
ผู้บริหารระดับ
สถาบนัเพื่อพิจารณา
อนุมัติ 

      รทบ. พัฒนาแผนกลยุทธโ์ดย
คณะกรรมการประจ า รทบ. โดยมีกระบวนการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี  อย่างเป็นระบบ โดยมี
กระบวนการ ดังนี ้
- ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัย
ภายใน และ SWOT/TOWS 
- ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดทิศทางการพัฒนา 
รทบ. โดยมีการมองภาพอนาคต ก าหนด
ปรัชญา วสิัยทัศน์ และพนัธกิจ  
- ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  
- ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดเป้าประสงค ์
- ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดกลยุทธ์ 
- ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดตัวชี้วัด 
- ขั้นตอนที่ 7 การจัดท าแผนปฏิบัติงานจาก
งบประมาณซึ่งทาง รทบ. จะไดร้ับจัดสรรจาก
มหาวิทยาลยั และ รทบ. น ามาแบ่งส่วนให้
หลักสูตร และส านักงานในการด าเนินงาน 
มุ่งเน้นกิจกรรมตามพันธกิจ เชน่การผลิต/
พัฒนาบัณฑิต การวิจัย การท านุบ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม และน าสง่ให้รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการต่างประเทศและลูกค้าสมัพันธ์ ผู้ก ากบั
ดูแล รทบ. พิจารณา และน าเสนอ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติ
ต่อไป (รทบ. ลงระบบ และส านกับริหารกล
ยุทธ์ น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั) มหาวิทยาลัยจะมีแนวทางใน
การปฏิบัติเพือ่ชี้แจงการจัดท าแผนปฏบิัติงาน

รทบ.5.1.1.1 แผน
กลยุทธ์ 4 ปี 
(2561 - 2564) 
มหาวิทยาลยัสวน
ดุสิต 
รทบ.5.1.1.2 แผน
กลยุทธ์รทบ. (พ.ศ. 
2561 – 2564)  
รทบ.5.1.1.3 
แผนปฏบิัติงาน
ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
(ปีการศึกษา 
2561)  
รทบ.5.1.1.4 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ า รทบ. 
พิจารณา
แผนปฏบิัติงาน
ประจ าปี
งบประมาณ 2562  
รทบ.5.1.1.5 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ า รทบ. วาระ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
- ขั้นตอนที่ 8 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งาน โดยสื่อสารและท าความเข้าใจกับ
คณาจารย์ของ รทบ. เพื่อทราบแนวทางการจัด
กิจกรรม/ด าเนินการต่าง ๆ ระหว่างปี
การศึกษา 
- ขั้นตอนที่ 9 การติดตามประเมินผล โดยทาง 
รทบ. รายงานการด าเนินงาน/การจัดกิจกรรม 
การใช้งบประมาณ ต่อคณะกรรมการประจ า
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ เพื่อรับ
ฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ และเพื่อท า
ให้มั่นใจว่า รทบ. จะด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏบิัติงานประจ าปีงบประมาณ 
- ขั้นตอนที่ 10 การทบทวนแผนกลยุทธ์ เมื่อมี
การด าเนินงานมาได้ระยะหนึง่ คณะกรรมการ
ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์ จะมี
การทบทวนผลการด าเนนิงาน โดยสามารถ
ปรับ และเปลี่ยนตัวชี้วัดเพื่อให้เหมาะกับการ
ด าเนินงานของ รทบ. ต่อไป อยา่งไรก็ตามในปี
การศึกษา 2561 ไม่มีการปรับแผน และตัวชี้วัด
ในแผนกลยุทธ์ กลไกในการพฒันาแผนกลยุทธ์
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ คือ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ รทบ. เพื่อจัดท า
แผนกลยุทธ์ ถา่ยทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่หลักสูตร 
แปลงแผนกลยุทธ์เปน็แผนปฏบิตัิการประจ าปี 
ในด้านการเรียนการสอน การวจิัย การบริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เป็นต้น โดยทุกแผนงานดังกลา่ว รทบ. ซึ่งมี
โครงสร้างการบริหารที่แตกต่างจากคณะและ
โรงเรียนอ่ืน จึงน าส่งแผนฯ เพื่อพิจารณาแก้ไข
และอนุมัติจากรองอธิการบดฝี่ายกิจการ
ต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์ และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ตามล าดับ 

ติดตามแผนปฏิบตัิ
งานประจ าปี
งบประมาณ 2562 

  2 ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงินที่

       รทบ. วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินโดยใช้
ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลยัทั้ง

รทบ.5.1.2.1 
รายงานการ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ประกอบไปด้วย
ต้นทุนต่อหน่วยใน
แต่ละหลักสูตร 
สัดส่วน คา่ใช้จา่ย 
เพื่อพัฒนานักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร 
การจัดการเรียนการ
สอน อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของการบริหาร
หลักสูตร 
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธผิลในการ
ผลิตบัณฑิต และ
โอกาสในการแข่งขัน  

งบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณจาก
แหล่งอ่ืน ๆ โดยการวิเคราะห์จะมุ่งเน้นในส่วน
ค่าใช้จ่ายส าหรับพฒันานักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร และการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
ความคุ้มค่าจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง
ความคุ้มค่าทั้งที่เป็นตัวเงนิ โดยใช้ข้อมูลดังนี้  
       รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาของ
นักศึกษาแต่ละหลักสตูร และเงนิอุดหนุนจาก
รัฐบาล 
       ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายตามพนัธกิจ เงินเดือนอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ ค่าใช้จ่ายส่วนกลางจากการปันส่วน
ต่อคน ค านวณโดยมหาวิทยาลัย ค่าจ้าง
อาจารย์พิเศษ ค่าตอบแทนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษของหลักสูตร Hospitality 
Management (International Programme) 
และโครงการเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจ
การบินและ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาการจัดการงานบริการ (หลักสูตร
นานาชาติ) ให้กับนักศึกษาต่างชาติ การพัฒนา
บุคลากร และคา่ใช้จา่ยด าเนนิงานตา่ง ๆ  (ซื้อ
วัสดุอุปกรณ์ จัดประชุม ต่าง ๆ และมีการปนั
ส่วนค่าใช้จ่ายส านักงาน ปนัส่วนให้หลักสูตร 
โดยน าผลที่ได้รับมาวิเคราะห์และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็น  
      ผลลัพธท์ี่ได้จากการค านวณ ต้นทุนต่อ
หน่วยแยกตามหลักสูตรได้แก่  
ธุรกิจการโรงแรม ก าไร 3,039.37 บาท ต่อหัว
นักศึกษา  
การท่องเที่ยว ก าไร 790.37 บาท ต่อหัว
นักศึกษา 
ธุรกิจการบิน ก าไร 9,896.25 บาท ต่อหัว
นักศึกษา 
 

วิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน รทบ. 
ประจ าปีการศึกษา 
2561 (ปีงบประมาณ 
2562) 
รทบ.5.1.2.2 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการ รทบ. 
วาระรายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน         
รทบ.5.1.2.3 ข้อมูล
ภาวะการมีงานท า
ของบัณฑติ รทบ. 
จากการตรวจ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบั
หลักสูตรประจ าปี
การศึกษา 2561 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
Hospitality Management 
(International Programme) ก าไร 
40,130.48 บาท ต่อหัวนักศึกษา 
ออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 
ขาดทุน – 7,176.44 บาท ต่อหัวนักศึกษา 
      จากการวิเคราะห์สามารถแยกประเด็นได้ 
คือ 
      1. ก าไร/ขาดทุนเปน็ตัวเงนิ หลักสูตรที่ได้
ก าไร ได้แก่ หลักสูตรฯ ธุรกิจการโรงแรม การ
ท่องเที่ยว และธุรกิจการบนิ และหลักสูตรฯ 
Hospitality Management (International 
Programme) 
หลักสูตรที่ขาดทุน หลักสตูรฯ ออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง  
     2. ประสิทธิผลจากภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิตของทุกหลักสูตร มากกวา่ร้อยละ 95  
และ 100% ในหลักสูตรฯ Hospitality 
Management (International Programme) 
และหลักสูตรฯ ออกแบบนิทรรศการและการ
จัดแสดง และพอใจของสถานประกอบการพึง
พอใจบัณฑิตของทุกหลักสูตรรวมจากการตรวจ
ประกันของทุกหลักสูตร 
     3. โอกาสในการแข่งขัน  
         บุคคลภายนอกรับรู้ความเป็นสากลของ
มหาวิทยาลยัจากการเปิดหลักสตูร 
Hospitality Management (International 
Programme) เห็นได้จากการทีม่หาวิทยาลยั
ได้เปิดโครงการเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญา
ตร ี
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจการบิน 
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) 
ให้กับนักศึกษาต่างชาติ และโครงการเปิดสอน
หลักสูตรระดับปริญญาตรีหลักสตูรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบินและ หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงาน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
บริการ (หลักสูตรนานาชาติ) ให้กับนักศึกษา
ต่างชาติ และจากโครงการดงักล่าวถือได้วา่เป็น
การพัฒนาองค์กรในหลายมิติ ได้แก่  
        การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี
ความเป็นสากล ไม่ว่าจะเป็นสื่อการสอน 
เทคนิคการสอน หรือบรรยากาศการเรียนการ
สอน และสิง่แวดล้อมต่าง ๆ  
        การพัฒนาตัวบุคลากร ให้มีความรู้
ความสามารถในการสอนนักศึกษาต่างชาติ 
        การพัฒนาการท างานอย่างบูรณาการ
ข้ามหน่วยงานโดยให้อาจารย์ทีม่ีศักยภาพและ
ความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานอ่ืนมาร่วมมือกัน
จัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาต่างชาติ  
        การพัฒนาระบบงานตา่ง ๆ ใน
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยทั้งฝา่ยวิชาการ 
และฝ่ายสนบัสนุนวชิาการทุกหน่วยงานเพื่อ
การจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาต่างชาติ 
ข้อเสนอแนะส าหรับหลักสูตรทีข่าดทุนได้แก่ 
      1. ปรับปรุงหลักสูตรใหม่ ก าหนด 3 – 4 
Characters ส าหรับนักออกแบบและบริหาร
จัดการ 
      2. เน้นการประชาสัมพนัธแ์ละการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ รทบ. มัธยมกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้นักศึกษาได้รู้จักและเลือกหลักสูตร
ดังกล่าว หากการประชาสัมพนัธ์มีข้อจ ากัดด้าน
ค่าใช้จ่าย เลือกสื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่จ าเป็นมี
ค่าใช้จ่ายมากแต่มีผลกระทบ (impact) สูงต่อ
กลุ่มเป้าหมาย เชน่ การประชาสัมพันธ์รูปแบบ
ใหม่ในแบบ Viral และ Digital Marketing 
     3. เน้นการท าความร่วมมือกับโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมายเพื่อรับนักศึกษาในรอบโควต้า 
(รอบที่ 2) 
     4. เน้นการดูแลนักศึกษาทัง้ไทย และ
ต่างชาติให้เกิดความประทบัใจและบอกต่อ 
เพื่อเพิ่มจ านวนนักศึกษา และ/หรือ เพื่อให้
สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคณุภาพสูงขึ้นไป 
     5. เน้นการสร้างชื่อเสียงโดยการส่ง
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
นักศึกษาเข้าแข่งขันในเวทีต่าง ๆ หรือให้
อาจารย์ของหลักสูตรได้ออกไปบริการวิชาการ
เพื่อให้หลักสูตรเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
     6. เพิ่มหลักสูตรระยะสั้นเพื่อหารายได้มา
ทดแทนการขาดทุนในภาพรวม 

  3 ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่
เป็นผลจากการ
วิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือ
ปัจจัยทีไ่ม่สามารถ
ควบคุมได้ทีส่่งผลต่อ
การด าเนินงานตาม
พันธกิจของคณะ 
และให้ระดับความ
เสี่ยงลดลงจากเดิม  

         ตาม นโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ประจ าปกีารศึกษา 
2561 ได้ก าหนดแนวทางในการจัดท าแผน
บริการความเสี่ยงออกเป็น 8 ข้อ ซึ่งแผน
บริหารความเสี่ยงของ รทบ. ประจ าปี
การศึกษา 2561 จัดอยู่ในข้อที่ 2 ความเสี่ยง
ทางการปฏบิัติการ  คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติตามหน้าทีท่ี่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลัย 
        จากการศึกษาและวิเคราะห์ดังนี้ 
        1) ข้อมูลย้อนหลัง ซึ่งหมายรวมถึงผล
การด าเนินงานและผลผลิตของ รทบ. ในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ปีการศึกษา 2560 
รวมถึงการพูดคุยกับผู้บริหารชุดปัจจุบนั 
        2) สภาพการณ์ปจัจุบนัของระบบการ
ด าเนินงาน ภาพลักษณ์และการจัดล าดบัของ 
รทบ. ในกลุ่มสถาบันการศึกษาที่ด าเนินการ
เรียนการสอนในลักษณะที่คลา้ยคลึงกัน 
        3) ปัจจัยที่มีแนวโน้มส่งอิทธิพลต่อการ
วางแผนการจัดการและการพัฒนาในอนาคต
ของ รทบ.  
        จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น รทบ. 
ได้จัดล าดับความเสี่ยงทีย่ังคงเหลืออยู่ออกเป็น 
3 ความเสี่ยงหลักดังนี ้
        1) จ านวนบัณฑิตจบใหมส่าขางานดา้น
การบริการมีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น สง่ผลให้มีอัตรา
ภาวะในการแข่งกันการได้งานท าของบัณฑิต
จบใหม่ที่สูงเพิ่มขึ้นตามมา 
        2) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้
หลักของประเทศไทย ท าให้เกิดหลักสูตรที่
เก่ียวกับการท่องเที่ยวและการบริการใน
สถาบนัการศึกษามากข้ึน ผู้ประกอบการจึงมี

รทบ.5.1.3.1 แผน
บริหารความเสี่ยง 
รทบ. (THM Risk 
Management) 
ประจ าปีการศึกษา 
2561 
รทบ.5.1.3.2 แผน
บริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลยัสวน
ดุสิต ประจ าปี
การศึกษา 2561 
รทบ.5.1.3.3 
โครงการปัจฉิม
นิเทศนักศึกษา 
รหัส 58 
รทบ.5.1.3.4 
รายงานการจัดการ
ความรู้ (KM) ด้าน
การผลิตบัณฑิต 
เร่ือง “การจัดการ
เรียนการสอนแบบ 
Active Learning” 
รทบ.5.1.3.5 
มคอ. 2 หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาธุรกิจการ
โรงแรม สาขาการ
ท่องเที่ยว สาขา
ธุรกิจการบิน 
สาขาวชิาออกแบบ
นิทรรศการและ
การจัดแสดง 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
โอกาสเลือกบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
        3) แรงงานที่มทีักษะการบริการใน
ประเทศกลุ่ม CLMV  มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ท า
ให้ผู้ประกอบการมีโอกาสเลือกแรงงานที่มี
ทักษะการบริการมีหลากหลายมากข้ึน 
        ซึ่งความเสี่ยงหลักทั้ง 3 ข้อ ของ รทบ. 
ตรงกับพันธกิจของมหาวิทยาลยัข้อที่ 1 คือ 
การผลิตบัณฑิต 
         โดย รทบ.  ได้รวบรวม ศึกษา และ
วิเคราะห์ การด าเนินการเพื่อควบคุมความ
เสี่ยงทั้ง 3 ประการในปัจจบุัน และน ามา
ประเมินผลการด าเนนิงาน เพื่อพัฒนากิจกรรม
ต่าง ๆ ที่จัดขึน้เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยค านวณจาก
ผลกระทบที่อาจเกิดจากความเสี่ยง และความ
เร่งด่วนที่จ าเปน็จะต้องบริหารจดัการเพื่อลด
ความเสี่ยงทั้ง 3 ประการ โดยปจัจัยความเสี่ยง
ต่าง ๆ มีดังนี ้
       1. พื้นฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาในระดบัปานกลางเนื่องจากขาดการ
ส่งเสริมกิจกรรมด้านภาษาอังกฤษนอกเหนือ
เวลาเรียนและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
       2. ทักษะด้านงานบริการของบัณฑิตอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานเนื่องจากทุกหลักสูตรเน้น
การปฏิบัติงานและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แต่
บัณฑิตยังขาดทักษะ  21 st Century Skills 
ด้านการตัดสินใจในสถานการณต์่าง ๆ และ
ภาวะผูน้ า ซึ่งถือไดว้่าเปน็ปัจจยัเสี่ยงที่ควรให้
ความส าคัญ 
       3. อัตราการแข่งขันเร่ืองของแรงงานใน
อุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึนทั้งในประเทศ และ
กลุ่ม CLMV ท าให้ผู้ประกอบการมีตัวเลือก
แรงงานมากข้ึน ซึ่งคุณภาพของบัณฑิตทางดา้น
ความรู้และปฏบิัติงานเปน็สิ่งที่ส าคัญในการ
แข่งกันอย่างดุเดือดในตลาดแรงงาน 
     การควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจบุัน 

สาขาวชิา 
Hospitality 
Management 
(International 
Programme) 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ได้แก ่
     1. การควบคุมความเสี่ยงในด้านการใช้
ภาษาตา่งประเทศของนักศึกษา 
         1.1 มีการเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษ
และภาษาที่ 3 บรรจุอยู่ในหลักสูตร โดยวิชา
ภาษาที่ 3 ก าหนดให้ต้องเรียนตามระดับทักษะ 
3 ระดับ (ระดับเบื้องต้น ระดบักลาง และ
ระดับสูง) 
         1.2  จัดสอบ TOEIC Placement 
Lest และโครงการ TOEIC ย่อยในทุกหลักสูตร 
         1.3 มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
(English Discoveries) เข้ามาใช้ในการช่วย
พัฒนาทักษะดา้นภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 
โดยระบบสามารถแสดงถึงพฒันาการทางด้าน
การใช้ภาษาอังกฤษตลอดระยะเวลาของ
การศกึษา 
      2. การควบคุมความเสี่ยงในด้านคุณภาพ
ของบัณฑิต 
          ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มพีัฒนาทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น  
           2.1 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ส่งเสริมการท าการเปน็กลุ่มเพื่อให้นักศึกษาได้
ฝึก ความคิดสร้างสรรค์ รู้จักการใช้ภาษาใน
การสื่อสาร มีทักษะในการแก้ไขปัญหา ท างาน
ร่วมกันกับผู้อ่ืน ฝึกฝนภาวะการท างานเปน็
ผู้น า และผู้ตามที่ดี่ เพื่อให้การท างานเป็นกลุ่ม
มีประสิทธิภาพ 
          2.2 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยนี าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาปรับใช้ใน
การเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้
เทคโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาอีก
ทั้ง ส่งเสริมให้นักศึกษาใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมี
วิจารณญาณ 
            2.3 ทักษะ ชีวติและอาชีพ 
ส่งเสริมการฝึกปฏิบัตงิานและประสบการณ์
ด้านวชิาชีพให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญใน
ด้านวชิาชีพที่ตรงกับความต้องการของ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ตลาดแรงงาน 
        3. การควบคุมความเสี่ยงเร่ืองการ
เพิ่มข้ึนของแรงงานในกลุ่ม CLMV 
       จากการควบคุมความเสี่ยงข้างต้นในข้อ 
1 และ 2 ในด้านการพัฒนาทักษะ
ภาษาตา่งประเทศและการสง่เสริมให้นักศึกษา
มีทักษะในศตวรรษที่ 21 จะสามารถแก้ไข
ปัญหาการแข่งขันของตลาดแรงงาน CLMV ได้
จากคุณภาพของบัณฑติจบใหม ่
       รทบ. ได้มีการประเมนิกลยุทธ์บริหาร
ความเสี่ยง ดังนี ้
       1. การประเมินกลยุทธ์บรหิารความเสี่ยง
ด้านภาษาตา่งประเทศ 

           1.1 ขาดความกระตือรือร้นและความ
ใส่ใจเร่ืองภาษาต่างประเทศ เนือ่งจากนักศึกษา
ยังมีทัศนคติในดา้นลบต่อการใช้
ภาษาตา่งประเทศ  

           1.2 ขาดความมัน่ใจในการน าความรู้
เร่ืองภาษาต่างประเทศมาใชท้ั้งในด้านการเรียน
และสถานการณ์จริง 
           1.3 ขาดการสร้างสิ่งแวดล้อมที่สิ่ง
เสริมให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาต่างประเทศ 
        2. การประเมินกลยุทธ์บริการความเสี่ยง
ด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 
           2.1 ด้านทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมนักศึกษายังมีปญัหาในการท างาน
เป็นกลุ่ม เนื่องจากนักศึกษายังขาดการรับฟัง
และยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และพบว่า
นักศึกษาบางกลุ่มยังขาดความกล้าแสดงออก
ถึงความคิดเห็นของตนเอง ส่งผลต่อทักษะใน
ด้านภาวะผูน้ า 
          2.2 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีเทคโนโลยีในการน ามาใช้ในการ
เรียนการสอนยังไม่เทา่ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง ณ ปัจจุบนั 
         2.3 ทักษะ ชีวติและอาชพี สถาน
ประกอบการผู้ใชน้ักศึกษายังขาดความมั่นใจใน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
การใช้งานนักศึกษานสถานการณ์จริง ท าให้
นักศึกษาไมไ่ด้รับประสบการณจ์ากการฝึก
ประสบการณ์และขาดความมัน่ใจในการท างาน 
       การจัดกลุ่มรายวิชา แยกตามประเภท
ของ Active Learning ออกเป็น 3 กลุ่ม ให้
เหมาะสมกับ  ธรรมชาติของการจัดการเรียน
การสอนที่เป็นอยู่ในปัจจบุัน 
Active Learning 3 กลุ่ม ได้แก่ 
     1.  Student/ Learner centered 
learning เช่น 
         - การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเปน็ฐาน 
(Project - Based Learning) 
        - การเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมุติ (Role 
play - Based Learning) 
     2. Enquiry based/ Problem based/ 
Case Studies based/ Discovery based 
learning เช่น 
        - การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem - Based Learning) 
        - การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา (Case 
study - Based Learning) 
         - การเรียนรู้ที่เน้นทักษะกระบวนการ
คิด (Thinking - Based Learning) 
        - การเรียนรู้จากการตั้งค าถาม 
(Enquiry - Based Learning) 
         - การเรียนรู้ด้วยการค้นพบ 
(Discovery - Based Learning) 
      3. Work integrated/ Experiential 
based learning เช่น 
          - การเรียนรู้จากการท างาน ( Work-
integrated Learning) 
          - การเรียนรู้จากสภาพจริง (เชิง
ประสบการณ์) (Experiential Learning)  
นอกจากนี้ ในแต่ละรายวชิายงัได้มีกิจกรรม
เสริม อันได้แก่ การใช้โปรแกรม Kahoot ซึ่ง
เป็นเกมส์ออนไลนท์ี่อาจารยส์ามารถคิดค าถาม
ได้เอง โดยสามารถวัดความรู้ ความเข้าใจ และ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
วัดความรวดเร็ว เป็นกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้
แข่งขันกันตอบค าถาม และการเลือกใช้เทคนิค
การจัดการเรียนรู้ผ่านเกมส์ (Games Based 
Learning Techniques) โดยการใช้ Games 
Based Learning มาบูรณาการการสอนควบคู่
กับการสอนรูปแบบอ่ืน จากการจัดรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning การใช้
โปรแกรม Kahoot และ Games Based 
Learning Techniques ในรายงานการจัดการ
ความรู้ ด้านการผลิตบัณฑิต เร่ือง การจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning พบว่า
นักศึกษามีความรู้สึกผ่อนคลาย ท าให้
บรรยากาศในห้องเรียนมีความสนุกสนาน ท า
ให้นักศึกษามีความรู้กระตือรือร้นในการเรียน 
และการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ซึ่งกันและกันมากข้ึน นอกจากนี้นักศึกษายังได้
ฝึกทักษะทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการ
เขียนในรายวิชาภาษาที่ 3 มากยิ่งขึ้น 
       4. เชิญวิทยากรมาสร้างแรงบันดาลใจ
และสร้างทัศนะคตทิี่ดีต่ออาชีพและสายงาน
บริการและชี้ให้เห็นถึงข้อดีและประโยชน์ที่
ได้รับจากการได้งานท าตรงสาขา ที่ส าเร็จ
การศึกษา อันได้แก่ งานปจัฉิมนิเทศนักศึกษา 
โดยมีการบรรยายในหัวข้อ “เหตุเกิดจากเรียน
จบ Ep.58 เพราะโลกมันกวา้ง ทุกก้าวย่างจงึ
ส าคัญ” โดย คุณ อุล ภาคภูมิ จงมั่นวัฒนา 
การบรรยายในหัวข้อ “สาระดี ๆ จากวันนี้ถึง
บัณฑิต” โดย คุณสุทนั มุมแดง รอง
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และคุณณัฐวฒุิ ตันมณี เจ้าหน้าที่
บริการศึกษางานอ านวยการ  วนัที่ 13 
ธันวาคม 2561 ณ อาคารรักตะกนิษฐ ชัน้ 2 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  
       โดยหลังจากได้ด าเนินวิธีการปรับปรุง
ควบคุมเพื่อลดระดับความเสีย่งทั้ง 4 ประการ
ในข้างต้น พบผลบัณฑิตทีไ่ด้งานท า ของปี
การศึกษา 2561 แต่ละสาขาดงันี้ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
      1. สาขาธุรกิจการบิน มีจ านวนบัณฑิต
ทั้งหมด 113 คน  (จากการตอบแบบส ารวจ 
92 คน) บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 90 คน คิดเป็นร้อย
ละ 97.83 
      2.  สาขาธุรกิจการโรงแรม มีจ านวน
บัณฑิตทัง้หมด 120 คน (จากการตอบแบบ
ส ารวจ 100 คน) บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97 
      3. สาขาการท่องเที่ยว มีจ านวนบัณฑิต
ทั้งหมด 161 คน (จากการตอบแบบส ารวจ 
147 คน) บัณฑิตทีไ่ด้งานท า 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.23 
      4. สาขาวิชาการออกแบบนิทรรศการและ
การจัดแสดง มีจ านวนบัณฑิตทัง้หมด 14 คน 
(จากการตอบแบบส ารวจ 10 คน) บัณฑิตทีไ่ด้
งานท า 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
      5. สาขาวิชา Hospitality Management 
(International Programme) มีจ านวน
บัณฑิตทัง้หมด 7 คน (จากการตอบแบบส ารวจ 
7 คน) บัณฑิตที่ไดง้านท า 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 
     เมื่อค านวณจากการวัดระดบัค่าความเสี่ยง
แบบ COSO ของแต่ละความเสี่ยงดังนี ้
       1. บัณฑิตจบใหม่สาขางานด้านการ
บริการมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นเป็นผลมาจากจ านวน
ประชากรที่เพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี มีผลดงันี้  
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 
 5*5 = 25 
ผลกระทบในระดับที่สูง (5) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัที่สงู (5) 
หลังการบริหารความเสี่ยง 
3*3 = 9 
ผลกระทบในระดับที่ปานกลาง (3) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัทีป่านกลาง (3) 
      2. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้
หลักของประเทศไทย ท าให้เกิดหลักสูตรที่
เก่ียวการท่องเที่ยวและการบริการใน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
สถาบนัการศึกษามากข้ึน ผู้ประกอบการจึงมี
โอกาสเลือกบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีผลดังนี้ 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 
 5*5 = 25 
ผลกระทบในระดับที่สูง (5) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัที่สงู (5) 
หลังการบริหารความเสี่ยง 
3*3 = 9 
ผลกระทบในระดับที่ปานกลาง (3) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัทีป่านกลาง (3) 
       3. แรงงานที่มีทักษะการบริการใน
ประเทศกลุ่ม CLMV  มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ท า
ให้ผู้ประกอบการมีโอกาสเลือกแรงงานที่มี
ทักษะการบริการมีหลากหลายมากข้ึน มีผล
ดังนี้  
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 
 5*5 = 25 
ผลกระทบในระดับที่สูง (5) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัที่สงู (5) 
หลังการบริหารความเสี่ยง 
3*3 = 9 
ผลกระทบในระดับที่ปานกลาง (3) 
โอกาสที่จะเกิดในระดบัทีป่านกลาง (3) 
จากการด าเนนิงานบริหารความเสี่ยงทั้ง 3 
เร่ืองนั้น พบว่าอัตราบัณฑติที่จบการศึกษา 
และได้งานท าปีการศึกษา 2560  ของสาขา
ธุรกิจการบิน ร้อยละ 83.13 สาขาธุรกิจการ
โรงแรม ร้อยละ 77.37 สาขาการท่องเที่ยว 
ร้อยละ 74 และบัณฑิตที่ไดง้านท า ร้อยละ 
100  มีถึง 2 สาขา คือสาขาวิชาการออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง และสาขาวิชา 
Hospitality Management (International 
Programme) จึงท าให้ความเสีย่งในทุก
ประการลดลงอยู่ในระดับปานกลาง 

  4 บริหารงานดว้ยหลัก
ธรรมาภิบาลอยา่ง
ครบถ้วนทั้ง 10 

      ผู้บริหาร รทบ. ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็น
เครื่องมือในการบริหารการด าเนินงานของ
คณะให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนดร่วมกัน โดย  

รทบ.5.1.4.1 แผน
กลยุทธ์ รทบ. 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ประการที่อธิบาย
การด าเนินงานอยา่ง
ชัดเจน  

1.หลักประสิทธิผล  
       ผู้บริหารก าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อสร้าง
เป้าหมาย แนวทางในการด าเนนิงานในระยะ
ยาวผา่นคณะกรรมการประจ า รทบ. เพื่อให้
ได้มาซึ่งแผนงานที่ตรงกับบรบิทของรทบ.และ
ตอบยุทธศาสตร์ระดับมหาวทิยาลัย และมี
แผนปฏบิัติงาน เพื่อสร้างกรอบการด าเนินงาน
ในแต่ละปี โดยตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ 
รับผิดชอบตวัชี้วัด และค่าเปา้หมายเพื่อให้แผน
บรรลุผล (รทบ.5.1.4.1, รทบ.5.1.4.2, รทบ.
5.1.4.3) 
2. หลักประสทิธิภาพ  
     ผู้บริหารมีการประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติงานประจ าปี ท าให้
มั่นใจว่าการด าเนินงานต่าง ๆ จะเป็นไปตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ (รทบ.5.1.4.5) 
3. หลักการมีส่วนร่วม 
     ผู้บริหาร รทบ. จัดตั้งฝ่ายการด าเนินการ
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
รทบ. 8 ฝ่าย ให้ครอบคลุมทุกมิติที่สามารถ
ตอบมาตรฐานคุณภาพได้ โดยแต่ละฝา่ย จะ
ประกอบด้วยอาจารย์จากทุกหลกัสูตรมาร่วม
เป็นคณะกรรมการฝ่ายฯ ซึง่เปน็ไปในลักษณะ
เดียวกันทุกฝ่ายการด าเนิงนาน 
    - ผู้บริหาร รทบ. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอกและอาจารย์ในโรงเรียนมี
ส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน (รทบ.5.1.4.4) 
4. หลักการกระจายอ านาจ 
     - นอกจากการบริหารจัดการ รทบ. ที่มา
จากอาจารย์จากแต่ละหลักสูตรแล้วนั้น 
อาจารย์แต่ละฝ่ายจะได้รบัโอกาสในการเป็น
ประธานฝา่ยฯ เพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจ
ในการบริหารจัดการ 
      - รทบ. ได้ก าหนดต าแหน่งเพื่อส่งเสริม
การบริหารงานดา้นวิชาการ โดยก าหนด
ต าแหน่งหัวหน้าทตูวิจัย คือ ผศ.ดร.พิมพ์มาดา 
วิชาศิลป์ และทูตวิจัย เพื่อประกอบ

รทบ.5.1.4.2 
แผนปฏบิัติงาน 
ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
รทบ. มหาวิทยาลัย
สวนดุสติ 
รทบ.5.1.4.3 
ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการ
ด าเนินงานฝ่าย  
ต่าง ๆ โรงเรียน
การท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ.5.1.4.4 
ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการ
ประจ าโรงเรียน
การท่องเที่ยวและ
การบริการ  ที่ 
1439/2559 สั่ง ณ 
วันที่ 5 เมษายน 
2559 
รทบ.5.1.4.5 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ า รทบ. วาระ
ติดตามแผนปฏิบตัิ
งานประจ าปี
งบประมาณ 2562  
รทบ.5.1.4.6 
สรุปผลการตรวจ
ประกันคุณภาพใน
ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 
2561  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
คณะกรรมการฝ่ายวิจัยฯ คือ อาจาจารย์ ดร.
เพ็ญพักร์ศิณา วิเชียรวรรณ และอาจารย์
พราวธีมา ศรีระท ุ
      - อาจารย์สาติยา มิ่งวงศ์ ได้รับโอกาส
คัดเลือกให้เป็นที่ปรึกษาสภานักศึกษา 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  
      - การคัดเลือกตัวแทนคณะเพื่อท าหน้าที่
ในสภาคณาจารย์และพนักงานมาจากการ
เลือกตั้ง  
5. หลักการตอบสนอง 
     - ด้านการจัดการเรียนการสอน โรงเรียน
ตั้งคณะกรรมการฝ่ายตา่ง ๆ เพือ่ใช้เป็น
ช่องทางในการแจ้งข่าวสาร ติดตามผลการ
ด าเนินงาน การจัดท าโครงการตา่ง ๆ ตามแผน
ปฏิบัติงาน และเพื่อท าให้มั่นใจว่าโรงเรียนได้
ด าเนินการอย่างสมบูรณ์ทุกด้านในการจัดการ
เรียนการสอน และกิจกรรมให้นักศึกษาตามที่
คาดหวัง (รทบ.5.1.4.4) 
     - ด้านการเงิน รทบ. มีการจดัประชุม เพื่อ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน และ
จัดท าสรปุรายงานผลการด าเนนิงานตาม
แผนปฏบิัติงานประจ าปีงบประมาณ เพื่อท าให้
มั่นใจว่าโรงเรียนได้ใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพตามที่ได้วางแผนไว้ในการพัฒนา
ด้านตา่ง ๆ ตามที่โรงเรียนวางแผนไว้ (รทบ.
5.1.4.5, รทบ. 5.1.4.12) 
6. หลักภาระรับผดิชอบ  
     การผลิตบัณฑิตถือเป็นหนา้ที่หลักของ 
รทบ. ดังนัน้เพื่อให้การด าเนินงานการจัดการ
เรียนการสอนมีประสทิธิภาพ  
    - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบั
ปริญญาตรี (รทบ. 5.1.4.7) 
     - ตรวจประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร 
(รทบ.5.1.4.6) 
      - การปรับปรุงหลักสูตรเพือ่ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และผลติบัณฑิตทีม่ีคุณภาพสู่

รทบ.5.1.4.7 
ค าสั่งแต่งตัง้
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุก
หลักสูตร  
รทบ.5.1.4.8 เล่ม 
มคอ.2 ฉบับ
ปรับปรุงของทุก
หลักสูตร 
รทบ.5.1.4.9 
ข้อบังคับและ
ระเบียบ 
มหาวิทยาลยั   
สวนดุสติ 
รทบ.5.1.4.10 
ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัสวน
ดุสิต ว่าด้วย 
โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ  
รทบ.5.1.4.11 
แผนบริหารความ
เสี่ยง โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 
รทบ.5.1.4.12 
รายงานการ
ประเมินตนเอง 
(SAR) โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
สังคม (รทบ.5.1.4.8) 
7. หลักความโปร่งใส 
     - มีการพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเพื่อมาด ารงต าแหนง่คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รทบ. เพื่อรับทราบ ให้ความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานของ รทบ. (รทบ.5.1.4.4) 
     - มีการตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อ
รับผิดชอบการจัดโครงการ และมีการรายงาน
การจัดสรรงบประมาณ และการใช้งบประมาณ
ให้คณะกรรมการบริหารโรงเรียนซึ่งมี
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกรับทราบด้วย (รทบ.
5.1.4.4, รทบ.5.1.4.2) 
     - มีการจัดท ารายงานการใชง้บประมาณ
ตามแผนปฏิบัตงิาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ภายใน รทบ. (รทบ.5.1.4.5) 
8. หลักนิติธรรม 
      ผู้บริหาร รทบ. ในองค์กรปฏิบัติหน้าที่
ภายใต้ กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ
เดียวกัน คือ 
     - ระเบียบข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
(รทบ.5.1.4.9) 
      - ระเบียบข้องบังคบัมหาวทิยาลัยสวน
ดุสิตว่าด้วยโรงเรียนการท่องเทีย่วและการ
บริการ  
      นอกจากนี้ รทบ. มีการท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันและรองรบัความ
เปลี่ยนแปลงซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต (รทบ.
5.1.4.11) 
9. หลักความเสมอภาค 
      ผู้บริหาร รทบ. ปฏบิัติงานด้วยความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน บุคลากรทุกคน  
     - ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้
คณาจารย์ทุกทา่นได้รับการพฒันาสรา้งองค์
ความรู้ใหม่ ๆ เพือ่มาพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล
กับนักศึกษา  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
      - รทบ. ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ใน
การเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารทัง้บริหารจัดการ
การพัฒนาเว็บไซต์ของ รทบ. รวมถึงช่องทาง
อ่ืน ๆ ที่ทันสมัย เพื่อให้เข้าถึงบุคคลทุกกลุ่มวัย 
เช่น Twitter Instagram และ Facebook 
ด าเนินการจัดรปูแบบการประชาสัมพันธ์แบบ
ใช้ Information Graphic ที่เป็นรูปแบบ
เดียวกันทั้งสิน้ เพื่อให้ง่ายต่อการสังเกต และ
สามารถจัดเก็บ และอัพโหลด ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียกคืนข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบ โดยด าเนนิการโดยฝา่ยการตลาด
และการสื่อสารองค์กร  
   เว็ปไซต์ รทบ.  
http://thmdusit.dusit.ac.th 
facebook page ของมหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
https://www.facebook.com/pg/dusit.ac.
th/photos/?tab=album&album_id=1713
92029 
1973093 
      รทบ. เปิดรับสมัครเด็กพิเศษ ให้สามารถ
เข้าศึกษาภายในหลักสูตร Hospitality 
Management (International Programme) 
หรือหลักสูตรการจัดการงานบรกิาร เนื่องจาก
นักศึกษาสามารถฝึกทักษะทางด้านร่างกาย
แบบพอสมควร รวมถึงทักษะทางด้านอารมณ์ 
และทัศนคติทีพ่ึงมีจากอาจารยผ์ู้เชี่ยวชาญ
ทางดา้นจิตวทิยางานบริการและภาษาอังกฤษ 
โดยหลักสูตรนี้จะไม่ต้องลงลึกในเร่ืองปฏิบัติที่
อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยทางดา้น
ร่างกายหรือจิตใจจากความกดดันในการ
ท างาน เท่ากบัหลักสูตรอ่ืน ๆ ทีเ่น้นการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเปน็หลักตลอดการศึกษา 
4 ปีการศึกษา 
       รทบ. จัดการประชาสัมพนัธ์หลักสูตรแก่
โรงเรียนที่ตั้งอยู่ห่างออกไป หรือโรงเรียนที่มี
ความสามารถแต่เข้าถึงข้อมูลไดไ้ม่ทั่วถึง 
เดินทางไปแนะน าหลักสูตร รวมถึงข้อมูลที่ควร
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ทราบ ทั้งยังเปิดโอกาสให้ศึกษาข้อมูลใน
หลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ใกล้เคียง หากไม่ตรงตาม
ความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษา ด าเนนิการ
โดยฝ่ายการตลาดและการสื่อสารองค์กร ฝ่าย
พัฒนานักศึกษาติดประกาศและประชาสัมพนัธ์
ทั้งทางช่องทางการสื่อสารของ รทบ. การติด
ประกาศ และผ่านทางอาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อ
คัดเลือกนักศึกษาเข้าร่วมโครงการการแข่งขัน
เพื่อเพิ่มศักยภาพทั้งภายในและภายนอก 
รวมถึงประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมเป็นตัวแทน
ระดับประเทศกับองค์กรระดับชาติและ
นานาชาติ รวมถึงทนุการศึกษาตลอดปี
การศึกษาที่มีให้กับนักศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ
        ผู้บริหาร รทบ. มุ่งเนน้ฉันทามติ  
       - มีการพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเพื่อมาด ารงต าแหนง่คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รทบ. เพื่อรับทราบ ให้ความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานของ รทบ. (รทบ.5.1.4.4) 
        - มีการตั้งคณะกรรมการฝ่ายตา่ง ๆ เพื่อ
รับผิดชอบการจัดโครงการ และมีการรายงาน
การจัดสรรงบประมาณ และการใช้งบประมาณ
ให้คณะกรรมการบริหารโรงเรียนซึ่งมี
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกรับทราบด้วย (รทบ.
5.1.4.4 , รทบ.5.1.4.2) 

  5 ค้นหาแนวปฏบิัติที่ดี
จากความรู้ทั้งที่มีอยู่
ในตัวบุคคล ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์
ตรง และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ตาม
ประเด็นความรู้ 
อย่างน้อยครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลติ
บัณฑิตและด้านการ
วิจัย จัดเก็บอย่าง

เป้าหมาย: เพื่อให้ได้แนวปฏิบตัทิี่ดีด้าน  
1) การจัดการเรียนการสอน (Active 
Learning) 
2) การวิจัย ที่ได้จากการค้นหาองค์ความรู้จาก
ตัวบุคคล 
ระบบและกลไก: 
     ระบบและกลไลด้านการค้นหาแนวปฏิบตัิ
ที่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มี
ความรู้ตรงและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเดน็
ความรู้นั้น พบว่า มหาวิทยาลัยสวนดุสติได้มี
การจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ

รทบ.5.1.5.1 
ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการ
จัดการความรู้
มหาวิทยาลยั   
สวนดุสติ  
รทบ.5.1.5.2 
ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการ
จัดการความรู้
โรงเรียนการ
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เป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร
และน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง  

ความรู้ในระดับมหาวทิยาลัยขึ้น เพื่อผลักดันให้
มีการจัดการความรู้ด้วยการค้นหาแนวปฏิบตัิที่
ดีเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง
มหาวิทยาลยั โดยโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการได้จัดสง่บุคลากรของหน่วยงาน
ได้แก ่อาจารย์ ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์ และ
คุณอมร สายสังข์ เข้าเป็นตัวแทนการจาก 
รทบ. เพือ่เป็นสื่อกลางในการน านโยบายและ
ทิศทางการด าเนินงานในระดบัมหาวิทยาลยัมา
ปรับใช้ในระดบัหน่วยงานต่อไป โดยในระดบั
มหาวิทยาลยัก าหนดให้หน่วยงานในสังกัด
ด าเนินการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมภาระกิจ
สามด้านประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านการวิจัย และด้านการสนับสนนุ
การจัดการเรียนการสอน  โดยองค์ความรู้ที่
เกิดขึ้นจะต้องถูกจัดการให้ออกมาในรูปแบบที่
เป็นรูปธรรม นวัตกรรม หรือคู่มือที่สามารถ
น าไปเผยแพร่ถ่ายทอดต่อไปได้ 
      ระบบและกลไกลการด าเนนิงานด้านการ
จัดการความรู้เพื่อค้นหาแนวปฏบิัติที่ดีจาก
ความรู้ที่มีในตัวบุคคลในระดบัหน่วยงานจึงได้มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ใน
ระดับหน่วยงานและด าเนินการต่าง ๆ ดังนี ้
 
การจัดการเรียนการสอน 

       รทบ. ด าเนินการจัดการความรู้เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัตทิี่ดีเร่ือง “การพัฒนาสื่อการสอน
ด้านการท่องเที่ยวและการบริการหน้าชัน้เรียน
ที่ทันสมัย” มีกระบวนการด าเนนิงานดังนี้  

1) ประชุมคณะกรรมการด าเนนิการ
จัดการความรู้ ประจ า รทบ. ประกอบด้วย
ตัวแทนจากฝ่ายที่เก่ียวข้อง ในเรื่อง 

       - การจัดการเรียนการสอน 
       - การวิจัย 
       - และบุคลากรสายสนบัสนุน สงักัด

ส านักงาน รทบ. ได้แก ่ฝา่ยวิชาการฯ ฝ่ายวิจัย
ฯ ฝ่ายฝึกประสบการณ์ฯ และส านักงาน รทบ. 

ท่องเที่ยวและการ
บริการ ที่ 
3199/2561 สั่ง  
ณ วันที่  1  
สิงหาคม 2561 
รทบ.5.1.5.3 
บันทึกข้อความเพื่อ
ขอให้น าส่งรายชื่อ
สมาชิกเพื่อเข้า
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ที่ รทบ.658/2562 
ลงวันที่ 22 
พฤษภาคม 2562 
รทบ.5.1.5.4 
หลักฐานการ
ประชุมกลุ่ม 
รทบ.5.1.5.5 
บันทึกข้อความที่ 
รทบ.960/2562 
เร่ืองขออนุมัติ
โครงการจัดการ
ความรู้ 
(Knowledge 
Managment : 
KM) สายวิชาการ 
และสายสนบัสนุน
วิชาการ ของ
โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 
รทบ.5.1.5.6 คู่มือ 
“แนวปฏิบัติทีด่ีใน
การน าผลการวิจัย
ทางการท่องเที่ยว
และการบริการไป
ใช้ประโยชน ์
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2) ก าหนดหัวข้อส าหรับการจัดการ

ความรู้ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยพบวา่ 
การพัฒนาสื่อการสอนดา้นการท่องเที่ยวและ
การบริการหน้าชัน้เรียนที่ทนัสมยั จะช่วย
สนับสนนุให้การจัดการเรียนการสอนหน้าชัน้
เรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

3) วิเคราะห์ศักยภาพของคณาจารย์
ผู้สอนใน รทบ. เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีของแต่
ละหลักสูตร เพื่อให้อาจารย์ที่จะเข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จะต้องน าเสนอแนวปฏิบัติท่ีี
ดีที่อาจารย์ได้เคยใช้กับนักศึกษา  

4) ค้นหาและเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อให้
ข้อคิดเห็นในแนวทางที่อาจารยไ์ด้น าเสนอโดย
ได้เรียนเชิญ รศ.ดร.ปรัชญนนัท์ นิลสุข มาเป็น
ผู้น าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

5) ก าหนดตัวผู้ด าเนินรายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แก่ อาจารย์เธียรรัตน์ ฉัตร
ภัทรพล  

6) ก าหนดตัวผู้จดบันทึกผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก ่อาจารย ์ ดร.อังค์ริสา 
แสงจ านงค์  

7) จัดท าก าหนดการในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยก าหนดให้มีขึ้นในวันที่ 2 กรกฎาคม 
2562 เวลา 09:00 - 12:00 น. ณ ห้องประชุม
ส านักงานมหาวิทยาลัยชัน้ 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รทบ.5.1.5.7 คู่มือ 
“แนวปฏิบัติทีด่ีใน
การพัฒนาสื่อการ
สอนด้านการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการหน้าชัน้
เรียนที่ทันสมัย 
รทบ.5.1.5.8 คู่มือ 
“แนวปฏิบัติทีด่ีใน
การจัดการ 
Mindset เพื่อสร้าง
สุขในการท างาน” 
รทบ.5.1.5.9 
หนังสือหรือ
หลักฐานรับรอง
แนวปฏิบัตทิี่ดีจาก
ผ้ีีเชี่ยวชาญ  
รทบ.5.1.5.10 e-
office แสดงผล
การเผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดี  
รทบ.5.1.5.11 
การประเมินผล
แนวปฏิบัตทิี่ดี  
รทบ.5.1.5.12 ผล
การน าไปปรบัปรุง 
มคอ.  (รอผล ส.ค. 
เปิดเทอม) 
รทบ.5.1.5.13 ผล
การเขียน Impact 
Partway  (รอผล 
ส.ค. ช่วงส่ง
ข้อเสนอวิจัย) 
รทบ.5.1.5.14 ผล
การประเมินจาก
เจ้าหน้าที่ (ท าแบบ
ประเมินออนไลน)์  
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8) ผลการจัดกิจกรรมพบว่า 1) จ านวน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 28 คน 
9) จัดท าสรปุแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง “การ

พัฒนาสื่อการสอนดา้นการท่องเที่ยวและการ
บริการหน้าชัน้เรียนที่ทนัสมัย” ซึ่งพบว่า “สื่อ
การเรียนรู้ในยุคปัจจุบนัต้องเนน้การเรียนรู้
แบบฝึกทักษะมากกว่าเนน้เนื้อหา ฝึกทักษะ
เพื่อให้เกิดทักษะไปใช้สรา้งความรู้ รูปแบบ
กิจกรรมจึงอาจออกมาในรูปแบบ Flipped 
Classroom หรอื Gamifiliation และเปลี่ยน
รูปแบบการประเมินมาใช้ ELO (Expected 
Learning Outcome)   

10)  ผลการสรุปความรู้ที่ได้ ได้ถูกจดัส่งไป
ยังผู้เชี่ยวชาญ รศ.ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข เพื่อ
ปรับแก้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์แล้วก่อน
เผยแพร ่ 

11) น าผลการสรุปความรู้ที่ได้ มาประชุม
จัดการความรู้ร่วมกับตัวแทนจากทุกหลักสูตร 
เพื่อแลกเปลี่ยนและปรับประยุกต์ในบริบทของ
การเรียนการสอนใน รทบ. ที่แท้จริง และ
รวบรวมเป็นแนวปฏิบัตทิี่ด ี

12)  การเผยแพร่แนวปฏิบัตทิี่ดีเร่ือง 
“การพัฒนาสื่อการสอนด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการหน้าชัน้เรียนที่ทนัสมยั” ในรูปแบบ
ไฟล์ PDF น าเสนอไปยงัคณาจารย์ใน
หน่วยงาน 

13) การติดตามผลการน าไปใช้ รทบ. ได้
ก าหนดให้อาจารย์ในทุกหลักสูตรได้น าแนวทาง
ที่ได้ไปใช้ในกระบวนการจัดท า มคอ. 3 ส าหรับ
การจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 
1/2562 
 
การวิจัย 

       รทบ. ด าเนินการจัดการความรู้เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัตทิี่ดีเร่ือง “การน าผลการวิจัย
ทางการท่องเที่ยวและการบริการไปใช้
ประโยชน”์ มีกระบวนการด าเนนิงาน ดังนี้  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
1) ประชุมคณะกรรมการฝา่ยจัดการ

ความรู้ประจ า รทบ. ประกอบดว้ยตัวแทนจาก
ทุกหลักสูตร 

2) ก าหนดหัวข้อส าหรับการจัดการ
ความรู้ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยพบวา่ 
อาจารย์ของ รทบ. ส่วนใหญ่มีปญัหาในการน า
ผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ โดยไม่ทราบวา่จะ
น าผลการวิจัยทีไ่ด้ไปใชป้ระโยชน์ได้อย่างไร
เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด ซึง่ถือได้ว่าเป็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการท าวิจัยของประเทศไทย
เลยก็ว่าได้ที่มีค ากล่าวว่า “วิจัยขึ้นห้ิง”  

3) วิเคราะห์ศักยภาพนักวิจัย รทบ. 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีด้านการน าผลการวิจัย
ไปใชป้ระโยชน์ซึง่พบวา่มีผลงานวิจัยที่เกิดขึ้น
ภายใต้ รทบ. หลายเร่ืองที่มีการน าผลการวิจัย
ไปใชป้ระโยชนไ์ว้ในรูปแบบที่หลากหลาย ถือ
เป็นรูปแบบที่ดีที่ควรน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน เช่น การน าเสนอผลงานวิจัยในนิทรรศ
กาลระดับชาติ การน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ทางสงัคม เป็นตน้  

4) ค้นหาและเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแก่นักวิจัยเพื่อให้เกิดแนว
ปฏิบัติที่ดี โดยได้เรียนเชิญ   รศ.ดร.พรรณ ี
สวนเพลง มาเป็นผู้น าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

5)  ก าหนดตัวผู้ด าเนินรายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แก่ ผศ.ดร.พิมพ์มาดา วชิา
ศิลป ์

6)  ก าหนดตัวผู้จดบันทึกผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก ่อาจารย ์ ดร.อังค์ริสา 
แสงจ านงค์  

7)  จัดท าก าหนดการในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยก าหนดให้มีขึ้นในวันที่ 25 มิถุนายน  
2562 เวลา 09:00 - 12:00 น. ณ ห้องประชุม
ส านักงานมหาวิทยาลัยชัน้ 5  
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) ผลการจัดกิจกรรมพบว่า มผีู้เข้าร่วม
กิจกรรม 36 คน 

9) จัดท าสรปุแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง “การ
น าผลการวิจัยทางการท่องเที่ยวและการบริการ
ไปใชป้ระโยชน”์ ซึ่งพบวา่แนวทางการน า
ผลการวิจัยทางการท่องเที่ยวและการบริการไป
ใช้ประโยชน์ มีอยู่ด้วยกนั 5 วิธี โดยต้องมีการ
ปรับให้สอดคล้องกับเนื้อหางานวิจัยที่เราได้
ปฏิบัติ ดังรายละเอียดที่แสดงในเนื้อหา  

10) ผลการสรุปคู่มือฯ ได้ถูกจัดส่งไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ รศ.ดร.พรรณ ีสวนเพลงเพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนือ้หา และได้
ตอบกลับพร้อมข้อเสนอแนะการปรับแก้แล้ว  

11) น าความรู้ทีไ่ด้มาประชุมจัดการ
ความรู้ร่วมกับตัวแทนจากทุกหลักสูตรและฝา่ย
วิจัยฯ เพื่อแลกเปลี่ยน และปรับประยุกต์ในบริ
บาทของการท าวจัยใน รทบ. ทีแ่ท้จริงและ
รวบรวมเป็นแนวปฏิบัตทิี่ด ี

12)  การเผยแพร่แนวปฏิบัติดีเร่ือง “การ
น าผลการวิจัยทางการท่องเที่ยวและการบริการ
ไปใชป้ระโยชน”์ ในรูปแบบไฟล ์PDF น าเสนอ
ไปยังบุคลากรนักวิจัยในหน่วยงาน 

13)  การติดตามผลการน าไปใช้  โดยฝ่าย
วิจัย รทบ. ได้มสี่วนร่วมในการน าผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้นีไ้ปใช้เป็นข้อเสนอแนะ
ให้กับนักวิจัย เพื่อใช้เป็นประเดน็พิจารณาใน
การสร้างข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
วิจัย เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม ดงันัน้
การประเมินผลการน าไปใช้ประโยชนจ์ึงจะ
สามารถวัดผลไดจ้ากการเขียน Impact 
Parthway ของนักวิจัยเพื่อใช้ประกอบการขอ
ทุนวิจัย 
 
ด้านสายสนับสนุน 

        รทบ. ด าเนินการจัดการความรู้เพื่อ
ค้นหาแนวปฏบิัติที่ดีเร่ือง “การจัดการความรู้
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีในการจัดการ 
Mindset เพื่อสร้างสุขในการท างาน” มี
กระบวนการด าเนินงาน ดังนี้  

1)   ประชุมคณะกรรมการฝา่ยจัดการ
ความรู้ประจ า รทบ. ประกอบดว้ยตัวแทนจาก
ทุกหลักสูตรและเจ้าหน้าที ่

2) ก าหนดหัวข้อส าหรับการจัดการ
ความรู้ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยพบวา่ 
พนักงานสายสนบัสนุนต้องท างานหนักมากท า
ให้เกิดความเคร่งเครียดในการท างาน น ามาซึ่ง
การพิจารณาหัวข้อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานให้กับพนักงานสายสนบัสนุน เพื่อให้เค้า
สามารถปฏบิัติงานภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้
อย่างมีความสุข  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3) ค้นหาและเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายนอกมาร่วมแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแก่นักวิจัยเพื่อให้เกิดแนว
ปฏิบัติที่ดี โดยได้เรียนเชิญ   อาจารย์ปนดัดา 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
วงศ์เดิมดี ผู้เชี่ยวชาญดา้น Life Coaching มา
เป็นผู้น าการแลกเปลีย่นเรียนรู้  

4) ก าหนดตัวผู้ด าเนินรายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ได้แก่ อาจารย์เธียรรัตน์ ฉัตรภัทรพล  

5) ก าหนดตัวผู้จดบันทึกผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ได้แก ่อาจารย ์ ดร.อังค์ริสา แสงจ านงค์ 
และอาจารย์ทพิย์วิมล ประเสริฐศรี  

6) จัดท าก าหนดการในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยก าหนดให้มีขึ้นในวันที่ 28 มิถุนายน  
2562 เวลา 09:00 - 12:00 น. ณ ห้อง Dusit 
Bistro Co-working space   

7) ผลการจัดกิจกรรมพบว่า มผีู้เข้าร่วม
กิจกรรม 20 คน 

8) จัดท าสรปุแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง 
“Mindset สร้างสุขในการท างาน” ซึ่งพบวา่
การท างานให้มีความสุขต้องเรียนรู้ Mindset 
ของตนเอง โดยต้องเข้าใจ Fixed Mindset 
และแนวทางการสรา้ง Growth Mindset 
เพื่อให้สามารถสร้างสุขในการท างานได้ดว้ย
ตนเอง 

9) น าแนวปฏิบัตทิี่ดี เร่ือง Mindset มา
พูดคุยแลกเปลี่ยนกนัระหว่างบคุลากรภายใน 
ส านักงาน รทบ. เพื่อปรับประยกุต์กับการ
ท างานให้มีความสุขที่แท้จริง และรวบรวมเปน็
แนวปฏิบัตทิี่ด ี

10) ผลสรุปที่ได ้ได้ถูกจัดส่งไปยงั
ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ปนดัดา วงศ์เดิมดี เพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว  

11) การเผยแพร่แนวปฏิบัติดีเร่ือง “การ
น าผลการวิจัยทางการท่องเที่ยวและการบริการ
ไปใชป้ระโยชน”์ ในรูปแบบไฟล ์PDF น าเสนอ
ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
การติดตามผลการน าไปใช้โดยจะท าการ
ประเมินผลความสุขในการท างานตอนสิน้
ปีงบประมาณ 

   6 การก ากับติดตามผล
การด าเนินงานตาม

         รทบ. ได้มีการจัดท าแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและสาย

รทบ.5.1.6.1 
ค าสั่งที่ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
แผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร
สายวชิาการ และ
สายสนับสนนุ  

สนับสนนุวิชาการให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยัฯ โดยมอบหมายภารกิจผ่าน
คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาองค์กรและบุคคล 
ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน โดยในปี 2561 
มีรูปแบบด าเนินงาน ดังนี้  
(1) แผนพฒันาสมรรถนะบุคลากร  
1. ด้านความรู้และทักษะวิชาชพี  
สายวิชาการ  
     - รทบ. มีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
สายวชิาการ โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ดา้นการวิจยั และส่งเสริมให้
มีการสร้างสรรค์งานวิจัยและผลงานทาง
วิชาการมากข้ึน ได้จัดท า “โครงการการพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัยตามเครือข่ายอัตลักษณ์
มหาวิทยาลยั (Researcher Club) สาขา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ” โดย
คณะกรรมการฝ่ายวิจัยของ รทบ. เป็นตัวแทน
ของแต่ละหลักสูตรฯ ท างานในการ
ประสานงานระหวา่งอาจารย์ และ รทบ. 
ผลการด าเนินงาน 

1. ในปีการศึกษา 2561 รทบ. มีผลงาน
วิชาการทัง้สิ้น 35 เร่ือง บทความวิจัยหรือ
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ จ านวน 13 เร่ือง บทความวิจัยหรือ
บทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ทีต่ีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบั
นานาชาต ิจ านวน 1 เรื่อง บทความวิจัยหรือ
บทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ทีต่ีพิมพ์ใน
วารสารทางวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI 
กลุ่มที่ 2 จ านวน 1 เร่ือง บทความวิจัยหรือ
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล
ตามประกาศ ก.พ.อ. จ านวน 6 เร่ือง บทความ
วิจัยหรือบทความวิชาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์
ในวารสารทางวชิาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. จ านวน 14 เร่ือง และงาน

3199/2561 เร่ือง
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและ
การบริการ สั่ง ณ 
วันที่ 1 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 
รทบ.5.1.6.2 
แผนการบริหาร
และแผนพฒันา
บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนนุ  
รทบ.5.1.6.3 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าโรงเรียน
การท่องเที่ยวและ
การบริการ 
รทบ.5.1.6.4 
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏบิัติงาน
ประจ าปี 2562 
รทบ.5.1.6.5 
รายงานสรุปผล
โครงการบริการ
วิชาการ 
 รทบ.5.1.6.6 
ตารางการเข้าร่วม 
การอบรม/
สัมมนา/การเป็นที่
ปรึกษา/วิทยากร 
สายสนับสนนุ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
สร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ในระดบัชาติ 
จ านวน 1 เร่ือง 
         - รทบ. ได้ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการ
ในการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ โดยการ
จัดโครงการบริการวิชาการแก่สงัคม โดยน า
องค์ความรู้ที่มีอยู่ ความรู้ที่ได้จากการเรียนการ
สอน และการวิจัย น าไปถา่ยทอดจัดกิจกรรม
หรือโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม 
ถือเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพฒันาหลักสูตรมี
การบูรณาการเพื่อใช้ประโยชนท์างดา้นการ
จัดการเรียนการสอนและการวิจยัพัฒนา 
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานตา่ง ๆ ซึง่เป็นแหล่งงาน
ของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของ
สถาบนัจากการให้บริการทางวชิาการด้วย 
สายสนับสนุนวิชาการ 
      - รทบ. ได้สนับสนนุบุคลากรสาย
สนับสนนุวิชาการเข้าร่วมประชมุ/อบรม/
สัมมนา/การเป็นทีป่รึกษา/วิทยากร เพื่อพัฒนา
ความรู้และทักษะวิชาชีพ โดยตัง้เป้าหมายการ
สนับสนนุให้บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 
จ านวนทั้งสิ้น 12 คน ได้รับการสนับสนนุเข้า
ร่วม ประชุม/อบรม/สัมมนา/การเป็นที่
ปรึกษา/วิทยากร ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง     
ผลการด าเนินงาน  
      บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 
12 คน ร้อยละ 100 ได้รับการสนับสนุนเข้า
ร่วมอบรมการจัดการความรู้ด้าน Mindset 
สร้างสุขในการท างานเพื่อสร้างสุขในการ
ท างาน มีผลการด าเนนิงานดงันี้ 
        - รทบ. ได้จัดให้มีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) ของ
องค์กร “การจัดการความรู้ด้าน Mindset 
สร้างสุขในการท างาน” เพื่อเสริมสร้างให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี เกิด
ความสุขในชีวติการท างาน ปัญหาที่พบ คือ 

โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 
รทบ.5.1.6.7 คู่มือ
แนวปฏิบัติการ
จัดการความรู้ 
(KM) สาย
สนับสนนุวิชาการ 
เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการ Mindset 
เพื่อสร้างสุขในการ
ท างาน 
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การประสานระหว่างหน่วยงานอาจเกิด
ผิดพลาดของเอกสาร การสื่อสารที่ไม่ตรงกัน 
อาจเจอค าวิจารณ์เชิงลบที่สง่ผลความรู้สึก 
สภาพจิตทีไ่ม่ดี ซึ่งหลังจากทีบุ่คลากรได้เข้า
ร่วมอบรม KM Mindset บุคลากรมี Growth 
Mindset คือเมื่อเจอปัญหาหรือค าวิจารณ์เชิง
ลบ บุคลากรเกิดเรียนรู้จากปัญหาแทนการ
เพิกเฉย ซึ่งเชื่อว่าตนเองสามารถเรียนรู้เร่ือง
ใดๆ ได้มากพอถ้าใส่ความพยายามลงไป  
 
2. ด้านการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษา  
 สายวิชาการ 
         ในปีการศึกษา 2561 มีผู้ได้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกแล้ว จ านวน 1 
ราย และมีผูล้าศึกษาต่อเต็มเวลา ระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 1 ราย 
สายสนับสนนุวิชาการ 
มีผู้ก าลังศึกษาต่อระดับระดบัปริญญาโท 
จ านวน 2 คน 
(2) แผนพฒันาความก้าวหน้าของบุคลากร 
สายวชิาการ  
        รทบ. ได้ส่งเสริมบุคลากรสายวชิาการให้
ได้รับต าแหนง่ทางวิชาการที่สงูขึ้น เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ สกอ. ก าหนด โดย
สนับสนนุให้อาจารย์ผลติผลงานทางวชิาการ
เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดย ในปี
การศึกษา 2561 มีอาจารย์ประจ าได้รับ
ต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย์ จ านวนเพิ่มข้ึน 2 
คน รวมเป็น 13 คน จากอาจารย์ประจ า
ทั้งหมด 81 คน คิดเป็นร้อยละ 16.04                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
สายสนับสนุนวิชาการ 
       - รทบ. ส่งเสริมและผลักดนับุคลากรสาย
สนับสนนุวิชาการให้ได้เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยั มีจ านวนเพิ่มข้ึน 3 คน รวมเป็น 
11 คน จากบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 
ทั้งหมด 12 คน คิดเป็นร้อยละ 91.66 
       - รทบ. ส่งเสริม และผลักดันพนักงาน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ ให้ได้รับ
ต าแหน่ง ระดบัช านาญการ ได้วางแนวทาง
พัฒนาให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้
ด าเนินการจัดท าผลงาน เพื่อด ารงต าแหน่ง
ระดับช านาญการ โดยมีการจัดท ารายละเอียด
ตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในเร่ือง
ของการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุนประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะให้ด ารง
ต าแหน่ง ระดบัช านาญการ พ.ศ. 2562 เพื่อให้
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้รับความรู้
ความเข้าใจในรูปแบบและเกณฑ์ระดับคุณภาพ
ของผลงานที่แสดงถึงความเปน็ช านาญการ 
เพื่อขอก าหนดต าแหน่ง ระดบัช านาญการ
ต่อไป  
        ส าหรับการติดตาม และประเมินผล
ความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร โรงเรียนฯ มอบหมายให้ฝ่ายพัฒนา
องค์กรและบุคคล ด าเนนิการสรปุผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหาร และเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าพจิารณา ซึ่งเมื่อ
ประเมินผลความส าเร็จของแผนแล้วนั้น บรรลุ
ทั้งหมด 

   7 ด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไก
ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของ
คณะที่ไดป้รับให้การ
ด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพเปน็
ส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานคณะ
ตามปกติที่
ประกอบด้วย การ

         รทบ. ใช้เกณฑ์ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน ในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานในแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานใน
แต่ละองค์ประกอบ และตัวบง่ชีจ้ะช่วยให้การ
ด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งมีระบบ (PDCA) ซึ่ง
ปรากฏให้เห็นในแผนด าเนนิการต่าง ๆ ที่เปน็
ระบบ และมีกลไก คือ มหาวิทยาลัยฯ ได้
ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
รทบ. ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน โดย รทบ. ได้มีการ
ด าเนินการตามระบบกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และ รทบ. มีการประชมุเพื่อก าหนด
คณะกรรมการขับเคลื่อน (ค าสั่งแต่งตั้ง

รทบ.5.1.7.1 
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ด าเนินงานฝ่ายงาน
ด้านตา่งๆ ของ
โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 
รทบ.5.1.7.2 
ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการฝ่าย
ต่างๆ ของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมิน
คุณภาพ 

คณะกรรมการด าเนินงาน) เพื่อท าให้ระบบ  
ต่าง ๆ ด าเนินและบรรลุเปา้หมาย และ
ด าเนินการจัดกิจกรรม หรือโครงการ
ด าเนินงานของ รทบ. ตามทีไ่ด้วางแผนร่วมกัน 
ทาง รทบ. ได้มีการจัดอบรมให้กับอาจารย์ทุก
หลักสูตร เรื่องการเขียน SAR ในวันที่ 28 
มิถุนายน 2562 เพื่อให้ทุกหลักสูตรได้เข้าใจถึง
กระบวนการเขียนและเป็นแนวทางรวมกันทุก
หลักสูตร รวมถึงจะมีการประเมนิผลการ
ด าเนินงาน ทั้งแบบสอบถามความพึงพอใจและ
สัมภาษณ์ เพื่อน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ โดยในปีการศึกษา 2561 
รทบ. มีการปรับในเร่ืองการบูรณาการกิจกรรม
และโครงการที่คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหลักสูตร
มาเป็นโครงการบูรณาการของ รทบ. เป็นต้น 
เช่น โครงการไหว้ครู ประจ าปี 2561 โครงการ 
Bye Nior เป็นต้น นอกจากนี้ เกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2557 ได้มีการเนน้กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน PDCA เปน็สิ่งที่ รทบ. ให้
ความส าคัญและเนน้ย้ าในการด าเนินงานตา่ง ๆ 
มากข้ึน  
        รทบ. จึงไดป้รับปรุงการด าเนินงาน โดย
การปรับระบบการด าเนินการเปน็ฝ่าย โดยมี
ทั้งสิ้น 8 ฝา่ยการด าเนินการ ดังนี้ 1. ฝ่าย
พัฒนาองค์กรและบุคคล (OD and HR) 2. 
ฝ่ายการตลาดและสื่อสารองค์กร (Marketing 
and Reputation) 3. ฝ่ายวชิาการ 
(Academic Department) 4. ฝ่ายบริการ
วิชาการ (THM Integrated Projects for 
Communities) 5. ฝ่ายฝึกประสบการณ์ 
(THM Cooperative Field) 6. ฝ่ายวิจัย  
(Research and Development) 7. ฝ่าย
พัฒนานักศึกษา (Student Activities and 
Development) 8. ฝ่ายท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (Arts and Cultural 

การบริการ 
รทบ.5.1.7.3 
ค าสั่งแต่งตัง้ผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ ของ
โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 
รทบ.5.1.7.4 
บันทึกขอปรับวฒุิ
การศึกษา ของ
โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 
รทบ.5.1.7.5 
บันทึกขอต าแหน่ง
ทางวชิาการ ของ
อาจารย์ผู้ยืน่ขอ
ต าแหน่ง 
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Preservation) ซึ่งทั้ง 8 ฝา่ยฯ ครอบคลุม
องค์ประกอบเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ซึ่งในทุกปีการศึกษาจะมีการประชุม
ทบทวน ปรับเปลี่ยนผู้รับผดิชอบในแต่ละ
หลักสูตรฯ ตามความเหมาะสม ท าให้การ
ด าเนินการของแต่ละฝ่ายเป็นไปในทางเดียวกับ
การประเมินคุณภาพได้ชัดเจนขึ้น การท าความ
เข้าใจการประกันคุณภาพ นอกจากนี้แล้ว 
รทบ. ได้เชิญคณะกรรมการจากส านักบริหาร
กลยุทธ์ มาให้ค าแนะน าข้อเสนอแนะ การ
จัดท ารายงานประกันคุณภาพการศึกษาให้กับ
อาจารย์ทุกหลักสูตรให้มีความรู้ ความเข้าใจ
มากข้ึน และพบว่าทุกหลักสูตรได้น า
ข้อเสนอแนะจากส านักบริหารกลยุทธ์ พร้อม
ทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน แล้วน ามา
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งนี้ในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร คณบดีได้เข้า
ร่วมในการประกันคุณภาพทุกหลักสูตร และ
ประชุมกับประธานหลักสูตรเพือ่แจ้งข้อมูลและ
ประเด็นส าคัญที่ควรปรับปรุงส าหรับการ
ด าเนินการตรวจประกันคุณภาพในหลักสูตร  
อ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนฯ  และสือ่สารผ่าน
เทคโนโลยี (Line Group ของ รทบ.) เพื่อให้
ประเด็นการสื่อสารในการเตรียมตัวเพื่อตรวจ
ประกนัของแต่ละหลักสูตรรวดเร็วขึ้น 
เนื่องจากแต่ละหลักสูตรจัดช่วงของการตรวจ
ประกันคุณภาพไว้ใกล้กัน รอบ 9 เดือน จัดช่วง
เดือนพฤษภาคม และรอบ 12 เดือน จัดช่วง
เดือน สิงหาคม โดยมีคณบดี รองคณบดี เข้า
ร่วมและสนบัสนุนให้การประกนัของหลักสูตร 
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมีการ
ด าเนินการที่เอ้ือต่อกัน และรอบ 12 จากนั้นจงึ
น าข้อมูลทั้งหมดมารายงานต่อรองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการต่างประเทศและลูกค้าสัมพันธ์ ที่ได้
ก ากับดูแล รทบ. และน าเข้าพิจารณาในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า รทบ. โดยน าการ
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ปรับปรุงกระบวนการมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป เช่น หลักสูตร
ธุรกิจการบินซึ่งมี 3 ศูนย์การศึกษา 
(มหาวิทยาลัย ศูนย์หัวหิน และวิทยาเขต
สุพรรณบุรี) ควรมีการด าเนนิการเตรียมความ
พร้อมเร่ืองการประกันคุณภาพจะด าเนนิการ
แต่ละขั้นตอนในช่วงเวลาที่เร็วขึ้นกว่าในปี
การศึกษานี้ เป็นต้น  นอกจากนี ้โรงเรียนฯ 
เล็งเห็นความส าคัญของการเก็บข้อมูลที่เป็น
ระบบมากข้ึน เพื่อน ามาเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการย้อนหลงั เพื่อให้เห็นพัฒนาการ 
และแนวโน้มของผลลัพธ์ทีช่ัดขึน้ โดยใช้แผน
ของฝ่ายต่าง ๆ ของทั้ง 8 ฝ่ายฯ แผนปฏบิัติ
การประจ าปีงบประมาณ แผนกลยุทธ์ รทบ. 
และแผนบูรณาการการท่องเที่ยวฯ เป็นทั้ง
แนวทาง และกลไกในการไปถึงผลลัพธท์ี่วางไว้ 
      รทบ. ได้น าข้อเสนอของคณะกรรมการ 
ในการตรวจประเมินคุณภาพของปีที่ผา่นมา 
เพื่อมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ดังนี ้
 
ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
       การตรวจติดตามความกา้วหน้า การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
พบว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจการโรงแรม และการท่องเที่ยว มีการ
ตรวจประกันคุณภาพตามระบบ ที่จะมุ่งสู่การ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รทบ. 
ในรูปแบบ TQR เนื่องจากหลักสูตรฯ มีความ
พร้อมในการเผยแพร่หลักสูตร ตามมติของ
คณะกรรมการบริหาร รทบ. 
 
อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
       คณะกรรมการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้า เลง็เห็นศักยภาพของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการจึงแนะน าให้
ตั้งเป้าหมายทีสู่งขึ้นมากกว่านี้ 
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         รทบ. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารย์
ประจ าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ในปี 
2561 มีอาจารย์ที่มีวุฒปิริญญาเอก รวมทั้งสิ้น 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 ซึ่งน้อยลง จาก 
ปี 2560 เนื่องจากลาออก จ านวน 4 คน และ
ย้ายมาจากคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 1 คน ในปี 2560 มีอาจารย์ที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก รวมทั้งสิ้น 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.28 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ปี 2559 ที่มี 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.56 และ ปี 2558 ที่มี 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.22 อย่างไรก็ตาม ในปนีี้
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการมีการตั้ง
ค่าเป้าหมายเพิ่มข้ึนจากเดิม ร้อยละ 20 เป็น 
ร้อยละ 25 จากผลการด าเนินงานสามารถไม่
บรรลุเป้าหมายทีต่ั้งไว้ เนื่องจากอาจารย์
ลาออกส่งผลให้มีแนวโน้มทีล่ดลง ทั้งนีโ้รงเรียน
ฯ ก็จะส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารย์พัฒนา
ตนเองให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้นต่อไป โดยมีอาจารย์
ที่ก าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 3 คน ซึ่ง
ก็จะเป็นไปตามคา่เป้าหมายในปีถัดไป 
 
อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 
       คณะกรรมการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้าตั้งข้อสังเกตในส่วนของการ
ตั้งเป้าหมายที่ค่อนขา้งต่ า แนะน าให้มีการ
พัฒนาและส่งเสริมให้อาจารย์พฒันาตนเองเพื่อ
ขอต าแหน่งทางวชิาการให้มากข้ึน           
ในส่วนของการเขียนรายงานหัวข้อ จุดเด่น 
ควรมีการเขียนเปรียบเทียบรอบการประเมิน
คร้ังที่แล้วโรงเรียนมีอาจารย์ที่ได้รับต าแหน่ง
ทางวชิาการจ านวนเท่าไร และรอบปัจจุบนัมี
จ านวนเท่าไร เพิ่มขึ้นกี่คน 
        ในส่วนของการเขียนรายงานหัวข้อ จุดที่
ควรพัฒนา ควรเขียนรายงานกระบวนการการ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์ และวิธกีารส่งเสริม
อาจารย์เพื่อขอต าแหน่งงานวิชาการอย่างเป็น
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รูปธรรม 
          รทบ. มีอาจารย์ทีไ่ด้รับต าแหน่งทาง
วิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์) ในปี 2561 รวม
ทั้งสิ้น 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.85 ในปี เพิ่ม
จากปี 2560 จ านวน 1 คน ซึ่งในปี 2560 รวม
ทั้งสิ้น 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 ซึ่งเพิ่มขึ้น
จากปี 2559 ที่มี 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.89  
และ ปี 2558 ที่ไม่มีอาจารย์ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการเลย คิดเปน็ร้อยละ 0 เท่ากับ 0 
คะแนน  อย่างไรก็ตาม ในปีนี้ รทบ. ได้ตั้งคา่
เป้าหมายเพิ่มข้ึนจากเดิม ร้อยละ 5 เป็น     
ร้อยละ 10 จากผลการด าเนินงานสามารถ
บรรลุเป้าหมายทีต่ั้งไว้ ซึง่มีแนวโน้มที่
พัฒนาขึ้นตามล าดบั  ทั้งโรงเรียนฯ ก็จะพัฒนา
อาจารย์ประจ าให้ขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการเพิ่มข้ึนต่อไป โดยมีอาจารย์ที่ส่งผลงาน
แล้วและอยู่ในกระบวนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน  
การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ข้อ 1 จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
ระบบและกลไกของแต่ละหลักสตูรฯ ตั้งแต่การ
เตรียมความพร้อม ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
วิธีการให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา และเชื่อมโยง
การท างานร่วมกับระดบัคณะ และระดับ
มหาวิทยาลยั 
ข้อ 2 มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่
ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่ง
งานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 
คณะกรรมการประจ า รทบ. ไดม้ีการส่งข้อมูล
กิจกรรมต่าง ๆ ให้กับประธานหลักสูตร และ
ต่อไปยังอาจารย์ที่ปรึกษา โดยทางเอกสาร
บันทึกหนังสือเวียน ทาง Line รวมถึง
ประเมินผลการท ากิจกรรม จากการสังเกตุ 
สัมภาษณ์ เปน็ต้น  
ข้อ 3 การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อ
การท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
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คณะกรรมการประจ า รทบ. ไดม้ีระบบกลไก
การติดตามความกา้วหน้า โดยหลักสูตรจะมี
การเขียนโครงการเตรียมความพร้อม และจัด
กิจกรรมให้กับนักศึกษาของแต่ละหลักสูตร
เพื่อให้นักศึกษาได้งานท าและมคีวามพร้อมใน
การท างานพฒันาบัณฑิตให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
ข้อ 4 ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรม
และการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้า
แนะน าให้เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ของการจัดกิจกรรมให้ชัดเจน สงูกว่าหรือต่ า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
ข้อ 5 น าผลการประเมินจากขอ้ 4 มา
ปรับปรุงพัฒนาการใหบ้ริการและการให้
ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือ
เป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
       คณะกรรมการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้าแนะน าให้เขียนรายงานโดยการ
น าผลการประเมินจากข้อที่ 4  มาปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาในปีการศึกษาต่อไป 
ข้อ 6 ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ใน
การประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 
        คณะกรรมการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้าแนะน าให้จัดเตรียมข้อมูล 
หลักฐานให้เป็นฐานข้อมูลศิษย์เก่าของโรงเรียน
ฯ ให้เป็นระบบให้สมบูรณ์ พร้อมทั้ง update 
ข้อมูลของศิษย์เก่าให้เป็นปัจจบุนั 
         ในส่วนของการเขียนรายงานจดุที่ควร
พัฒนา ควรน าผลการด าเนินงานมาพฒันา 
และปรับให้เกิดกิจกรรมหรือโครงการที่จะท า
ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
          รทบ. มีผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยมีผลประเมินคุณภาพการจดับริการ
นักศึกษาในทุกด้านเพิ่มข้ึนจากปีที่ผา่นมา โดย
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มีการเพิ่มกระบวนการดูแลนักศึกษากลุ่มที่มี
รายวิชาตกค้างอย่างใกลช้ิด โดยอาจารย์ที่
ปรึกษามีการวางระบบการให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษา ทั้งช่องทางการติดต่อสื่อสาร การ
วางแผนการเรียนรายบุคคล พร้อมทั้งเข้าที่
ประชุมกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรของทุก
หลักสูตร โดยมีการวางแผนการเรียนให้กับ
นักศึกษาที่มีรายวชิาตกค้างเป็นรายบุคคล ท า
ให้นักศึกษาสามารถคาดการณ์ก าหนดการขอ
ส าเร็จการศึกษาของตนเองได้ อาจารย์ที่
ปรึกษายังเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
นักศึกษาเป็นการลดช่องวา่งในการสื่อสารและ
ให้ค าปรึกษาอีกด้วย 
กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
       คณะกรรมการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้าแนะน าให้ระบุตัวชี้วัดแผนการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ความส าเร็จของ
ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ทั้งเชิง
คุณภาพและปริมาณ เม่ือมีการประเมินผลของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาแล้ว ไดน้ า
ผลการประเมินมาปรบัปรุงแผนในรอบหน้า
อย่างไร 
      รทบ. ได้ระบตุัวชี้วัดแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ความส าเร็จของตัวชี้วัดตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ไว้ในผลการ
ด าเนินงานในรอบ 12 เดือน 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค ์
ข้อ 1 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจัยที่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
บริหารงานวิจัย 
คณะกรรมการตรวจติดตามความก้าวหน้า
แนะน าให้ระบุระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
งานวิจยัของตนเอง ไม่สามารถอ้างอิงกับระบบ 
R System ของมหาวิทยาลัยได ้โรงเรียนฯ มี
ทูตวิจัยและฝ่ายวจิัย ในการสง่ข้อมูลต่าง ๆ 
เก่ียวกับงานวิจัยผ่านช่องทางการสื่อสารทั้ง 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
online และ offline ให้อาจารย์ใน รทบ. 
ทราบ และรวดเร็วขึ้น 
ข้อ 2 สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในประเด็นต่อไปนี ้
       คณะกรรมการตรวจติดตาม
ความก้าวหน้าแนะน าให้ระบสุิ่งสนับสนนุอ่ืนที่
ก่อให้เกิดงานวิจัยเช่น ของปฏิบตัิการต่าง ๆ 
ของคณะ (ห้อง Mock-up หรือ Studio ของ 
EVEX) และกิจกรรมวิชาการที่ได้จัดให้มี
ศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับ
เชิญ ควรระบุรายชื่อของผู้ที่เชญิมา ชื่อ
กิจกรรม และกิจกรรมที่ท าให้ชัดเจน 
รทบ. สนบัสนนุการจัดกิจกรรม Researcher 
club อัตลักษณ์อุตสาหกรรมบริการ เพื่อช่วย
ให้อาจารย์สามารถพัฒนางานวจิัยและงาน
สร้างสรรค์ได้  
ข้อ 3 จัดสรรงบประมาณ เพื่อเป็นทุนวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 
        รทบ. ได้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้าน
การวิจัยของโรงเรียนฯ อย่างเปน็รูปธรรม 
ด าเนินการโดยฑูตวจิัยของ รทบ. 
ข้อ 4 จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ใน
การประชุมวิชาการหรือการตพีิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาต ิ
      รทบ. ส่งเสริมและสนบัสนนุให้อาจารย์
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ อีกทั้ง
ยังจัดท าข้อมูลบุคลากรผู้ทีไ่ด้รับทุนสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
จัดเก็บข้อมูล ชื่ออาจารย์ ชื่องานวิจจัย/
บทความ เงนิสนบัสนุนที่ได้รับการจัดสรร 
วารสารที่ตีพิมพ์ ฯลฯ รวมถึงสนับสนุนให้
อาจารย์ท่านใดไปเผยแพร่โครงการวิจัยทั้งใน
และต่างประเทศ 
ข้อ 5 มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และ
นักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจ
ตลอดจนยกย่องอาจารย์และนักวิจัยหรืองาน
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
สร้างสรรค์ดีเด่น 
         มีการระบุชื่ออาจารยผ์ู้ทีไ่ด้รับรางวลั 
และชี้แจงในที่ประชุม และประชาสัมพนัธ์ 
พร้อมแนบรูปถ่ายในเล่มรายงาน 
ข้อ 6 มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการ
คุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใชป้ระโยชนแ์ละด าเนินการ
ตามระบบที่ก าหนด 
         มีขั้นตอนด าเนนิงานและเจ้าหน้าทีช่่วย
สนับสนนุการขอจดสิทธบิัตร และระบุระบบ
และกลไกของ รทบ. ที่สนับสนนุให้อาจารย์
ด าเนินการขอจดสิทธิบัตร 
         รทบ. ได้เพิ่มเติมข้อมูลในผลการ
ด าเนินงาน ส าหรับการตรวจประเมิน รอบ 12 
เดือน เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
         ควรมีการตั้งเป้าหมายให้สูงกว่าปัจจบุัน 
         รทบ. ได้ตั้งเปา้หมายเงนิสนบัสนุน
งานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 60,000 บาท 
          ส่งเสริมและผลักดันต่อยอดผลงานให้
จดสิทธิบตัรและลิขสทิธิ์ทางปัญญา 
การบริการวิชาการแก่สังคม 
        1. คณะกรรมการบริหารโรงเรียนฯ มี
การประชุมน าผลการบริการวชิาการแก่สังคม
ของปีที่ผ่านมา มาร่วมกันวางแผนการบริการ
วิชาการสอดคล้องกบัความต้องการของสังคม 
        2. มีการพิจารณาแผนบรกิารวิชาการให้
มีโครงการที่ใช้ความเชี่ยวชาญของโรงเรียนและ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ของโรงเรียนและมีการ
ประเมินผลโครงการให้ตรงกับวตัถุประสงค์
และเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ถูกตอ้ง และน าไปสู่
การประเมินผลและความส าเร็จตามตัวชี้วดั
ของแผนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
          3. นักศึกษาได้ทราบถึงกระบวนการ 
ทักษะ การสื่อสารและการให้บริการวิชาการ
โดยผ่านโครงการเพื่อบริการวิชาการ  
          รทบ. ได้ระบวุางแผนการบริการ
วิชาการสอดคล้องกบัความต้องการของสังคม 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
และมีการประเมินผลโครงการให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามตัวชี้วัด และสิ่ง
ที่นักศึกษาไดจ้ากโครงการบริการวิชาการ ไว้ใน
ผลการด าเนนิงาน ในรอบ 12 เดือน 
ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
      1. รทบ. มีการประชุมวางแผนการจัดท า
โครงการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม โดยมี
การก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนด้านท านบุ ารุง
ศิลปะวฒันธรรม และควรประเมินผลตามตัว
บ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว ้
      2. แต่ละโครงการควรระบจุ านวน 
การจัดสรรงบประมาณ 
      3. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่
ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
       รทบ. ก าหนดตัวบง่ชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน การจัดสรรงบประมาณ 
สื่อ ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ของ
กิจกรรมท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม ไว้ใน
ผลการด าเนนิงาน ในรอบ 12 เดือน 
การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ 
       ข้อ 1 พัฒนาแผนกลยุทธจ์ากผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
       คณะกรรมการมีการทบทวนแผนกลยุทธ์
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการและ
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยฯ 
        ข้อ 2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง 
        ควรทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงของ 
รทบ. โดยคณะกรรมการประจ า รทบ. ระบุ
ประเด็นความเสี่ยงลดลงอย่างไร มีรายงานสรุป
กิจกรรมที่ลดความเสี่ยง และเมือ่ความเสี่ยง
ลดลง รทบ. มีทิศทางในการด าเนินงานต่อ



                      รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 164 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
อย่างไร  
        ข้อ 3 บริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล
อย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการทีอ่ธิบายการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
        ควรทบทวนและระบุหลกัธรรมาภิบาล
ให้ครบทั้ง 10 ด้าน 
        รทบ. ได้ทวบทวน และระบุวันที่แผนกล
ยุทธ์ ระบปุระเด็นความเสีย่ง ระบุหลักธรรมาภิ
บาลให้ครบทั้ง 10 ไว้ในผลการด าเนินงาน ใน
รอบ 12 เดือน 
ระบบก ากบัการประกันคุณภาพหลักสูตร 
      1. มีการรายงานผลการประเมินตนเอง
ของรทบ. ในที่ประชุมประจ าคณะ ทุกหลักสูตร 
และ 3 ช่วงระยะเวลา ได้แก่ 3 เดือน 6 เดือน
และ 12 เดือน เพื่อพัฒนาให้ดียิง่ขึ้น 
      2. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากกรรมการประจ าคณะมาปรบัปรุงหลักสูตร
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องยังมีบางส่วนยังไมส่มบูรณ์ 
หากน ามาปรับปรุงได้จริงเปน็รปูธรรมจะส่งผล
ให้การก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรมี
คุณภาพมากข้ึน 
      รทบ. ได้รายงานผลการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการในที่
ประชุมประจ าคณะและน าข้อเสนอแนะจาก
กรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้ดี
ขึ้น โดยได้ระบไุว้ในผลการด าเนนิงาน รอบ 6, 
9 และ 12 เดือน 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 7 7 5 5 บรรลุ 
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ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  
องค์ประกอบที่  5  การบริหารจัดการ  
 
ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 

5.2 ระบบก ากบัการประกันคุณภาพหลักสูตร 
ข้อค้นพบ/ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา  2561  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มกีารด าเนินการได้ 6 ข้อ ดังนี้ 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ ์ ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
  1 มีระบบและกลไก

ในการก ากับการ
ด าเนินการประกัน
คุณภาพหลักสูตร
ให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพ
หลักสูตร  

       รทบ. มีระบบและกลไกในการก ากับการ
ด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไป
ตามองค์ประกอบการประกนัคณุภาพหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานด้านอ่ืนที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 
      1. การวางแผน (Plan)  
         รทบ. มีผลการด าเนินงาน ดังนี ้
         1.1 ทุกหลักสูตรได้วางแผนการ
ปฏิบัติงานโดยมีคู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัที่ยึดถือปฏิบัติเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ซึ่งมีเกณฑ์มาตรฐานก ากับ 
ดูแล ติดตามผลการด าเนินงานในทุกหลักสูตร 
เพื่อให้ทุกหน่วยงานระดับคณะที่มีการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน 
โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การ
ก ากับมาตรฐาน บณัฑิต นักศึกษา อาจารย์ 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
          1.2 มีการศึกษาเกณฑ์และตัวบง่ชี้เกณฑ์ 
IQA ตามองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การก ากับ
มาตรฐาน บัณฑติ นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิง่
สนับสนนุการเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงระบบและ
กลไกย่อยระดับหลักสูตรเพื่อจัดท า มคอ. 7 ของ
ทั้ง 5 หลักสูตร 
          1.3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ ของ รทบ. เพื่อรับผิดชอบ
ผลการด าเนนิงานตามองค์ประกอบการประกัน

รทบ.5.2.1.1 
คู่มือการประกัน
คุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยั
สวนดุสติ (ระบบ 
IQA) ปีการศึกษา 
2560 -2561 
ฉบับปรบุปรุง
เดือน มกราคม 
2562 
รทบ.5.2.1.2 
ค าสั่งที่
1621/2562 
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท า
รายงานประเมิน
ตนเองของ รทบ.
ประจ าปี
การศึกษา 2561 
สั่ง ณ วันที่26 
เมษายน พ.ศ. 
2562 
รทบ.5.2.1.3 
ค าสั่งที่ 
3199/2561 
เร่ืองแต่งตั้ง
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
คุณภาพที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากบัมาตรฐาน 
บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนบัสนุน
การเรียนรู้  
        1.4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของ 
รทบ. ประจ าปีการศึกษา 2561 เพื่ออธิบาย
กระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับตัวบง่ชี้ตามองค์ประกอบ
การประกันคุณภาพที่ส าคัญ ไดแ้ก่ การก ากับ
มาตรฐาน บัณฑติ นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิง่
สนับสนนุการเรียนรู้       
         2. มีการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพ (Do)  
            2.1 ด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพเพื่อรับผิดชอบ
กระบวนการหรือผลการด าเนนิงานตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพที่ส าคัญ ได้แก่ 
การก ากับมาตรฐาน บณัฑิต นักศึกษา อาจารย์ 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ในระดับหลักสูตร
เพื่อจัดท า มคอ.7 และรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา แก่คณะกรรมการประจ า 
รทบ. 
        3. มีการประเมินคุณภาพภายใน (Check)  
           มีการรายงานผลการติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนนิงานด้านประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรและระดบัโรงเรียน โดย
บรรจุเป็นวาระในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ า รทบ.  นอกจากนี้ทาง รทบ. ได้รับการ
ตรวจประเมินประกนัคุณภาพการศึกษาประจ า
ทุกปี ปีละ 1 คร้ัง ดังนี้  
           3.1 มีการก าหนดการประเมินคุณภาพ
การศึกษา รทบ. ประจ าปีการศึกษา 2561 โดย
ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีการประเมินและติดตาม
ภายใน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ผ่านที่

คณะกรรมการ
ด าเนินงานฝ่าย
งานดา้นตา่ง ๆ 
ของ โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและ
การบริการ สั่ง ณ 
วันที่ 1 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 
รทบ.5.2.1.4 
เอกสารรายงาน
การประชุม
หลักสูตร จ านวน 
5 หลักสูตร ปี
การศึกษา 2561 
เร่ืองการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา
และคณะกรรมการประจ า รทบ. อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งระดับ รทบ. ก าหนดให้มีการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยบคุคลภายนอก 
ระหว่างเดือน สิงหาคม 2561 – กรกฎาคม 
2562 
           3.2 มีคณะกรรมการด าเนินการจัดท า
รายงานประเมินตนเองของ รทบ. ประจ าปี
การศึกษา 2561 ซึ่งมีหน้าที่ 1) ตรวจความถูก
ต้องและสอดคล้องกับเอกสารอ้างอิง 2) ประเมิน
คะแนนตามเกณฑ์การประเมินแต่ละ ตัวบง่ชี้ 3) 
ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงรายงานการ
ประเมินตนเองให้สมบูรณ์ 4) เสนอจุดแข็ง 
จุดอ่อนในแต่ละตัวบ่งชี้  
            3.3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา 2561  และระดับ รทบ. 
        4. มีการควบคุมคุณภาพการติดตามการ
ด าเนินงาน (Act) 
           4.1 มีการปรับปรุงการด าเนินการตาม
แผนและพนัธกิจใน มคอ.7 และจัดส่งผลการ
ประเมินคุณภาพเข้าระบบ CHEQA Online  
โดยไดส้รุปข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพ
ปี 2560 เพื่อน ามาปรับกระบวนการประกัน
คุณภาพในปี 2561 โดยข้อเสนอแนะนั้น เนน้ใน
เร่ืองการพัฒนาผลงานทางวิชาการ และต าแหน่ง
ทางวชิาการรของบุคลากร รทบ. และสนบัสนุน
ให้เกิดการสังเคราะห์องค์ความรู้ของ รทบ. ซึ่ง 
รทบ. ได้พัฒนาโครงการที่สัมพนัธ์ หรือก าหนด
โครงการเพื่อตอบสนองข้อเสนอแนะเหล่านี้ ทั้ง
ยังก าหนดให้แต่ละฝา่ยฯ การด าเนินการเข้า
ประชุมการเตรียมพร้อมการประกันคุณภาพ 
ร่วมกับคณะกรรมการประจ า รทบ. เพื่อให้
กระบวนการประกันคุณภาพสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และ
ก าหนดประธานฝ่ายการด าเนินการ เพื่อให้การ
รายงานผลการด าเนนิการในแตล่ะฝา่ยฯ การ
ด าเนินงานที่สัมพนัธ์กับตัวบ่งชีป้ระกันคุณภาพ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอยา่ง
สมบูรณ์  และเปน็ภาระงานตามปกติ เพื่อให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพไม่สง่ผลกระทบหรือ
เป็นปัญหาในการด าเนนิงาน แต่เป็นกลไกส าคัญ
ในการส่งเสริมการด าเนนิการภายใน รทบ. ให้มี
มาตรฐานยิ่งขึ้น 

  2 มีคณะกรรมการ
ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานให้
เป็นไปตามระบบที่
ก าหนดในข้อ 1 
และรายงานผลการ
ติดตามให้
กรรมการประจ า
คณะเพื่อพิจารณา
ทุกภาคการศึกษา  

        รทบ. มีคณะกรรมการฝ่ายประกัน
คุณภาพท าหนา้ที่ก ากบั ติดตามการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามระบบประกนัคุณภาพด้วยวงจร
คุณภาพ PDCA ท าหน้าที่ก ากบั ติดตามการ
ด าเนินการประกัน คุณภาพหลกัสูตรให้เป็นไป
ตามองค์ประกอบการประกนัคณุภาพหลักสูตร 
ดังนี ้
          มีการน าไปปรบัปรุงเปน็ระยะโดย
หลักสูตร ส่งเสริมให้ทุกภารกิจด าเนินการอย่าง
เป็นระบบและสัมฤทธิ์ผล โดยเฉพาะภารกิจหลัก 
ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนการสอน ระบบ
การวิจัย การบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ก าหนดไว้ในคู่มอืประกันคุณภาพ
ของ รทบ. และติดตามผลจากการประชุม เพื่อให้
เห็นการเปลี่ยนแปลงจากการปรับปรุง เช่น 
ระบบการวิจัย ระบบอาจารย์ทีป่รึกษา ที่
แสดงผลความก้าวหนา้ได้อยา่งชัดเจน  เป็นต้น  
         มีการรายงานผ่านทีป่ระชุม
คณะกรรมการประจ า รทบ. จากนั้นน ารายงาน
ประกันคุณภาพฯ ที่ได้รบัพิจารณา ปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
การโรงแรม 
จุดเด่น 
         1. หลักสูตรได้รับการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขโดยคณะกรรมการสภาวิชาการ
อย่างเข้มงวด 
         2. การมีสถานประกอบการและอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องและได้รับการยอมรับ 
 

รทบ.5.2.2.1 
ค าสั่งที่ 
1621/2562 
เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท า
รายงานประเมิน
ตนเองของ
โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและ
การบริการ 
ประจ าปี
การศึกษา 2561 
สั่ง ณ วันที่ 26 
เมษายน พ.ศ. 
2562 
รทบ.5.2.2.2 
รายงานการ
ประชุมของทุก
หลักสูตร เสนอ
ต่อคณะกรรม
บริหารโรงเรียน 
เพื่อรายงานผล
การประเมิน
คุณภาพหลักสูตร 
รทบ.5.2.2.3 
เอกสารรายงาน
การประชุม รทบ. 
ปีการศึกษา 
2561 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
          1. ควรติดตามผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาและบัณฑิต  
          2. หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่โดดเด่น
ที่สุดหลักสูตรหนึ่งของมหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
ควรพัฒนาให้โดดเดน่ยิ่งขึ้นและจัดเป็นแหล่ง
ศึกษาดูงานของมหาวิทยาลัยตา่ง ๆ ซึ่งจะเปน็
การประชาสัมพนัธ์หลักสูตรทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
           3. งานวิจัยทีน่ าเสนอในหลักสูตรนี้
ค่อนข้างไปทางการท่องเที่ยว เสนอแนะให้ท า
วิจัยเพิ่มเติม เช่น การสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการด้านอาหาร การพัฒนาสถาน
ประกอบการด้านอาหารให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล การพัฒนา Home stay ให้แก่
ชุมชน 
           4. อาจารย์ควรมีผลงานวิจัยด้านการ
โรงแรมอาหารและสาขาที่เก่ียวข้อง 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว 
จุดเด่น 
           1. บัณทิตของหลักสูตรมีอัตราการมี
งานท าร้อยละ 100 ได้รับการยอมรับและเป็นที่
เชื่อถือ  
           2. มีการพัฒนาอาจารย์ให้มีผลงาน
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 
           3. อาจารย์มีผลงานวิจยัและบทความ
ตีพิมพ์ในสาขาท่องเที่ยว 
 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
การบิน 
จุดเด่น 
           1. มีคณะกรรมการสภาวิชาการก ากับ
ดูแลมาตรฐานหลักสูตร 
           2. นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาด้าน
ธุรกิจการบินจากมหาวทิยาลัยสวนดุสิตได้รับการ
ยอมรับด้านบุคลิกภาพและการบริการ 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
           3. มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการในระดับนานาชาติที่มีความเก่ียวข้องกับ
หลักสูตร 
           4. มีการลงนามความร่วมมือ (MOU) 
กับหน่วยงานภายนอกที่เป็นที่ยอมรับในศาสตร์
ธุรกิจการบิน 
           5. มีห้องปฏิบัติการที่มีความทันสมัย  
 จุดที่ควรพัฒนา 
           1. หลักสูตรฯ ควรมีการรับจ านวน
นักศึกษาให้เป็นไปตามเปา้หมายที่ระบุไว้ใน 
มคอ. 2 
           2. หลักสูตรฯ ควรมีการรับสมัคร
ตามอัตลักษณ์ในแต่ละพื้นที่ 
           3. ต าแหน่งของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ 
           4. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการงานบริการ (หลักสูตรนานาชาติ)  
จุดเด่น 
           อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
คุณสมบัติ คุณวฒุิตรงตามสาขา และมีต าแหน่ง
ทางวชิาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
           1. การวางแผนกลยทุธก์ารรับนักศึกษา 
ให้เป็นไปตามจ านวนรบันักศึกษาที่ก าหนดใน 
มคอ.2 ตัวอย่าง การแนะแนวเชงิรุกในโรงเรียนที่
ท า MOU และช่องทางการติดตอ่สื่อสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย 
           2. การส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาทักษะ
ทางวชิาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสตูร เพื่อน ามาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง  
จุดเด่น 
            1. การพัฒนานักศึกษาโดยใชโ้ครงการ
ที่หลักสูตรได้ก าหนดไว ้
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
           1. จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคล                 
            2. ผลงานวิจัยในศาสตร์ที่อาจารย์ถนัด 
            3. การจัดกิจกรรมประเมินวัดผลการ
ทวนสอบ 
            4. กิจกรรมที่เสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 
              5. สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้เพื่อเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  3 มีการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อ
สนับสนนุการ
ด าเนินงานของ
หลักสูตรให้เกิดผล
ตามองค์ประกอบ
การประกัน
คุณภาพหลักสูตร  

      รทบ. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนนุ
การด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร ดังนี ้
      1. รทบ. ได้มอบคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายใน ปีการศึกษา 2561 - 2562 ให้กับทุก
หลักสูตร เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายใน และแจง้ให้บุคลากรทุกท่านทราบถึงการ
ดาวนโ์หลดข้อมูลจาก Website ของ
มหาวิทยาลยั  
       2. รทบ. ได้มอบรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 ให้กับทุก
หลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท ารายงาน
ผลการประกนัคุณภาพภายในปกีารศึกษา 2561 
        3. มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดสรรงบประมาณ
เพื่อสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรเพื่อน าผลการประเมิน เสนอ
กรรมการประจ า รทบ. เพื่อพิจารณา 
         4. มหาวิทยาลัยฯ และ รทบ. มีการ
อ านวยความสะดวกในการจัดสรรทรัพยากรด้าน
ก าลังคน เวลา และสิ่งสนับสนนุประกอบอ่ืน ๆ 
เช่น ข้อมูลในระบบสารสนเทศของส านักงาน
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเพือ่ช่วยสนบัสนุน
ให้เกิดการด าเนินงานประกันคณุภาพของทุก
หลักสูตร 

รทบ.5.2.3.1 
คู่มือการประกัน
คุณภาพ
การศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยั
สวนดุสติ (ระบบ 
IQA)  ปี
การศึกษา 2560 
– 2561 ฉบับ
ปรับปรุงเดือน 
มกราคม 2562 
รทบ.5.2.3.2 
รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 
2561 
รทบ.5.2.3.3 
เอกสารรายงาน
การประชุม รทบ. 
ปีการศึกษา 
2561 

   4 มีการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร
ตามก าหนดเวลา
ทุกหลักสูตร และ

        มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตาม
ก าหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการ
ประเมินให้กรรมการประจ า รทบ. เพื่อพิจารณา
ดังนี ้

รทบ.5.2.4.1 
ก าหนดการตรวจ
การประเมิน
คุณภาพ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
รายงานผลการ
ประเมินให้
กรรมการประจ า
คณะเพื่อพิจารณา  

       1. มีการก าหนดให้ทุกหลักสูตรรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพหลักสตูรตามระยะเวลาที่
ก าหนด ภายในเดือนพฤษภาคม 2562 ทั้ง 5 
หลักสูตร  
           1) หลักสูตรฯ สาขาวชิาธุรกิจการ
โรงแรม 
           2) หลักสูตรฯ สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
           3) หลักสูตรฯ สาขาวชิาธุรกิจการบิน                 
           4) หลักสูตรฯ สาขาวชิา Hospitality 
Management        
            5) หลักสูตรฯ สาขาวชิาออกแบบ
นิทรรศการและการจัดแสดง  
         2. หลักสูตรฯ มีการรายงานผลการ
ประเมินให้คณะกรรมการประจ า รทบ. โดย
ประธานหลักสูตรซึ่งโดยด าแหนง่เป็น
คณะกรรมการ รทบ. รายงานผลการประเมิน
คุณภาพหลักสูตรต่อที่ประชุม เพื่อพิจารณา
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา
ต่อไป เพื่อน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและ
พัฒนาแผน การด าเนนิการและแผนปฏบิัติการ
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
        3. รทบ. มีการจัดประชุมกับประธาน
หลักสูตรเพื่อแจ้งข้อเสนอแนะให้รับทราบ เพื่อให้
แต่ละหลักสูตรทราบถึงแนวทางของการเขียน
แผนปฏบิัติการและการด าเนนิการโครงการในปี
การศึกษา 2561 ที่สอดคล้องกบังานประกนั
คุณภาพระดับหลักสูตร 
      โดยมีรายงานข้อเสนอแนะของแต่ละ
หลักสูตร ดังนี ้
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
การโรงแรม  
            องค์ประกอบที่ 3 เพิ่มการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษาในประเด็นการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 
และควรระบุผลของการพัฒนาเด็กตามประเด็น 
TQF ทั้ง 5 ด้าน, ศตวรรษที่ 21 และอัตลักษณ์

การศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 
รทบ.5.2.4.2 
มคอ.7 จ านวน 5 
หลักสูตร 
รทบ.5.2.4.3 ผล
การตรวจ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 
จ านวน 5 
หลักสูตร 
รทบ.5.2.4.4 
รายงานการ
ประชุมกรรมการ
ประจ า รทบ. 
เร่ืองการ
พิจารณาผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ของหลักสูตร 3Ps, การเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษา ความพึงพอใจ และร้อยละในการเข้า
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
            องค์ประกอบที่ 4 ควรมีการทบทวนคา่
เป้าหมายในปีที่ผา่นมา เพื่อเปรียบเทียบคะแนน
ในปีถัดไปว่าพบประเดน็อะไรบา้งที่ควรพัฒนา
ปรับปรุง, ค่าของเกณฑ์มาตรฐาน และหลักฐาน
เชิงประจักษ์ รวมถึงมีการสง่เสริมอาจารย์โดยมี
การตั้งค่าเป้าหมายเชิงปริมาณของงานวิจัย เช่น 
ลงวารสารวิจัยทา่นละ 1 เล่ม และเผยแพร่
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ และการพัฒนา
อาจารย์เชิงคุณภาพควรครบพนัธกิจทั้ง 4 ด้าน 
          องค์ประกอบที่ 5 ควรมีการวางแผนด้าน
การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพนัธ
กิจของมหาวิทยาลัย 
          องค์ประกอบที่ 6 ควรเพิ่มผลการ
ประเมินในปทีี่ผา่นมาและควรแสดงผลการ
ประเมินเชิงปริมาณในแตล่ะหัวข้อที่มีการวัดด้าน
ความพึงพอใจ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว 
          องค์ประกอบที่ 1 ทบทวนและเตรียมท า
ผลงานวชิาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร
ในรอบปีต่อไป 
           องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรควร
วิเคราะห์อัตราการคงอยู่และอัตราการส าเร็จของ
นักศึกษาเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานให้มี
อัตราที่ดีขึ้น 
           องค์ประกอบที่ 4 ควรมีระบุเกณฑ์การ
รับและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลักสูตรต้องมี
คุณสมบัติ เฉพาะด้าน เช่น คุณสมบัติของเกณฑ์
การรับอาจารย์ที่ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง  
          องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรควรมีการ
ก าหนดแนวทางในการทวนสอบให้มีความชัดเจน
และก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบให้
สัมพันธ์ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 
          องค์ประกอบที่ 6 หลักสูตรควรมีการวาง
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
แผนการจัดหาสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ในระยะ
ยาวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
          หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจการบิน 
           องค์ประกอบที่ 3 ควรเพิ่มช่องทางใน
การรับนักศึกษานอกเหนือจากระบบ 
Admission และมีการประชาสมัพันธ์การรับ
สมัคร การให้ความรู้ให้เหมาะสมในแต่ละพืน้ที่ 
           องค์ประกอบที่ 4 ควรมีระบบการ
ส่งเสริมให้อาจารย์ ผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งขึ้น และเผยแพร่และ
ผลิตผลงานทางวิชาการอย่างตอ่เนื่อง 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 
     องค์ประกอบที่ 1 หลักสูตรควรจัดท าแผน
เพื่อพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหนง่ทางวชิาการที่
สูงขึ้น หรือเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาให้สูงขึ้น 
     องค์ประกอบที่ 3 ควรมีกิจกรรมที่เสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้อง
กับสมรรถนะ  และการเตรียมบัณฑิตให้
สอดคล้องกับอาชีพ  
     องค์ประกอบที่ 4 ควรเพิ่มการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับฐานข้อมูล 
TCI 1 หรือวารสารระดับนานาชาติ  
 องค์ประกอบที่ 6 สอบถามความต้องการของ
นักศึกษา และเรียงล าดับความส าคัญของสิ่งที่
จ าเป็นเร่งด่วน     
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
Hospitality Management (International 
Programe) 
     องค์ประกอบที่ 3 การวางแผนกลยุทธ์การ
รับนักศึกษาให้เป็นไปตามจ านวนรับนักศึกษาที่
ก าหนดใน มคอ.2 เพิ่มการท า MOU กับโรงเรียน
ในเชิงรุกควรเก็บข้อมูลความพึงพอใจของ
นักศึกษาทุกชัน้ปีให้ตรงตามประเด็นที่เก่ียวข้อง  
     องค์ประกอบที่ 4 ส่งเสริมอาจารย์ให้พัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร เพื่อ
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 
     องค์ประกอบที่ 5 การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย ควรพิจารณาวัตถปุระสงค์ของหลักสูตร 
และมีวิธีการด าเนินงานปรับปรุง เช่น การจัดท า 
KM เพื่อสกัดองค์ความรู้ การส ารวจความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการประเมิน
ของผู้ใช้บัณฑิต และข้อวิพากษจ์ากผู้ทรงคุณวฒุ ิ

   5 น าผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะ
จากกรรมการ
ประจ าคณะมา
ปรับปรุงหลักสูตร
ให้มีคุณภาพดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  

       ในรอบการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ปี 2560 คณะกรรมการได้อธิบาย
จุดเด่น และให้ข้อเสนอแนะแก่ รทบ. และไดน้ า
ผลการประเมินจุดเด่นและข้อเสนอแนะจาก
กรรมการมาปรับปรุงหลักสูตร ในปี 2561 ให้มี
คุณภาพดีขึ้น ดังนี ้
จุดเด่น 
        1. รทบ. ได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์มี
ศักยภาพเพิ่มข้ึน ทั้งทางด้านการศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาเอก และการท าผลงานในต าแหนง่
วิชาการที่เพิ่มขึ้น  
        2. รทบ. มีกระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัย
ที่ได้รับเงินสนบัสนุนส่วนใหญ่ในระดับชาติ และมี
การเผยแพร่งานวิจัยไปสู่สังคมได้อย่างเป็นระบบ
ทั้งอาจารย์ในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้ง  
         3. รทบ. มีกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา
ที่เป็นระบบและท าให้นักศึกษาเกิดความ
ภาคภูมิใจที่ได้รับเลือกให้ศึกษาในโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการบริการ รวมทัง้นักศึกษารุ่นพี่
เป็นแบบอยา่งที่ดีในด้านการเปน็ผู้มีบุคลิกภาพที่
ดีแก่นักศึกษารุ่นน้อง 
 
 
 

รทบ.5.2.5.1 
มคอ.7 ประจ าปี
การศึกษา 2561 
จ านวน 5 
หลักสูตร 
รทบ.5.2.5.2 
แผนปรับปรุง
คุณภาพของ 
รทบ.ที่เชื่อมโยง
กับแผนปฏบิัติ
งานงบประมาณ 
2562 
รทบ.5.2.5.3 
แผนปฏบิัติงาน
ประจ าปี 2562 
ของ รทบ. 
รทบ.5.2.5.4 
รายงานการ
ประชุมบุคลากร 
รทบ.ประจ าปี 
2561 
รทบ.5.2.5.5  
(ร่าง) แบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
ประจ า รทบ. 
(ใหม่) 



                      รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หน้า 176 

ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
          1. รทบ. มีการปรับปรุงแผนการรับ
นักศึกษาตามแผนการรับของมหาวิทยาลยั ซึ่ง
ระบุไว้ใน มคอ.2 ของหลักสูตร เพื่อให้นักศึกษามี
จ านวนตามเกณฑ์มาตรฐานที่ระบุไว้ โดยการ
ค านวณจากค่า FTES  
          2. รทบ. ส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการ
สนับสนนุให้น างานวจิัยไปตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ โดยมีการจัดอบรมการเขียนบทความ
วิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ และ
ได้รับการตอบรับการเข้าร่วมจากคณาจารย์ใน 
รทบ. เป็นอย่างดี  
         3. มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานและมี
การเชื่อมโยงของแผน น าการถา่ยทอดไปสู่การ
ปฏิบัติด้วยความเข้าใจ และตรงตามแผนปฏิบัติ
งานและมีการประเมนิการปฏิบตัิงานบุคลากรทุก 
ๆ 6 เดือน ในประเด็นการจัดการความเสี่ยงและ
การจัดการความรู้  
แนวทางการพัฒนา คือ  
     1. รทบ. ปรับปรุงแผนปฏบิตัิการให้เกิด
ความเชื่อมโยง ทั้งทางด้านบริการวิชาการ 
กิจกรรมนักศึกษา ศิลปะและวฒันธรรม ให้
เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลยั โดยเนน้ในกิจกรรมนักศึกษาของ
ทุกหลักสูตร  
      2. มีแผนปฏิบัติงานการถ่ายทอดความ
เข้าใจ ในเร่ืองระบบการบริหารจัดการเพิ่มมาก
ขึ้น โดยในระดบัผูบ้ริหาร สามารถถ่ายทอดสู่
ระดับผูป้ฏิบัติงานผ่านคณะกรรมการของ รทบ. 
ถ่ายทอดสู่ระดับหลักสูตรให้มีแผน กระบวนการ
ที่เกิดความเข้าใจตรงกันและปฏบิัติในแนว
เดียวกัน โดยหลักสูตรจัดประชมุของหลักสูตร
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
เดือนละ 1 คร้ัง และมีการประชมุอาจารย์ประจ า
ของ รทบ. ประชุมตามไตรมาสในแต่ละปี กรณีมี
วาระเร่งด่วน รทบ. จะจัดประชมุทุกเดือน 
       โดยในปีการศึกษา 2561 รทบ. มีการน า
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการ
ประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสตูรให้มีคุณภาพดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนี ้
        1. หลักสูตรจ านวน 5 หลักสูตรของ รทบ. 
น าผลการประเมินการประกันคณุภาพการศึกษา 
ในปีการศึกษา 2561 (รอบ 12 เดือน)  และ
ข้อเสนอแนะจากกรรมการประจ า รทบ. มา
ปรับปรุงการด าเนินงานตามพนัธกิจของหลักสูตร
ให้มีคุณภาพดีขึ้น และส่งผลให้การด าเนินงาน
ตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัตงิานประจ าปี
งบประมาณ 2559-2561 ของ รทบ. มีคุณภาพดี
ขึ้นเช่นกัน  
        2. มีการจัดการประชุมหลักสูตรเพื่อ
พัฒนา (ร่าง) แผนตามงบประมาณปี พ.ศ. 2562 
หรือปีการศึกษา 2561 และแผนปฏิบัติการปี
การศึกษา 2561 ของแต่ละฝา่ยการด าเนินงาน 
       3. น าข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะกรรมการ
ประจ า รทบ. มาปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ
หลักสูตรให้เป็นไปในทิศทางที่ดขีึ้น มีความ
ทันสมัยขึ้น อาจารย์สามารถแก้ไขปัญหา และ
ดูแลนักศึกษาให้มีประสทิธิภาพมากข้ึน ดัง
ข้อเสนอแนะหนึ่งที่ว่าถึง “การพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาให้ดียิ่งขึ้น” ด้วยเหตุนี ้รทบ. จึง
ด าเนินการปรับการประเมิน ควบคุม ดูแล และ
ส่งเสริมคุณภาพอาจารย์ทุกมิติ โดยมิติหนึ่ง คือ
การวัดและการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ให้ครอบคลุมภารกิจที่ปฏิบัติอยู่จริง แต่
อยู่นอกเหนือรายละเอียดของการประเมินรูป
แบบเดิม และครอบคลุมพนัธกจิในการด ารง
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
วิชาชีพอาจารย์ให้มีมาตรฐาน และรวบรวม
รายละเอียดในการด าเนินการซึง่เก่ียวโยงกับ
คุณภาพของนักศึกษา เช่น การนิเทศงานในการ
ฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการของ
นักศึกษา หรืองานที่มีรายละเอียดเฉพาะเจาะจง
เป็นรายบุคคล เป็นตน้ 

   6 มีผลการประเมิน
คุณภาพทุก
หลักสูตรผ่าน
องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับ
มาตรฐาน 

        ในรอบ 12 เดือน หลักสูตร จ านวน 5 
หลักสูตรของ รทบ. มีผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรผ่านองคป์ระกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน โดยได้รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน ตามวนั เวลา 
และสถานที่ ดังนี ้
         1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา
ธุรกิจการบิน เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน เม่ือวันที่ 26 
กรกฎาคม 2562 เวลา 08.30 – 16.00 น. ณ 
ห้อง Mock Up ชั้น 6 อาคาร 32 
         2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา
ธุรกิจการโรงแรม เข้ารับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน เมื่อ
วันที่ 8 สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 16.00 น. 
ณ ห้อง Dusit Bistro Co – Working Space 
ชั้น 3 อาคาร 2 
          3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาออกแบบนิทรรศการและการจัดแสดง 
เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน รอบ 12 เดือน เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 
2562 เวลา 09.00 – 17.00 น. ณ ห้อง Sharing 
room ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
          4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิา Hospitality Management 
(International Programme) เข้ารับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน 
เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 
16.00 น. ณ ห้องประชุม KM 1208/1 
 

รทบ.5.2.6.1 
เล่ม SARมคอ.7 
ที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ทุกหลักสูตร ผ่าน
องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับ
มาตรฐาน 
จ านวน 5 
หลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดที่พบและน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
          5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาการท่องเที่ยว เข้ารบัการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน รอบ 12 เดือน เม่ือ
วันที่ 14 สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 17.00 
น. ณ ห้อง 1208/1 อาคาร 1  

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

(= บรรลุ ,  = ไม่บรรลุ) SAR คณะกรรมการ SAR คณะกรรมการ 
6 ข้อ 6 6 5 5 บรรลุ 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

สรุปผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ส่วนที่ 3 
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ส่วนที่สาม 
สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ประจ าปีการศึกษา 2561 
วันที่ 23 สิงหาคม 2562 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ผลคะแนนประเมนิ ตัวต้ัง 
ผลลัพธ ์

บรรลุ 
ตัวหาร ไม่บรรลุ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 3.51 คะแนน 17.07 3.41 คะแนน  3.41 
5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 25 19.5 ร้อยละ 23.64  2.96 
82.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ร้อยละ 15 13 x 100 ร้อยละ 15.76  1.31 
82.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 5 คะแนน 21.07-25 x 100 ร้อยละ -15.72  5.00 
25 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 60,000 บาท/คน 15,217,700 186,720.25       

บาท/คน 
 5.00 

81.5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ร้อยละ 20 19.80 x 100 ร้อยละ 24.60  5.00 

82.5 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  5.00 

เฉลี่ยรวม 13 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.44 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ 
ประกอบ 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 3.09 5.00 3.41 3.78 ดี 
2 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
3 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
5 2 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 13 3.57 5.00 4.21 4.44 ดี 
ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายนามคณะกรรมการประเมิน 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณ์รภัส ถกลภักดี 
ต าแหน่ง คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

  ประธานกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวัสดิ์ 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

 3.   อาจารย์ ดร.วีณัฐ สกุลหอม 
ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
 4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิชณ์สินี  พุทธิทวีศรี 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

  เลขานุการ 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับโรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณ์รภัส ถกลภักดี          
เป็นประธานฯ  อาจารย์กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจการประเมิน เมื่อจันทร์ที่  23  สิงหาคม  2562 เวลา  09.00 – 12.00 น. ณ ห้อง
ประชุมอาคารส านักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 5 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  ประจ าปีการศึกษา 2561 

ในวันศุกร์ที่ 23 สิงหาคม  2562 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
ณ ห้องประชุมอาคารส านักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 5  

มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

 
 

 
วันศุกร์ที่  23  สิงหาคม  2562 
 
เวลา  08.30 - 09.00 น.   ลงทะเบียน 
เวลา  09.00 - 09.30 น. คณะกรรมการประชุมปรึกษาหารือ ณ ห้องประชุมอาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 
   ชั้น 5  

 เวลา  09.30 - 09.45 น. คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการกล่าวต้อนรับและกล่าวรายงาน               
     ณ ห้องประชุมอาคารส านักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 5  
เวลา  09.45 - 10.00 น. ประธานกรรมการกล่าวแนะน ากรรมการขั้นตอนการประเมินพร้อมทั้ง 

    ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจ ณ ห้องประชุมอาคารส านักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 5  
เวลา  10.00 - 11.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินและศึกษาเอกสารหลักฐาน 

      ณ ห้องประชุมอาคารส านักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 5  
เวลา  เวลา  11.30 – 11.45 น.  คณะกรรมการประชุมสรุป 
เวลา  เวลา  11.45 – 12.00  น. คณะกรรมการรายงานสรุปผลการประเมิน และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
 เวลา 12.00 - 13.00  น. คณะกรรมการ ผู้บริหาร  รับประทานอาหารกลางวัน  ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส 

  
  

 
 
 
หมายเหตุ :  รับประทานอาหารว่างเวลา  10.30 น.  

      รับประทานอาหารกลางวัน เวลา 12.00 น.   
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