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บทสรุปผู้บริหาร 

 จากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะกรรมการ พบว่า โรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ SDU QA จ านวน 
31 ตัวชี้วัด  
 ผลการตรวจประเมิน จ าแนกรายพันธกิจ มีดังนี้ 
 1. ผลการตรวจประเมิน ตามระบบ SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน จ านวน 11 ตัวชี้วัด ได้คะแนนเฉลี่ย       
4.77 คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก 
 2. ผลการตรวจประเมิน ตามระบบ SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม จ านวน 4 ตัวชี้วัด ไดค้ะแนนเฉลี่ย 
5.00 คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก 

3. ผลการตรวจประเมิน ตามระบบ SDU 3 การบริการวิชาการ จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้คะแนนเฉลี่ย 
5.00 คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก 

4. ผลการตรวจประเมิน ตามระบบ SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย จ านวน    
1 ตัวชี้วัด ไดค้ะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก 

5. ผลการตรวจประเมิน ตามระบบ SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย จ านวน 13 ตัวชี้วัด    
มีคะแนนรวม 84.00 คะแนน อยู่ในระดับ 4 ดาว 

 
ผลการตรวจประเมิน จ าแนกตามเกณฑ์มาตรฐาน มีดังนี้ 
1. เกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันการศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ โดยส านักงานปลัดกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน อยู่ใน
ระดับ ดีมาก 

2. เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) จ านวน 10 ตัวชี้วัด ได้คะแนนเฉลี่ย 4.47 คะแนน อยู่ใน
ระดับ ด ี

3. เกณฑ์การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 15 ตัวชี้วัด ได้คะแนนรวม 84.00 คะแนน 
อยู่ในระดับ 4 ดาว 
 
 คณะกรรมการมีข้อเสนอจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง ในการน าไปพัฒนาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ดังนี้ 
 
SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดแข็ง 
มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการจ านวนมาก มีหลากหลาย และมีการจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่าย

อย่างต่อเนื่อง 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรมีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาคมวิชาชีพกับทางคณะ/โรงเรียนในการจัดเวทีการ
ประชุมระดับนานาชาติ 
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จุดที่ควรพัฒนา 
จ านวนคุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการยังมีจ านวนน้อย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนเรื่องของทุนพัฒนาบุคลากรในสายวิชาการ 
 

SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 
จุดแข็ง 

จ านวนสัดส่วนเงินวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมีจ านวนมาก 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ส่งเสริมให้มีนักวิจัยหน้าใหม่ผ่านระบบพี่เลี้ยง 
- เพ่ิมแหล่งตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI 1 หรือในฐานข้อมูลนานาชาติ

ตามเกณฑ์ กกอ. ของทางโรงเรียน 
 
SDU 3 การบริการวิชาการ 

จุดแข็ง 
โครงการทางด้านบริการวิชาการของโรงเรียนทุกโครงการส่งผลกระทบที่ดีในระดับชาติ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ควรน าโครงการบริการวิชาการท่ีด าเนินการอยู่มาพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้นที่จัดหารายได้ 

 
SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

จุดแข็ง 
โครงการทางด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของโรงเรียนทุกโครงการส่งผลกระทบที่ดีในระดับชาติ โดย

มีการน าโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ด าเนินการอยู่มาพัฒนาเป็นโครงการจัดหารายได้ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์  ให้เข้าถึงกลุ่มคนทุกช่วงวัย 
 
SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

จุดแข็ง 
สามารถสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมเนื่องจากเกิด

ความร่วมมือจากบุคลากรทุกภาคส่วนภายในโรงเรียน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

คณะ/โรงเรียน และมหาวิทยาลัยควรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากร เช่น การจัดสรร
สวัสดิการเพิ่มเติม การจัดสรรส่วนลดการให้บริการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

จุดที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดในเกณฑ์การประเมินยังไม่ชัดเจนในบางประเด็น 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ดูแลตัวชี้วัดระดับคณะกับทางหน่วยงานที่ดูแลระบบประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายและสะท้อนถึงความ
เป็นสวนดุสิตที่แท้จริง 
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รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณ์รภัส ถกลภักดี 

ต าแหน่ง คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ประธานกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

2. ดร.กชกร ช านาญกิตติชัย                            
ต าแหน่ง  ที่ปรึกษาส านักกิจการพิเศษ                                         
หน่วยงาน  ส านักกิจการพิเศษ                                       
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                                                  
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

3. อาจารย์ธิติมา แก้วมณี 
ต าแหน่ง รองคณบดี 
หน่วยงาน  โรงเรียนการเรือน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

4. นางสาวเต็มใจ มนต์ไธสงค์ 
ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงาน  
หน่วยงาน โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เลขานุการ 
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ส่วนที่ 1 
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี

การศึกษา 2562  เมื่อวันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม 2563  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จ านวน 4  คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 ท่าน กรรมการ 2 ท่าน และเลขานุการ 1 ท่าน ตามวัตถุประสงค์
และวิธีการประเมิน ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  ปีการศึกษา 2562 
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเกณฑ์มาตรฐานตามตัวชี้วัดในทุกองค์ประกอบคุณภาพของการ
ประเมินมาตรฐานการอุดมศึกษา (เกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ อว.) 

2. เพ่ือให้โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้ทราบสถานภาพ จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา เพ่ือน าผล
มาใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และตรงตามมาตรฐานคุณภาพ
ต่อไป 

3. เพ่ือให้โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มีข้อมูลส าหรับการน าเสนอผลการด าเนินงานให้
มหาวิทยาลัยเผยแพร่สู่สาธารณชน 

 
การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีวิธีการประเมินคุณภาพของการศึกษา 2 แบบ 

ประกอบด้วย การประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (Higher Education)  และการประเมินตามจุดเน้น
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus) เกณฑ์การประเมินและวิธีการประเมินคุณภาพ แบ่งตามลักษณะของ
การประเมินดังนี้ 
 
1. เกณฑ์การตัดสินผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (เกณฑ์ สป.อว. และ อว.) 
  

การด าเนินงานของหน่วยงาน ระดับคุณภาพ 
0.00 - 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 พอใช้ 
3.51 - 4.50 ดี 
4.51 – 5.00 ดีมาก 
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2. เกณฑ์การตัดสินผลการประเมินการวัดจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus) มีหลักการ ดังนี้ 

1. รวมคะแนนทั้งหมดทุกข้อที่ได้จากการประเมินการวัดจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU 
Focus) หากคะแนนสรุป มีเศษ 0.5 เป็นต้นไป ให้ปัดขึ้นเป็นจ านวนเต็ม 

2. น าค่าคะแนนมาเปรียบเทียบเป็นจ านวนดาว ดังตาราง 

 

คะแนน จ านวนดาว 
10 - 25  
26 - 50  
51 - 75  
ตั้งแต่ 76 ขึ้นไป  

 
วิธีการประเมิน 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในด าเนินการตรวจประเมินตามกระบวนการ ดังนี้ 
1. การประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับคณะกรรมการตรวจประเมิน 

1) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ด าเนินการทาบทามคณะกรรมการตรวจประเมิน        
และประสานงาน โดยก าหนด วัน – เวลา และสถานที ่ในการตรวจประเมิน 

2) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จัดส่งก าหนดการตรวจประเมินและเอกสารรายงานการ
ประเมินตนเอง พร้อมคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA (Suan 
Dusit University Quality Assurance) ให้คณะกรรมการตรวจประเมินไว้ศึกษาและเตรียมการตรวจประเมิน
ล่วงหน้า 

3) โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ให้การต้อนรับ และอ านวยความสะดวก ให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน ในวันตรวจประเมิน วันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม 2563 ณ ห้อง 335 อาคาร 3 ชั้น 3 

2. การวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1) ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินประชุมคณะกรรมการ วันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม 2563       

เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน และแบ่งบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2) ประธานและคณะกรรมการตรวจประเมินร่วมกันก าหนดกิจกรรมและตารางการประเมินรวมถึง
การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ประเมินแต่ละท่าน และก าหนดวิธีการประเมินร่วมกันกับคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ พร้อมชี้แจงเอกสารที่ใช้ในการ
ประเมิน แบบฟอร์ม และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

3. การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามล าดับ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการตรวจประเมินพบผู้บริหารและทีมงานในการตรวจประเมิน โดยประธานชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน และก าหนดเวลาการตรวจประเมิน พร้อมทั้งแนะน าคณะกรรมการตรวจ
ประเมินให้กับคณะผู้บริหารของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ได้รับทราบ 

2) คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ ให้คณะกรรมการตรวจประเมินได้รับทราบผลการด าเนินงาน 
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3) คณะกรรมการตรวจประเมินสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และคณาจารย์ ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ 

4) คณะกรรมการตรวจประเมินศึกษาเอกสารหลักฐานจากการรายงานผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ในปีการศึกษา 2562 และศึกษาเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ       
ที่ปรากฏเพื่อประกอบการพิจารณาในการตรวจประเมินเพ่ิมเติม 

4. การด าเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1) ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจประเมินสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาภายใน  

2) ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจประเมินสรุปผลการประเมินร่วมกัน พร้อมทั้ง
น าเสนอจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ตามรายพันธกิจ           
และสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3) ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจประเมินสรุปผลการประเมินร่วมกัน พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสมบูรณ์ของผลการตรวจประเมิน สรุปผลการประเมินและ
น าเสนอด้วยวาจา ต่อผู้บริหาร คณาจารย์ ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ให้รับทราบและร่วม
อภิปรายผลการประเมินร่วมกัน 

4) สรุปรายงานการประเมิน และจัดท ารูปเล่มส่งให้กับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือไว้เป็นหลักฐานในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 

5. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศึกษาเอกสาร
หลักฐานเชิงประจักษ์ และสอบทานข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ ของโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ และน าข้อมูลมาพิจารณาตัดสินผลการตรวจประเมินในทุกองค์ประกอบและทุกตัวชี้วัดร่วมกัน 
เพ่ือให้ได้รับผลคะแนนที่ถูกต้องที่สุด 
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ส่วนที่ 2 
สรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ตารางท่ี 1 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/

SDU 
Focus 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

จ านวนข้อ 
คะแนน 

SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน     

D 1.1 อัตราการได้งานท าในพื้นที่
หรือภูมภิาคของบัณฑติ 
(Percentage of Graduate 
Employed in Region) 

อว. ระดับ 5/ไม่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 90 

ระดับ 5 ร้อยละ 94.34 5 คะแนน บรรล ุ

D 1.2 ความสอดคล้องของหลักสตูร 
(Curriculum Alignment) 

อว. ระดับ 5/ไม่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ  90 

ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรล ุ

D 1.3 การมีส่วนร่วมของสังคมและ
ชุมชน (Inclusive Community) 

อว. ระดับ 5/ไม่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 90 

ระดับ 5/ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรล ุ

D 1.4 อาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก 

สป.อว. ร้อยละ 20 ร้อยละ 23.26 2.91 คะแนน บรรล ุ

D 1.5 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

สป.อว. ร้อยละ 20 ร้อยละ 20.93 1.74 คะแนน บรรล ุ

D 1.6 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

สป.อว. ระดับ 5/6 ข้อ ระดับ 5/6 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5 6) 

5 คะแนน บรรล ุ

D 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

สป.อว. ระดับ 5/6 ข้อ ระดับ 5/6 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5 6) 

5 คะแนน บรรล ุ

D 1.8 จ านวนหลักสูตรใหม่ (Degree) 
ที่ผลิตบณัฑติพันธ์ุใหม่ตอบสนองตอ่
การเปลีย่นแปลงในอนาคต/ความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑติ 

มสด. - - - - 

D 1.9 จ านวนหลักสูตรระยะสั้น (Up 
skills/Re skills) ครอบคลมุทุก     
ช่วงวัย 

มสด. 4 ข้อ 4 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 5) 

4 คะแนน บรรล ุ

D 1.10 จ านวนวิชาที่มีนวัตกรรมการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมท่ี่
สอดรับวิถีใหม ่

มสด. 7 ข้อ 7 ข้อ 
(ข้อ 1 2 3 4 5 6 7) 

7 คะแนน บรรล ุ

D 1.11 พื้นที่สร้างสรรค์เพื่อสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู ้
 

มสด. 7 ข้อ 7 ข้อ 
(ข้อ 1 2 3 4 5 6 7) 

7 คะแนน บรรล ุ
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ตัวชี้วัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/

SDU 
Focus 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

จ านวนข้อ 
คะแนน 

SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม     

D 2.1 การวิจัยและบริการวิชาการ
เพื่อการพัฒนาในพ้ืนท่ีภูมิภาค 
(Research/Service in Region) 

อว. ร้อยละ 50 ร้อยละ 54.55 5 คะแนน บรรล ุ

D 2.2 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/
นวัตกรรม 

สป.อว. 6 ข้อ 6 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4  5 6) 

5 คะแนน บรรล ุ

D 2.3  เงินสนับสนุนงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์นวัตกรรม 

สป.อว. 25,000 บาท/
คน 

33,572.81 บาท/คน 5 คะแนน บรรล ุ

D 2.4 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

สป.อว. ร้อยละ 20 ร้อยละ 22.09 5 คะแนน บรรล ุ

SDU 3 การบริการวิชาการ     

D 3.1 การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area 
Based Development) 

อว. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรล ุ

D 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรอื
หน่วยงานในชุมชน พ้ืนท่ี หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) 

อว. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรล ุ

SDU 4  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความ  
          เป็นไทย 

 
 

 
 

 
 

 
 

D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

สป.อว. ระดับ 5/6 ข้อ ระดับ 5/6 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2  3 4 5 6) 

5 คะแนน บรรล ุ

SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 
 

 
 

 
 

 
 

D 5.1 การบริหารของคณะ/
มหาวิทยาลยัเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุม่
มหาวิทยาลยั และเอกลักษณ์ของ
คณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. ระดับ 5/7 ข้อ 7 ข้อ 
(ข้อ 1 2 3 4 5 6 7) 

5 คะแนน บรรล ุ

D 5.2 ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสตูรและคณะ 

สป.อว. ระดับ 5/6 ข้อ ระดับ 5/6 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5 6) 

5 คะแนน บรรล ุ

D 5.3 ความโดดเด่นของอัตลักษณ์
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต (สอดคล้องกับ 
อว. กลุ่ม 4) 

มสด. 5 ข้อ 5 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5) 

8 คะแนน บรรล ุ
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ตัวชี้วัด มาตรฐาน
อุดมศึกษา/

SDU 
Focus 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

จ านวนข้อ 
คะแนน 

D 5.4 การน าองค์ความรู้/นวัตกรรม
ต่อยอดเป็นธุรกจิวิชาการ 

มสด. 3 ข้อ 3 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3) 

3 คะแนน บรรล ุ

D 5.5 งานสร้างสรรค์บนความ
เชี่ยวชาญ หรือนวัตกรรมของสวน
ดุสิต 

มสด. 5 ข้อ 7 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5 6  7) 

8 คะแนน บรรล ุ

D 5.6 การสร้างความเป็นสากลจาก
ภายในมหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
(Internationalization at home: 
IaH) 

มสด. 7 ข้อ 8 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8) 

9 คะแนน บรรล ุ

D 5.7 การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองต่อ
แผนปฏิรปูการศึกษาของประเทศ 

มสด. ร้อยละ 60/       
3 ข้อ 

ร้อยละ 60/3 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 4 5) 

3 คะแนน บรรล ุ

D 5.8 ความเชื่อมโยงระหว่าง
มหาวิทยาลยักับการจดัการศึกษา
นอกสถานท่ีตั้ง 

มสด. ร้อยละ 90      
ขึ้นไป 

ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรล ุ

D 5.9 การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

มสด. 5 ข้อ 5 ข้อ 
(ระบุข้อ 2 3 4 5 6) 

7 คะแนน บรรล ุ

D 5.10 ความสามารถด้านการศึกษา
องค์การ 

มสด. 5 ข้อ 5 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 4 5 6) 

5 คะแนน บรรล ุ

D 5.11 ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลาย
และตรงกับความต้องการของลูกคา้/
ตลาด 

มสด. 5 ข้อ 5 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5) 

5 คะแนน บรรล ุ

D 5.12 การบริการตามมาตรฐานของ
สวนดุสติ 

มสด. ร้อยละ 30/     
7 ข้อ 

ร้อยละ 30/7 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5 6 7) 

7 คะแนน บรรล ุ

D 5.13 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉนิ มสด. 6 ข้อ 6 ข้อ 
(ระบุข้อ 1 2 3 4 5 6) 

6 คะแนน บรรล ุ
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ตารางท่ี 2 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายพันธกิจ 

 
การประเมิน
มาตรฐาน 

คะแนนการประเมิน ผลการประเมิน 
0.00-1.50 ปรบัปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 ปรบัปรุง 
2.51-3.50 ระดบัพอใช้  
3.51-4.50 ระดบัด ี
4.51-5.00 ระดบัดีมาก 

 
SDU 1 

 
SDU 2 

 
SDU 3 

 
SDU 4 

 
SDU 5 

 
คะแนนเฉลี่ย/

ดาว 

อว. 15 
(5+5+5) 

5 
(5) 

10 
(5+5) 

- - 5.00 
(30/6) 

ดีมาก 
 

สป.อว. 14.65 
(2.91+1.74+5+5) 

15 
(5+5+5) 

- 5 
(5) 

10 
(5+5) 

4.47 
(44.65/10) 

ดี 
 

มสด. 18 
(N/A+4+7+7) 

- - - 66 
(8+3+8+9+3+5 
+7+5+5+7+6 

84.00  
 

คะแนนเฉลี่ย 4.77 
(47.65/10) 

5.00 
(20/4) 

5.00 
(10/2) 

5.00 
(5/1) 

5.85 
(76/13) 

-  
 

 
 

ตารางท่ี 3 รายงานผลการวิเคราะห์จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พันธกิจ จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง 
SDU 1  

ผลลัพธ์ผู้เรียน 
จุดแข็ง 

- มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
จ านวนมาก มีหลากหลาย และมีการจัด
กิจกรรมร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา 
- จ านวนคุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทาง

วิชาการยังมีจ านวนน้อย 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ควรมีการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างสมาคมวิชาชีพกับทางคณะ/
โรงเรียนในการจัดเวทีการประชุมระดับ
นานาชาติ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนเรื่องของทุน

พัฒนาบุคลากรในสายวิชาการ 
 

SDU 2 
การวิจัยและนวัตกรรม 

จุดแข็ง 
- จ านวนสัดส่วนเงินวิจัยจากแหล่ งทุน

ภายนอกมีจ านวนมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ส่งเสริมให้มีนักวิจัยหน้าใหม่ผ่านระบบพ่ี

เลี้ยง 
- เพ่ิมแหล่งตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI 1 หรือใน
ฐานข้อมูลนานาชาติตามเกณฑ์ กกอ. ของ
ทางโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
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พันธกิจ จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง 

SDU 3  
การบริการวิชาการ 

จุดแข็ง 
- โครงการทางด้านบริการวิชาการของ

โรงเรียนทุกโครงการส่งผลกระทบที่ดีใน
ระดับชาติ 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- คว รน า โ ค ร งก า รบ ริ ก า ร วิ ช า การที่

ด าเนินการอยู่มาพัฒนาเป็นหลักสูตร
ระยะสั้นที่จัดหารายได้ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 

 

SDU 4  
การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 

จุดแข็ง 
- โ ค ร ง ก า ร ท า ง ด้ า น ท า นุ บ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมของโรงเรียนทุกโครงการ
ส่งผลกระทบที่ดีในระดับชาติ โดยมีการ
น าโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่
ด าเนินการอยู่มาพัฒนาเป็นโครงการ
จัดหารายได ้

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในสื่อสังคม

ออนไลน์ให้เข้าถึงกลุ่มคนทุกช่วงวัย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 

 
SDU 5 

 การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง 

- สามารถสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรมเนื่องจากเกิดความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกภาคส่วนภายในโรงเรียน 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ตัวชี้วัดในเกณฑ์การประเมินยังไม่ชัดเจนใน

บางประเด็น 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- คณะ/โรงเรียน และมหาวิทยาลัยควรมี

การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับ
บุคลากร เช่น การจัดสรรสวัสดิการ
เพ่ิมเติม การจัดสรรส่วนลดการให้บริการ
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ดูแล

ตัวชี้วัดระดับคณะกับทางหน่วยงานที่ดูแล
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลายและสะท้อนถึง
ความเป็นสวนดุสิตที่แท้จริง  
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ส่วนที่ 3 

ภาคผนวก 
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โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจ าปีการศึกษา 2562 ตามระบบ SDU QA 

 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับโรงเรียน ประจ าปีการศึกษา 2562 ตามระบบ SDU QA  โดยได้รับเกียรติจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ปัณณ์รภัส ถกลภักดี เป็นประธานฯ  อาจารย์ ดร.กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยว
และการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจการประเมิน เมื่อศุกร์ที่ 14  สิงหาคม  
2563 เวลา  09.00 – 17.00 น. ณ ห้องประชุม 335 อาคาร 3 ชั้น 3 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SDA 01 แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ หน้า 19 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SDA 01 แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ หน้า 20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SDA 01 แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ หน้า 21 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  ประจ าปีการศึกษา 2562  

ตามระบบ SDU QA 
ในวันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม  2563 เวลา 09.00 – 17.00 น. 

ณ ห้องประชุม 335 อาคาร 3 ชั้น 3 
มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

 
 

 
วันศุร์ที่ 14  สิงหาคม 2563 
 
เวลา  09.00 – 09.30 น.   ลงทะเบียน 
เวลา  09.30 - 10.00 น. คณะกรรมการประชุมปรึกษาหารือ ณ ห้องประชุม 335 อาคาร 3 ชั้น 3   

 เวลา  10.00 - 10.15 น. คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการกล่าวต้อนรับและกล่าวรายงาน               
     ณ ห้องประชุม 335 อาคาร 3 ชั้น 3 
เวลา  10.15 - 10.30 น. ประธานกรรมการกล่าวแนะน ากรรมการและขั้นตอนการประเมินพร้อมทั้ง 

    ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการตรวจประเมิน ณ ห้องประชุม 335 อาคาร 3 ชั้น 3 
เวลา  10.30 - 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินและศึกษาเอกสารหลักฐาน 

      ณ ห้องประชุม  335 อาคาร 3 ชั้น 3 
เวลา  12.00 – 13.00 น.  คณะกรรมการรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา  13.00 - 16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินและศึกษาเอกสารหลักฐาน 

      ณ ห้องประชุม  335 อาคาร 3 ชั้น 3 (ต่อ) 
 เวลา  16.00 - 16.30 น. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 
 เวลา  16.30 - 17.00 น. คณะกรรมการรายงานสรุปผลการประเมิน และเสนอแนะแนวทางการ 
      ปรับปรุง 

 
 
 
 
 
หมายเหตุ :  รับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 น. และเวลา 14.00 น.  
                และรับประทานอาหารกลางวันเวลา 12.00 น. 
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